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“Estudio de factibilidad para la Implementacion de comida rapida supliendo productos
carbohidratos por un valor nutricional como el platano verde en la ciudad de Quito en

el sector Centro Sur, Barrio las 5 Esquinas”

Gabriela Fernanda Toscano Yagloa
MSc. Noemy Sandoval
D.M. Quito 15 de septiembre 2021

RESUMEN

Para poner en marcha el funcionamiento de un emprendimiento o proyecto lo mas importante
es el uso de un plan de negocios una herramienta fundamental para alcanzar el éxito de una
empresa 0 negocio ya que constituye el pilar fundamental para el inicio de las actividades,
razén importante de poner en practica este Estudio de factibilidad para la Implementacion
de comida rapida supliendo un producto carbohidrato por un valor nutricional como
el platano verde en la ciudad de Quito sector Centro Sur, Barrio las 5 Esquinas, con el
fin de agregar con el desarrollo organizacional del negocio en estudio.

El presente trabajo nace de la necesidad de buscar y cuidar de la salud, ya que en estos
tiempos nuestra salud es lo primordial y que mejor si es alimentandose con comida rapida de
coccion inmediata pero que cuiden y nutran nuestro cuerpo con productos naturales, y
tradicionales de nuestro Ecuador.

Partiendo de esta ideologia se plantea la creacién de una hamburguesa saludable con el
objetivo de satisfacer una necesidad importante como es la alimentacion, analizando la
ubicacion, competidores y de las dificultades o facilidades que presenta el mercado de la
comida réapida, al igual de la aceptacidn que tenga, al proponer un producto tradicional como
es la Hamburguesa pero con una caracteristica Unica y original que es la coccion de la carne
100% a la parrilla sustituyendo el pan por una tortilla de platano verde y acompafiada de una
salsa de tomate de arbol que sera un gran distintivo de nuestra microempresa y dando un
valor nutricional por el uso de productos sin aditivos ni conservantes. Todo lo antes
mencionado proporcionara una vision de lo que se busca para poder responder a dos
interrogantes: ¢quienes somos?, y ¢a donde vamos?, lo que permite definir a la organizacion

empresarial con la ayuda de los colaboradores que tendran bien definidos sus

15



responsabilidades para los cuales han sido contratados y que asi vaya de la mano para
entregar un producto y servicio de calidad; objetivos que se cumplira con la implementacion

de estrategias y politicas realizables a lo estudiado.

Para llevar a cabo la ejecucion de este proyecto se ha realizado un estudio de mercado con
un analisis analitico y estadistico que ayuda a determinar la factibilidad por medio de
encuestas dirigidas a un mercado objetivo que seran posibles clientes y que junte con las
necesidades requeridas, siendo esto de gran aporte para conocer la aceptacion que tendra las
Hamburguesas con el ingrediente del platano verde. Ademas de conocer su entorno interno
y externo de la microempresa dependera mucho de su ubicacién ya que asi sabremos de la
competencia, los proveedores y de los factores politicos, legales, econdmicos Yy
socioculturales que influyen para el desenvolvimiento; de igual manera se ha identificado el
uso de herramientas web como las redes sociales donde se llega mas rapido al pablico
objetivo y que ayudara al manejo de una imagen de ofertar un producto saludable con la
medidas de bioseguridad que el caso lo amerita al manipular alimentos.

La formalidad de nuestra microempresa es importante ya que se deben conocer los requisitos
para el registro de la actividad de este negocio y de las responsabilidades que conlleva,
ademas de contar con los permisos de ley para su funcionamiento como patente, bomberos,
LUAE entre otros. Otro aspecto por considerar es la distribucién que tendra nuestra
microempresa con un estudio arquitecténico que permite observar el disefio de los espacios
destinados para los equipos, muebles y enceres, del capital de trabajo y sobre todo de los

clientes que daran un ambiente confortable.

Y como ultimo punto y creo el mas importante es el Financiero que determina la inversion
inicial con la que contaremos para poner en marcha este Estudio, mismo que abarca para el
uso de los diferentes elementos que ayudaran para el inicio de actividades como lo son:
activos fijos, diferidos, sueldos, capital de trabajo y el financiamiento en entidades bancarias.
Posteriormente también se identificaran las proyecciones de ventas y del flujo de caja que
esta para cinco afos, tiempo que contribuye para hacer una evaluacioén de viabilidad y

factibilidad que tendra el proyecto.
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2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1 Creacion de la empresa

2.2 Descripcién de la empresa

2.2.1 Importancia.

Hoy en dia se debe descubrir que la cocina es un arte que satisface las necesidades en
todos los niveles sin distincidn de edad ni estatus econdémico, ya que lo que se desea es reducir
los tiempos para la preparacion de alimentos por lo que se recurre a la Comida Réapida. Estas
palabras son vinculadas muchas veces con comida dafiina para la salud y por esa es
importante tratar de relacionarla con nutricion y salud gracias a la base del menu que es el
platano verde. El negocio de las comidas rapidas dejé de ser un negocio informal, he ahi
donde nace la oportunidad de un negocio pues se ofrecerd alimentos sanos de facil y répida
elaboracion. Con ello se busca dar a conocer productos a la parrilla para brindar un excelente
servicio.

La importancia de este estard enfocada a satisfacer la necesidad del consumidor final
(cliente) brindandole un producto con un togue Unico y diferente a las deméas hamburguesas
que sera hacerla con una tortilla de verde (que sustituird al pan) mismo proceso se consigue
al cocinar el verde, luego aplastar con un rodillo hasta conseguir una mezcla homogénea sin
grumos como una consistencia chiclosa, para finalizar se dara la forma de una pastilla de un
didmetro de 13 cm con una altura de un cm para un fécil asado a la plancha, el mismo que le
dara un toque de sabor inigualable, pero tampoco dejar a un lado lo tradicional del pan; todo
esto serd en ambiente familiar, confortable cuidando del servicio y calidad, mediante el uso
de materia prima, procedimientos de primera y esto se vera reflejado en la variedad de

productos en hamburguesas a la parrilla.
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2.2.2 Caracteristicas.

Rentabilidad: Burger Green esta relacionado con todo el entorno del restaurant como
la materia prima, el disefio del menda, la relacion entre comprador-proveedor, el manejo del
recurso humano y el espacio fisico pues son pilares fundamentales que ayudaran a mantener

el éxito de las decisiones que se tomen a futuro.

Valor Agregado (servicio, calidad y producto): Burger Green considera que su mayor

éxito se basara en un servicio Unico e importante que le dé a cada cliente presentando un
producto de calidad al usar su ingrediente iconico del platano verde y que todas sus carnes

solo seré a la parrilla dando un sabor inigualable para realzar el mend.

Satisfacer una necesidad: Burger Green centra en la experiencia del cliente desde que

ingresa al restaurante para mantener una comunicacion o interaccion para ofrecerle productos
de acuerdo con sus gustos combinando con un ambiente de iluminacién, musica y decoracion
tematica que desea transmitir el tipo de comida que ofrecerd, sin dejar a un lado la tecnologia
a través de una conexion a Wifi y a su vez tener la pericia para solucion de problemas y

quejas de los clientes.

Dimension del mercado y competidores: Burger Green considera que el mercado es

grande a donde se va a dirigir, pero mas no imposible pues se realiza investigaciones del
crecimiento del mercado en lo que refiere en restaurantes de comida répida y la innovacion
de nuevos productos que permitira a la empresa situarse por encima de la competencia
manteniendo la originalidad en lo nutricional valiéndonos de lo tradicional de una

hamburguesa cien por ciento a la parrilla.

Equipo de trabajo: Burger Green considera que el capital de trabajo es lo fundamental

pues ya no se considera como un recurso que se usa sino mas bien se da un valor que aumente
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a traves de acciones como una capacitacion continua para la mejora enrolamiento y lo

mantengan dentro del negocio o restaurant.

Protocolo de Bioseguridad: Burger Green valora el implementar de un Plan de

Protocolo de Bioseguridad tanto para clientes y colaboradores pues esta pandemia ha
cambiado la relacion de convivencia y mas ain cuando se trata de la manipulacion de
alimentos que es mas rigida en todos los campos desde su pedido, preparacién y entrega al

cliente.

2.2.3 Actividad.

Burger Green donde se elaboran y/o expenden alimentos preparados, en este
establecimiento de servicio se comercializa bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas,
especificamente un restaurante de comida rapida que ofrece comida para servirse y para

Ilevar, asi como fuentes de sodas y venta restringida de bebidas alcohdlicas.

2.3 Tamafio de la empresa.

Burger Green es una microempresa que Componer con cuatro areas: area gerencial, area
de compras, area de produccion y area de operaciones.

La empresa contara con:

o Gerente
e Ayudante de cocina.

o Cajero/a
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2.4 Necesidades que satisfacer

lustracién 1. Piramide de Maslow.

(Toscano, 2021) Piramide de Maslow
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2.4.1 Necesidad Fisioldgica.

Es satisfacer las necesidades de los clientes con productos de calidad, mediante una
alimentacion sana baja en colesterol y segura en proporcionar los nutrientes que necesita el

cuerpo en su dieta diaria.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Ofrecer un ambiente limpio y ordenado para los ojos del cliente e implementar
medidas de bioseguridad en cada proceso desde la venta hasta que se entrega el producto
final al cliente. Todo esto se cubrird con la correcta aplicacion de BPM (Buenas Préacticas de
Manipulacion) y Normas de Higiene impartidas al personal que lo empleara desde que se
realice la compra de materia prima, almacenamiento y venta de nuestros productos para
precautelar la inocuidad? en todos los aspectos que encierra el rol del restaurante de comida
rapida.

Ademas, brinda la seguridad en todos los roles que tome la microempresa con los
colaboradores que estardn enmarcados en las leyes y reglamentos vigentes en el Ecuador ya
que siempre se precautela el bienestar fisico, emocional y mental. Toda la responsabilidad
que la microempresa mantenga con lo colaboradores sera plasmada en un Contrato donde se

detalle cada una de las actividades como empleador y trabajar mismo que se rige bajo la ley.

2.4.3 Necesidad Social — Afiliacion.

Brindar la calidez en la atencion como que se trate de la familia de uno y acogedor
que al comer sea como en casa, donde él sea Unico y especial.

Para centrarse en estas lineas Burger Green considera que la vinculacion de los
colaboradores con la microempresa debe ser crear empatia mediante relaciones
interpersonales como charlas de motivacion, dindmicas grupales con el objetivo de brindar
un ambiente laboral excelente que se veran retribuidas en las acciones y tareas que cumplan

al realizar sus labores diarias y mas aun que se las trasmitan a los clientes con quienes se crea

Y Inocuidad: se refiere a la existencia y control de peligros asociados a los productos destinados para el consumo
humano a través de la ingestion alimentos.
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la relacion empresa-clientes donde se da conocer el calor humano durante la estancia en

nuestro restaurante.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

Burger Green impulsa firmemente en la innovacion y creacion no tan solo en producto
sino también en la capacitacion de los colaboradores en nuevas tendencias en la cocina,
recetas en comida rapida y asi mejorar el menu ya que es la presentacion de la microempresa

es para cumplir las necesidades del publico al que se dirige.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

Burger Green lograra consolidarse como una microempresa reconocida por su alta
calidad en hamburguesas 100% a la parrilla utilizando su producto estrella el platano verde
que sera del reconocimiento y la originalidad de los platos que sera el deleite de todos, gracias
a la colaboracion y buen desempefio de los trabajadores. Ademas, al cumplir con los primeros
niveles lograré que mi clientela sea fiel a mi producto, al local y lograr el reconocimiento en

mi localidad o sector.

2.5 Localizacion de la empresa

Burger Green se localizara en la ciudad de Quito, provincia de Pichincha, Ecuador,
en el Sur-centro de la ciudad, barrio Chimbacalle, sector las Cinco Esquinas, en las calles

Juan de Alcéazar y Diego de Garcia.
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lustracién 2. Ubicacion.
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(Toscano, 2021) Ubicacion. Recuperado de Google maps.

2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision.

Somos un restaurante de comida rapida dedicado producir alimentos saludables con
estandares de calidad y prestando un servicio de primera, con los productos mas selectos y
frescos, los que van de la mano con el precio en un ambiente familiar donde ellos son lo més

importante.

2.6.2 Vision.

En el 2026, seremos un restaurante comprometido con la comida fresca y de calidad,
sirviendo a la familia productos de gran sabor a la parrilla, con una actitud de servicio, tiempo

exacto de entrega gracias a nuestro personal capacitado para asegurar la lealtad de nuestros
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clientes, para llegar a posesionar en el mercado con procedimientos de calidad, servicio y

precio.

2.6.3 Objetivos.

Disefiar un plan de negocio para creacion e implementacion de un local de comida

rapida supliendo algunos productos de carbohidratos con el platano verde en la ciudad de

Quito en el sector Sur- Centro, Barrio las Cinco Esquinas.

Conocer el monto de inversion para poner en marcha del proyecto y establecer
la viabilidad financiera

Disenar estrategias de marketing para la introduccién de mis productos en el
mercado de Quito.

Analizar los proveedores adecuados de acuerdo con la ubicacién geogréfica
para el manejo 6ptimo de mi emprendimiento en el mercado

Llegar a ser reconocida por mis clientes al satisfacerlos con el sabor de mis
productos, quienes son el punto clave del negocio, al elaborar en el momento
de su orden manteniendo la frescura. (CALIDAD)

Hacer que el cliente se sienta importante al mantener un lugar limpio y
ordenado. (SERVICIO)

Tener PRECIOS acorde a un estudio del mercado y asi garantizar mi ganancia.

2.6.4 Meta.

Llegar a ser un restaurant reconocido por mis clientes posiciondndome en tres meses

en redes sociales ofreciendo una buena experiencia, mantener el contacto y ganarse la

confianza. Ya que se enfatizara en satisfacerlos con el sabor de mis productos, al elaborar en

el momento de su orden manteniendo la frescura.

Ademas, crear campafas y descuentos en nuestros menus o0 en ocasiones especiales

en nuestra pagina de Facebook e Instagram mensualmente y que incrementara mis ventas en
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un 10% para la sostenibilidad de la empresa y generar ingresos para llevar a cabo con las

obligaciones adquiridas con los trabajadores y con los entes regulacion.

2.6.5 Estrategias.

Calidad en el servicio y producto: Posicionamiento de la marca con innovacion al

incrementar trimestralmente en capacitaciones para el servicio al cliente, mend y
proceso de comunicacion en cada una de las &reas de la microempresa.

Satisfaccién al cliente: Incrementar la visita de nuestros clientes mediante

promociones, actividades especiales en fechas festivas, crear la lealtad con los
clientes atreves de sorteos y sobre todo implementar “ACTIVA GIP” buzén de
quejas y recomendaciones para dar una solucién inmediata.

Precio: Optimizar los recursos, politicas de fijacion de precios con los
proveedores que garanticen la relacion de calidad-precio y de igual manera

relacionar costo produccion y precio final.

2.6.6 Politicas.

Los trabajadores.

e Tratar al cliente con la mejor actitud y calidad de servicio

e Tener un buen trato y respeto con jefes y compafieros

e Nunca ser deshonesto ni permitir la deshonestidad en tu equipo de trabajo
e Practicar la cultura del buen trato

e Ser humilde para aceptar las observaciones y para aprender de los errores
e Ser receptivo y valores de juicio o percepcion de los demas

e Escuchar y hablar con empatia

e Actuar positivamente hacia el trabajar

La empresa.

e Proporcionar espacios adecuados para trabajar, equipos y utensilios en

buen estado para su uso que ayuden en la preparacion de los alimentos
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Entregar uniformes adecuados para e cumplimiento de su trabajo diario.

e Capacitar al personal en el uso de equipos, utensilios, los procesos para la
elaboracion de las hamburguesas.

e Entregar un manual de como manejar protocolos de bioseguridad, BPM y
normas de higiene.

e Dar a conocer de las politicas, obligaciones sociales y juridicas con los
colaboradores, proveedores y el estado e igual forma cumplir con ellas.

e Lograr que los procesos avancen de manera agil y eficiente.

e Brindar un trato justo a cliente con sus reclamos o sugerencias, pero
siguiendo o lineamientos de la empresa.

e Mantener un comportamiento ético entre todos los integrantes de la
empresa.

e Definir por escrito todos los requerimientos y los tiempos de respuesta

tanto externa e interna.

2.6.7 FODA.

Fortalezas.

*

Conocer de los procedimientos con las materias primas y manejar estandares de
calidad con productos naturales.

Crear e innovar menus que combinen carnes a la parrilla y el platano verde.
Contar con promociones para los clientes fieles.

Personal altamente capacitado para manejar los equipos e instrumentos, atencién
al cliente y el proceso de nuestros productos.

Ambientes acogedores con tematicas de nuestros productos.

Precios competitivos acorde a la ubicacion del restaurante.

Contar con varios proveedores para mayor abastecimiento en la materia prima
Posibilidad de organizar eventos especiales con la familia.

Entrega a domicilio cuidando los protocolos de Bioseguridad.

Facilidad de llegar al publico objetivo a través de las redes sociales con campafias

y promociones.
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Oportunidades.

*

*

Nuevos mercados creciendo en el area de la comida rapida pero saludable.
Aceptabilidad de los consumidores por la comida saludable.

Planes de Gobierno que apoyan a los nuevos emprendimientos (PYMES).
Competencia alrededor con poca experiencia en el manejo de comida rapida
saludable.

Sector muy comercial, afluencia de mucha gente entre todos los dias de la semana.

Debilidades.

*

Vulnerable a la competencia de emprendedores versatiles en productos
saludables.

No contar con una zona infantil.

Ser nuevos en el mercado, contratiempo de captar clientes.

Poca financiacion al empezar el negocio.

Amenazas.

*

*

Aumento de precios en materia prima en temporadas del afo.

Escenarios inciertos por pandemias.

Falta de colaboradores comprometidos con la razén de ser del restaurante.
Marginacion por los precios por parte de la competencia.

Dificultad de encontrar personal calificado

Ser vulnerables a los impuestos previstos por la ley y entes reguladores.
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2.7 Desarrollo organizacional
2.7.1 Tipo de Estructura.

Diferenciacion.
En Burger Green la comunicacion sera de tipo vertical, ira desde la cabeza de mando
hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion, control y

supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacién sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente manera:
Nivel Gerencial.

e Administrador-propietario
Nivel Operativo.

e Ayudante de Cocina

e Cajero/a

2.7.2 Formalizacién.

Para Burger Green se tomaran las mejores decisiones en asumir riesgos en el
transcurso del proceso de formalizacion para ganar experiencia y generar las mejores
condiciones laborales para su estabilidad. Se regira bajo los requisitos de Ley para su
conformacién como permisos emitidos por el municipio, Bomberos, ARCSA, IESS y el SR,
ademas del uso de manual de procedimientos para cada una de las areas que componen el
restaurante.

Asimismo, cumplir con el ordenamiento vigente para generar competitividad
empresarial y promover mejores condiciones laborales que estén basadas en la mision y
vision para el perfeccionamiento de la imagen, posicionamiento del restaurante, desarrollo y
expansion, acceso a créditos financieros e ingreso a nuevos mercados que conlleva ganar la
rentabilidad y sostenibilidad de esta.
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2.7.3 Centralizacion — Descentralizacion.

Burger Green se centra en el uso de tiempos en compra, almacenamiento, produccion
y venta de comida rapida saludable con calidad, combinando con lo tradicional al igual de
un servicio extraordinario que cumpla con las exigencias y necesidades del cliente, ya que el
mundo de hoy dio un giro de 180 grados al presentarse una pandemia del cCoviID-19, por lo
que el restaurante cuidara de la familia con lo que come e implementa protocolos de
bioseguridad en su preparacion de hamburguesas a la parrilla con platano verde que llevara
al reconocimiento en el sector y de los comensales.

La descentralizacion funcionard de manera independiente teniendo al frente al
Gerente-Propietario quien impartira funciones, tareas y actividades para una gestion mas agil
y efectiva en cuanto estandares de calidad, producto y servicio con lo que permitira el
enrolamiento de los colaboradores en la toma de decisiones, sugerencias para el éxito del
restaurante con ideas innovadoras en la creacion de nuevos platos en el mend que cumplan

con las expectativas del cliente y asi satisfacer sus necesidades.

2.7.4 Integracion.

La integracion se desarrolla en primera instancia con el reclutamiento del personal
idéneo para la realizacién de las actividades de Burger Green quien se enfoca en una
direccién de calidad que abarcara todas las areas con empefio de los trabajadores, orden,
vigilancia y requerimiento de todos los procesos de compra, bodegaje, produccién, venta y
servicio al cliente, para el cumplimiento todos estos puntos se implementa el control en cada
uno de las dependencia con registros en un sistema informatico que comprueben el uso de

los materiales de una manera ordenada.

2.7.5 Procesos de Burger Green.

Proceso de compra (Anexo 1)
v Hacer pedido de compra a proveedores de materia prima.
v Recibir y verificacion especifica de producto.
v" Recibir facturacion.
v

Ingreso a sistema de facturacién
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v
v

Ingresar materia prima a bodega.

Llevar control PEPS al almacenar.

Proceso de Bodega (Anexo 2)

v
v
v
v

Recibir productos contra factura, registrado en sistema de facturacion.
Perchar y ordenar productos.

Aplicar PEPS en la entrada y salida de materia prima (Kardex)
Control de fechas de caducidad y vida util en productos perecibles.

Proceso de Produccion (Anexo 3)

D N NI NN

Salida de Bodega, pesar materia prima para su proceso.

lavar y desinfectar area de trabaja incluye utensilios.

Lavar y desinfectar materia prima.

Realizar las pastillas del platano verde y de las carnes en forma redonda y
corte mariposa para el pollo.

Unir con los demas ingredientes una vez esta lista la coccion de las carnes.

Proceso de Venta y Servicio (Anexo 4)

v

AN N N N N

Saludar al cliente, dar la bienvenida

Cliente escoge su producto

Tomar el Pedido

Se procede a la compra y facturacién
Comunicar el pedido a preparacion

Control de las carnes en su coccién

Unir a los deméas complementos la hamburguesa

Entrega de pedido, despedir amablemente.
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2. 8 Organigrama empresarial

lustracion 3. Organigrama Microempresa Burger Green.

COMPRAS BODEGA
" AYUDANTE DE
ADMINISTRADOR ¢ - PRODUCCION COCINA
OPERACIONES - CAJA - SERVICIO

Toscano, G. (2021). Organigrama microempresa Burger Green. Quito.

2.9 Funciones del personal

PUESTO DEL ADMINISTRADOR-PROPIETARIO

Detalles generales del puesto de Administrador- Propietario.

Empresa Burger Green
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Mision del puesto Es quien esta al frente del restaurante ya que

estd encargado de direccionar todo, controla actividades e implementa nuevas estrategias que
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permitan a la microempresa a seguir creciendo y ser competitiva, ademas supervisa los

procesos en la preparacion, presentacion de los alimentos hasta llegar el producto final a los

comensales, ademés hacer cumplir todos los procesos sean bien aplicados, si existiera un

problema esta en la capacidad de solucionarlos, escuchar quejas de empleados y clientes.

También se encargara de todas las adquisiciones para el restaurante.

Denominacion del puesto Administrador.

Rol del puesto Administracion y supervision de procesos en
produccidn, venta de alimentos y bebidas.

Remuneracion $ 500

Méritos aspectos para considerar

Tabla 1. Méritos aspectos a considerar, Administrador

Formacién Tecnodlogo en Administracion de Empresas Conocimiento

en el Idioma Inglés

Experiencia Minimo un 1 afio en cargos de administrador, gerente o en

cargos similares.

Capacitacion Protocolo de servicio, manejo de Office, manejo de
inventarios, Procesamientos de alimentos, Dominio de

procesos contables, BPM y Normas de Higiene.

Competencias Liderazgo, puntualidad
Honestidad

Tolerancia
Comunicacion
Creatividad

Solucién de problemas
Atencion al cliente

Planificacion y organizacion

Toscano, G. (2021). Méritos aspectos a considerar, Administrador. Quito.
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PUESTO DE AYUDANTE DE COCINA

Detalles generales del puesto ayudante de cocina.

Empresa

Burger Green

Unidad administrativa Area de Operaciones

Mision del puesto

Elaborar la oferta del restaurante con un orden

especifico de cada ingrediente sea frio o caliente aplicando una buena rotacion de productos

y de igual manera mantener limpia la cocina, utensilios e instalaciones en general.

Denominacion del puesto Ayudante de cocina.

Rol del puesto

Remuneracion

Verificacion del producto en Optimas
condiciones de calidad, procesar y almacenar la
produccion del dia, cuidar de la limpieza y orden
de cocina.

$ 400

Méritos, aspectos para considerar

Tabla 2. Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina.

Formacion

Bachiller o Estudiante de Gastronomia

Experiencia

Minimo un 1 afio en cargos de preparacion de alimentos atencion al cliente

o similares

Capacitacion

Procesamientos de alimentos, BPM y Normas de Higiene, Conocimiento
de comida réapida.

Competencias

Puntualidad, honestidad, comunicacion, creatividad, Responsabilidad,

Trabajo en Equipo, compromiso, Capacidad de escuchar, Sociable

Toscano, G.. (202!). Méritos aspectos a considerar, ayudante de cocina. Quito.
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PUESTO DE CAJERO

Detalles generales del puesto de cajero

Empresa
Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Burger Green.

Area de servicio

Estard encargado de la cobranza en la caja,
tomar el pedido, comunica a preparacion
atencion de cliente y asesorar cuando sea
necesario.

Cajero

Atencion al cliente, manejo de dinero,
cobranza, arqueo de caja y cierres de caja.

$ 400

Méritos aspectos para considerar

Tabla 3. Méritos aspectos a considerar, cajero.

Formacion

Bachiller en Contabilidad o carrearas afines

Experiencia

Minimo un afio en cargos de atencidn al cliente y caja

Capacitacion

BPM y Normas de Higiene, Conocimiento de comida
rapida, Curso de manejo de caja, Manejo de Ofimatica,

Office medio.

Competencias

Puntualidad, Honestidad, Comunicacion,
Responsabilidad, Trabajo en Equipo, Compromiso,
Capacidad de escuchar, Sociable, Presentacion,

Tolerancia, Solucion de problemas, Analisis numerico

Toscano, G. (2021). Méritos aspectos para considerar, cajero. Quito.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Consagrar a Burger Green en el posicionamiento del mercado con el firme propdsito
que los clientes valoren y reconozcan lo que ofrece, con tacticas de buen servicio, creacion
de menus saludables con el uso del platano verde gracias a sus beneficios nutritivos;
asimismo, dejar en claro que no es suficiente solo satisfacer necesidades y expectativas, sino
también ser capaz de crear experiencias que los compradores valoren mediante la difusién en
redes sociales y una muy importante con la voz a voz de cada cliente para conseguir

consumidores potenciales.

3.2 Investigacion de mercado

Burger Green se conceptu6 en el método inductivo pues con ello ayudé a determinar
las expectativas del mercado y de los demandantes con respecto a la comida réapida y el
servicio dentro del barrio las Cinco Esquinas que son necesarios para el funcionamiento del
restaurante, técnica que se encarga de cuantificar, medir la idoneidad de los datos. Por otro
punto esta el método analitico que se basa en la experimentacion y la l6gica empirica, que
junto a la observacion de fenémenos y su analisis estadistico se lo utiliz6 en el analisis de los
contenidos practicos de indagacion; asi como también en la interpretacion de los datos que

arrojaron las encuestas.

3.2.1 Modalidad.

La recopilacién de la informacion se basé de una manera cuantitativa por el nimero
de habitantes de 896 a tres manzanas del Sector de las Cinco Esquinas y de manera cualitativa
a quien se dirigio este estudio por sus caracteristicas, gustos y preferencias de los clientes
mediante una encuesta de 11 preguntas abiertas y cerradas. Las dos modalidades se realizaron
de manera virtual, ya que debido a la pandemia COVID 19, la virtualidad es un instrumento

mas seguro para obtener informacion.
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3.3 Plan de Muestreo

Para el desarrollo de proyecto se ha identificado un universo determinado por sexo,
preferencias y edades con caracteristicas en el consumo de comida rapida y sobre todo con
una tematica saludable. La investigacion fue realizada en momentos en que el mundo
atraviesa por una pandemia COVID-19 y sus necesidades se han dirigido al consumo de
comida sana y rapida porque los tiempos que se han reducido pues el trabajo es un gran
influyente a que se trate consumir este tipo de comidas y ha dado lugar a que los
consumidores cuiden de su bienestar en todos los ambitos y esta es la razén del
emprendimiento en brindar esta necesidad. Para la obtencién de una muestra se utilizo la

siguiente formula:

~ Nx(Z)?xPxQ
"TT @ N -1+ (@) PQ

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

896 * (1,96)% 0,5 = 0,5

"= 0,052 % (896 — 1) + (1,96)2 % 0,5 0,5
861
"=31979
n =270

(Ver anexos 5. Tabla datos INEC)
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3.4 Analisis de las encuestas

Preguntas de Informacion |

(Ver anexos 6)

Tabla 4. Pregunta de Informacién | Residencia. Quito

Residencia
RESPUESTA CANTIDAD %
Sur 106 39,3
Centro 116 43
Valle 48 17,8
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). Residencia. Quito.

lustracion 4. Pregunta de Informacién I, Residencia,, grafico circular.

NFEFORMACION | Sector de residencia ia

Toscano, G. (2021). Pregunta de Informacion I, gréafico circular. Quito.

Anélisis: De acuerdo con la grafica identificamos el sector del centro ocupa un 43%
del publico objetivo mas alla del sur o en sector que nos ubicaremos pues la cercania con el
centro es minima.
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Pregunta de Informacion Il

Tabla 5. Pregunta de Informacién Il. Sexo. Quito

Sexo
RESPUESTA CANTIDAD %
Masculino 138 48,7
Femenino 132 51.3
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). Sexo. Quito.

llustracién 5. Pregunta de Informacién 11, Sexo, grafico circular.

INFORMACION Il Sexo L[;]

259 respuesias ‘

® Vascune
® femenn

Toscano, G. (2021). Pregunta de Informacion Il, gréfico circular. Quito

Analisis: El grafico hace referencia a que el pablico masculino se interes6 en nuestra

encuesta con 51,30%, pero no tan lejano esta la parte femenina.
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Pregunta de Informacion Il1.

Tabla 6. Pregunta de Informacion I11. Edad. Quito

Edad
RESPUESTA CANTIDAD %
De 8 a 23 afios 83 30,7
De 24 a 39 afios 142 52,6
De 40 a 55 afios 45 16,7
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). Edad. Quito.

lustracién 6. Pregunta de Informacién 11, Edad, grafico circular.

INFORMACION I, Edad lD

270 respuestas

@ 5 a23afos
@ 24 3 30 afos
40 & 55 afiog

Toscano, G. (2021). Pregunta de Informacion 111, grafico circular. Quito

Analisis: Entendemos de acuerdo con la gréfica el 52,6% se centra en las edades de

24 a 39 afos, edades a las que dirigimos para crear una costumbre de alimentacién sana.
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Pregunta 1.

Tabla 7. Pregunta 1

¢Usted, consume hamburguesas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 217 80,4
No 53 19,6
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢Usted , consume hamburguesas?. Quito.

lHustracion 7. Pregunta 1, grafico circular.

1. ;Usted, consume Hamburguesas? |E|

270 respuestas

@ Sl (Sigue la encuesta)
@ NO (Finalizar)

Toscano, G. (2021). Pregunta 1, gréfico circular. Quito.

Anélisis: De los 270 encuestados el 80,4% respondi6 tienen un gusto por comer
hamburguesas, esto dice que en su gran mayoria pueden ser futuros clientes de Burger Green,
ya que aparte de que son consumidores de hamburguesas, sus familias también lo son, lo que

provoca que sus familias también sean parte de la clientela de la empresa.

40



Pregunta 2.

Tabla 8. Pregunta 2

¢Con qué frecuencia consume hamburguesas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Mucho 68 25,2
Frecuentemente 105 38,9
A veces 97 35,9
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2020). ;Con qué frecuencia consume hamburguesas?. Quito.

lustracion 8. Pregunta 2, grafico circular.

2. ;Con qué frecuencia consume hamburguesas? LD

270 respuestas

@ Mucho
@ Frecuentemente
& Aveces

Toscano, G. (2021). Pregunta 2, gréafico circular. Quito.

Anélisis: De los 270 encuestados el 38,9% respondid frecuentemente consume
hamburguesas por lo tanto apego a la eleccidén de comida répida, esto ayuda a concluir que

nuestro producto esta bien encaminado.
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Pregunta 3.

Tabla 9. Pregunta 3

¢ Cuél es el lugar favorito para consumir hamburguesas?
RESPUESTA CANTIDAD %
Tropiburger 74 24,4
McDonald’s 92 34,1
El Corral 37 13,7
Burger King 46 17
Otros 21 10,80
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢ Cuél es el lugar favorito para con sumir hamburguesas?. Quito.

lHustracion 9. Pregunta 3, grafico circular.

3. ;Cuél es su lugar favorito para consumir hamburguesas?

270 respuestas

@ Tropiburger

@ McDonald’s

& El Corral

@ Burger King

® Kic

® KFC

@ Topten

@ LADE LA POLITECNICA

LIER 4

Toscano, G. (2021). Pregunta 3, grafico circular. Quito.

Anélisis: De los 270 encuestados en su gran mayoria personas conocen de
establecimientos que venden hamburguesas, en especial en McDonald"s pues es una marca
reconocida a nivel mundial, pero para Burger Green no la ve como competencia ya que son
productos muy diferentes en su produccion y ademas estamos enfocados a la alimentacion
sana. Tambien se identifica un reducido nimero en otros que tienen una opcion diferente a
las grandes marcas pues son por el de su sector de vivienda o alrededores de instituciones

educativas.
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Pregunta 4.

Tabla 10. Pregunta 4

¢ Qué le llama la antencion al ingresar en un establecimiento o local?
RESPUESTA CANTIDAD %
Limpieza u orden 78 28,9
Tematica 76 28,1
Variedad del menu 72 26,7
Atencion al cliente 44 16,3
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ;Qué le llama la atencion al ingresar en un estableimiento o local?. Quito.

llustracion 10. Pregunta 4, gréfico circular.

4. ;Qué le llama atencion al ingresar en un establecimiento o local? @

270 respuestas

@ Limpieza u orden
@ Tematica

& Variedad de Menu
@ Atencion al cliente

Toscano, G. (2021). Pregunta 4, grafico circular. Quito.

Anélisis: De los 270 encuestados un 28,1 estan interesados en qué lugar debe
presentar limpieza y orden porque es su carta de presentacion y mas adn en estos tiempos de
crisis de COVID 19, donde la desinfeccion es lo mas importante velar por el cuidado de los

colaboradores y de los clientes es lo primordial de Burger Green.
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Pregunta 5.

Tabla 11. Pregunta 5

¢Al consumir una hamburguesa que considera importante?
RESPUESTA CANTIDAD %
Sabor 106 39,3
Ingredientes 65 24,1
Preparacion 54 20
Precio 45 16,7
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢ Al consumir una hamburguesa que consideras importante? Quito.

lustracion 11. Pregunta 4, gréfico circular.

5. ; Al Consumir una hamburguesa que considera importante?

270 respuestas

@ Sabor
@ Ingredientes
@ Preparacion
@ Precio

Toscano, G. (2021). Pregunta 4, grafico circular. Quito.

Analisis: La gran mayoria de los encuestados prefieren un establecimiento que les
brinde sabor en los productos, como segundo punto los ingredientes y que eso le da el sabor

inconfundible y la diferencia frente a la competencia que garantiza el satisfacer las
necesidades y exigencias de los clientes.
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Pregunta 6.

Tabla 12. Pregunta 6

¢Como le gusta la preparacion?

RESPUESTA CANTIDAD %
A la Plancha 161 59,6
A la Parrilla 109 40,4

TOTAL 270 100%

Toscano. G. (2021). ;.Cémo le austa la preparacion? Quito.

llustracién 12. Pregunta 6, grafico circular.

6. ;Como le gusta la preparacion?
270 respuestas

@ A la Plancha
@ A la Pamila

Toscano, G. (2021). Pregunta 6, gréafico circular. Quito.

Anélisis: Casi el 100% de los encuestados es decir el 59,6% prefieren a la plancha
desconociendo que a la parrilla el sabor es diferente y sobre todo sano, y ahi esta la clave

para ganar clientela para Burger Green.
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Pregunta 7.

Tabla 13. Pregunta 7

¢Ha probado otro sustituto del pan?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 52 19,3
No 214 79,3
Verde, papa 4 14
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢Ha probado otro sustituto del pan?. Quito.

llustracion 13. Pregunta 7, grafico circular.

7. {Ha probado otro sustituto del pan?

O

270 respuestas

@® Si

@® NO

@ Verde, papa
4

Toscano, G. (2021). Pregunta 7, grafico circular. Quito.

Andlisis: La respuesta es tan clara con un 79,3% no ha probado otro sustituto del pan
y solo el 1,4% sabe del platano verde por lo que es una gran oportunidad de Burger Green el
ofrecer hamburguesas con este ingrediente natural y rico, de gran beneficio en la salud y que

hoy se busca.
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Pregunta 8.

Tabla 13. Pregunta 8

¢Conoce los beneficios del platano verde, de las enumeradas indique cual con si 0 no?

CANTIDAD CANTIDAD TOTAL| TOTAL
o) o)
RESPUESTA Sl % NO % % CANTIDAD

Los platanos verdes mejoran 149 |5519 121 |4481 | 100 270
y regulan tu ritmo cardiaco

Luchan contra las 130 48,15 140 51,85 | 100 270
enfermedades intestinales

Mejoran tus defensas 147 54,44 123 45,56 100 270

Reducen el colesterol 137 50,74 133 49,26 100 270

Previene la obesidad 166 61,48 104 38,52 100 270

Toscano, G. (2021). ¢ Conoce los beneficios del platano verde, de las enumeradas indique cual con

si 0 no?. Quito.

lustracion 14. Pregunta 8, grafico de barras.

8. ;Conoce los beneficios del platano verde. de las enumeradas indique cual con si o no?

N si W NO
150
100
50
0 " -
Los pldtanos verdes Luchan contra las Mejoran tus delensas Reducen el colesterol Previene is chesidad
mejoran y regulan tu enfermedades
ritmo cardiaco intestinales

Toscano, G. (2021). Pregunta 10, gréafico de barras. Quito.

Analisis: Con esta grafica se demuestra que el publico objetivo conoce de los
beneficios del platano verde, lo cual se constituye en una razbn mas para que nuestro

producto tenga el impacto deseado y que llegaremos a consolidarnos en el sector o mercado.
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Pregunta 9.
Tabla 15. Pregunta 9

¢Estaria usted dispuesto a consumir hamburguesas 100% a la parrilla de carne o pollo,

sustituyendo el pan por platano verde?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 193 71,5
No 77 28,5
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢ Estaria usted dispuesto a consumir hamburguesas 100% a la parrilla de

carne o pollo, sustituyendo el pan por el platano verde? Quito.

lustracion 15. Pregunta 9, gréfico circular.

9. ;Estaria usted dispuesto a consumir hamburguesas 100% a la Parrilla de carne o poilo,

sustituyendo el pan por platano verde?
270 respuestas

® s
® No

Toscano, G. (2021). Pregunta 9, gréfico circular. Quito.
Analisis: Casi el 100% de los encuestados estarian dispuestos a probar otro sustituto

del pan con lo que deja en claro que podemos tener muchos clientes y gran aceptacion del

producto y con ello cumplir con las expectativas de los clientes.

48



Pregunta 10.

Tabla 16. Pregunta 10

¢Le gustaria un lugar donde usted vive o cerca de su sector, le ofrezcan productos de calidad
con un valor nutricional, sin tener que trasladarse a un centro comercial?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 210 77,8
No 60 22,2
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢ Le gustaria un lugar donde usted vive o cerca de su sector, le ofrezcan
productos de calidad con un valor nutricional, sin tener que trasladarse a un centro comercial?

lHustracion 16. Pregunta 10, gréafico circular.

10. ¢ Le gustaria un lugar donde usted vive o cerca de su sector, le ofrezcan

Quito.

productos de calidad con un valor nutricic...ner que trasladarse a un centro comercial?

270 respuestas

Si
210 (77,8%) A

Toscano, G. (2021). Pregunta 10, gréfico circular. Quito.

Analisis: Del 100% de los encuestados equivalentes al 77,80% prefiere un lugar
cercano a su hogar para una alimentacion sana con productos de calidad, con lo que
confirmamos nuestro optimismo que nuestro emprendimiento cumplira con la metas y

objetivos con sus clientes y con quienes se involucren en creacion y crecimiento de Burger

Green.
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Pregunta 11.

Tabla 17. Pregunta 11

11. ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una hamburguesa de platano verde con carne o
pollo cocida a la parrilla?

RESPUESTA CANTIDAD %
$1,50 a $2,00 45 16,7%
$2,00 a $2,50 129 47,8%
$3,00 a $3,50 87 32,3%
Otro $4,50 a $5,00 9 3,2%
TOTAL 270 100%

Toscano, G. (2021). ¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por una hamburguesa de platano vede con
carne o pollo cocida a la parrilla? Quito.

lHustracion 17. Pregunta 10, gréafico circular.

1. ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por una hamburguesa de platano verde con carne o pollo

cocida a la parrilla?
270 respuestas

® $1.50a582,00
@ $2.00a 5250
® $3,00a 8350
® 450

@ 5500

Toscano, G. (2021). Pregunta 10, gréfico circular. Quito.

Analisis: Tal como la pregunta anterior casi el 100% de los encuestados estarian

dispuestos a pagar de $ 2,00 a $2,50 por hamburguesas que sean preparadas con platano verde

que sustituyan al pan, precios que Burger Green considera para sus productos.
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3.4.1 Andlisis General.

Al realizar esta encuesta se llego a la conclusion en tres puntos muy importantes:

e EIl plblico objetivo que va dirigido es entre la edad 24 a 39 afios interesado en
consumir productos de calidad y diferente con beneficios nutritivos pues tienen
conocimientos de los beneficios del producto estrella de Burger Green que es el
platano verde que sustituira al pan que combinado con la comida rapida como es la
hamburguesa le da un valor agregado, la gran mayoria de los encuestados gusta de
comer hamburguesas frecuentemente con amigos y familia para compartir un

momento ameno.

e La limpieza y el orden son factores muy importantes para nuestro publico objetivo
debido al COVID 19, ya que un local o establecimiento limpio representa la manera
como se manejan los procesos de bioseguridad dentro de cocina y fuera de ella como
es preparacion, servicio y entrega de los productos de calidad ganandose la confianza
de los clientes. Ya que Burger Green desea competir en un mercado donde su sabor
sera la marca para identificarla de todos.

e Con todo lo antes mencionado se considera mucho la opinion de los 270 encuestados
y gque tenemos un mercado abierto en nuestro sector de la Cinco Esquinas por probar
un producto de sabor inigualable y diferente resaltando lo nutricional y el uso de
técnicas de calidad mediante la inocuidad de los alimentos para que se cumpla con

satisfacer a los consumidores.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que Burger Green es un negocio

viable puesto que tiene una buena aceptacion en el mercado estudiado.
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3.5 Entorno empresarial
3.5.1 Microentorno.

Burger Green estima que microentorno se refieren a todo lo que conforma el medio
que rodea al restaurante, en especial los elementos que afectan para tomar la decision efectiva

para su funcionamiento.

lHustracion 18. Esquema microentorno Proveedores.

Rivalidad

Amenaza de
entre los

los nuevos

. mpetidor
competidores competidores

eixtentes
Pode.r de ‘ Poder de
negociacion .,
negociacion
de los

de los clientes

Proveedor
N Amenaza de
~~__/ productosy
servicios
sustitutos

Toscano, G. (2021). Esquema microentorno Proveedores. Quito.
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lustracién 19. Ubicacién.

Gréfico INEC. Recuperado de: https://aplicaciones2.ecuadorencifras.gob.ec

¢ Rivalidad entre los competidores existentes.

El vivir en este sector durante muchos afios me ha permitir identificar que el
restaurante Burger Green esta en un mercado explotado referente a la comida rapida por lo
tanto hace que la competencia sea elevada. Ademas, estara ubicado en uno de los sectores
mas reconocidos de la parroquia de Chimbacalle por su gastronomia tradicional, los que
Ilevan constituidos por afios y tiene la aceptacion de la comunidad, no todos son relevantes
y llamativos. Los factores que se considerd para medir la competencia son servicio, mend y
el local.

Muchos de estos locales se encuentran en la calle y pocos son los que cuentan con un
local fisico y adecuada para el consumo de estos alimentos.

Restaurante Don Boli esta ubicado en la Juan de Alcazar y Francisco Cobo papas
fritas con pollo a la brasa y asado, hamburguesas tradicionales de carne, pero se pudo

evidenciar que no cumplen en ciertos alimentos con frescura y calidad de estos.
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e Amenaza de los nuevos competidores

Se evidencia esto porque el estado apoya a estas empresas para que inviertan en el
mercado ecuatoriano incrementando a su vez una competencia en el sector que impulsa a
empresas ecuatorianas a competir directamente con éstas.

En el sector esta KFC empresa multinacional la que tiene un reconocimiento por sus
alimentos, el uso de procesos definidos y mas ain cuenta con un capital que implementa en
el servicio, en un menu variado y que sus productos son cuidados con altos regimenes de
calidad.

Por otro lado, consideramos a los nuevos emprendimientos en comida rapida
ubicados en la Juan de Alcadzar y Pedro Cepedro que estan alrededor de la manzana donde
nos ubicaremos, como: Burguer Restaurant “Liliduo”, El Rincon del Sabor, Aqui me quedo,

El Fogonazo, Big Broster, Niko y puestos ambulantes.

« Poder de negociacion de los clientes

Quito es una ciudad con un mercado muy grande en especial atractiva al poder
fragmentarla por sectores, mismos escenarios que son de competencia y hacen que los
clientes tengan la posibilidad de elegir.

Al igual que el producto haré la diferencia al mezclar la comida rapida con la nutricion
que le daré un producto de calidad con un sabor inigualable, en un establecimiento amplio y
acogedor, caracteristicas que nos distingan de la competencia sin dejar a un lado los precios

pues un factor de sensibilidad que los clientes evalGan al comprar.

e Amenzas de productos y servicio sustittutos.

Debido a la presencia de muchos restaurantes de comida rapida la competencia es
alta; sin embargo, no existe un negocio que se dedique a realizar hamburguesas diferentes.
Por esta razon tendra se tendra un mercado abierto ya que todos los negocios del sector solo
se dedican a la comida rapida y al expendio de la comida en la calle sin los protocolos de

seguridad, sin velar por la nutricion y sin cuidar del bienestar del cliente.
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e Poder de negociacion con los proveedores.

El giro de negocio es importante ya que al tener una red de proveedores para
abastecerse de los insumos de calidad razén por la cual el mercado de Quito tiene varios
proveedores que se han esmerado para brindar calidad.

Tabla 18. Proveedores.

Proveedores

Megamaxi o0 Supermaxi

Producto Beneficios

Carnes Variedad en productos
Faclidades de pago a crédito
Productos de calidad

Precios accesibles




Floralp

Producto

Queso

Beneficios

Variedad en Productos
Maneja calidad
Precios accesibles

Toscano, G. (2021). Proveedores. Quito.
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3.5.2 Macroentorno

Esta constituido por elementos imposibles de controlar, ya que involucra los aspectos
relacionados con el exterior de Burger Green.

lHustracion 20. Esquema Macroentorno Burger Green.

Toscano, G. (2021). Esquema macroentorno Burger Green. Quito.

e Factor Politico y Legal.

Actualmente, Ecuador presenta una aparente estabilidad politica ya que ha pasado
una serie de cambios y reformas en cuanto a las leyes que rigen a los diferentes sectores
productivos, apostando por el impulso de nuevas actividades econdmicas y el desarrollo de
las PYMES nacionales.

El Ministerio de Turismo promueve el emprendimiento de diferentes
establecimientos asi como el rol que tendra Burger Green bajo el Reglamento General a la
ley de Turismo que define la actividad de alimentos y bebidas, de igual manera otro ente
regulador es ARCSA(Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria) quien
actuard bajo los lineamientos del Ministerio de Salud Publica quien regula y otorga los
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permisos de funcionamiento y control sanitario, ademas por la problematica situacion del
COVID-19 se han dictaminado protocolos y manuales generales de medidas de bioseguridad
para establecimientos de alimentos y bebidas mismos que son manejados acorde a los

manuales de buenas practicas de manipulacion (BPM).

e Factor Econ6mico.

La llegada del virus en el Ecuador puso en riesgo a pequefias empresas, las cuales no
contaban con unos ingresos suficientes. A raiz del coviD-19 el pais tomo la decision de poner
al Ecuador en estado de excepcidn la cual afecto a las empresas econOmicamente y
ciudadanos. Las pequefias empresas tuvieron que cerrar sus puertas, las empresas con mas
poder y conocidas tuvieron un desbalance de ingreso y optaron por reducir sueldo y personal.
No obstante, se ha tratado de salir de esta crisis con los incentivos que el gobierno ha dado
para la generacién de la productividad para las empresas en especial a las pequefias quienes
tienen un papel clave en la provision de productos y servicios esenciales para la poblacion.

Razon por la cual Burger Green se va adaptando a los factores econdmicos como la
inflacion ya que esto implica que los precios de los bienes y servicios varien, por otro lado,
el Producto Interno Bruto (PIB) es el valor monetario e indicador econémico importante ya

que ayuda a medir el crecimiento o decrecimiento de produccién.

e Factor Sociocultural.

Burger Green considera que el desempleo ha tomado fuerza en los dos Gltimos afios
a raiz de la pandemia del coviD-19, razén por la cual la creacion de este emprendimiento
genera nuevas plazas de trabajo que ayude a econémicamente al mercado donde se ubicay a
los ingresos de una familia, pilar donde se fundamenta la microempresa creando una cultura
familiar que cuida de ella con alimentos 100% naturales con un toque tradicional con el
platano verde en la receta conjugado en un ambiente acogedor tomando las medidas de

proteccion hacia los empleados, proveedores y clientes.
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e Factor Tecnoldgico.

La tecnologia ha sido una herramienta fundamental para el dia a dia. Existen muchos
servicios que actualmente son fundamentales para la satisfaccion del cliente por lo que,
Burger Green contard con servicios de Wifi, aplicaciones de delivery existentes en el
mercado, ademas de los equipos 0 maquinaria tecnoldgica que son acordes a las necesidades
del restaurante para manejar la cadena de frio y almacenamiento que mantendra la inocuidad
de los alimentos. Otra forma del uso tecnolégico es aprovechar las Herramientas Web de
publicidad que se enfocaran en la presencia del restaurante en sector, asimismo dar a conocer
los productos o servicios que presta para cumplir con las necesidades de los clientes.

3.6 Producto y servicio

Burger Green ofrecera a los clientes la oportunidad de disfrutar de una comida rapida
de gran calidad ademas de ofrecer comodidad y un excelente servicio en un comodo ambiente
una de las caracteristicas del restaurante. La innovacion y creatividad en el meni( de
hamburguesas a la parrilla con su ingrediente tradicional el platano verde que sustituira al
pan serd una de las primeras impresiones de calidad que se percibird, los ingredientes se
caracterizaran por su frescura y por su buena manipulacién de los alimentos componentes de
primordial importancia que se relaciona con el proceso del servicio desde que el cliente entra
al restaurante y termina cuando sale de este para crear lealtad y haciéndole sentir que su
satisfaccion es importante, ademas cuidando de los protocolos de servicio y de bioseguridad
en todas las areas del restaurante. Burger Green también ofrece servicio de entrega a

domicilio.

3.6.1 Producto Esencial.

Para Burger Green es importante enfocarse en la ofrecer productos saludables a los
clientes mediante la elaboracion de comida rapida que cumpla con los estandares de calidad
en el valor nutritivo, pero también nos dedicaremos en dar una experiencia unica al publico
que buscan la atencién aun mas cuando va acompafado de un lugar limpio, ordenado y con
una tematica con la que sienta identificado para degustar la variedad del meni en
hamburguesas a la parrilla con platano verde que sustituye al pan, junto con la familia y

amigos.
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3.6.2 Producto real.

Burger Green elabora hamburguesas a la parrilla de calidad con una gran variedad y
sobre todo con sabor inigualable que dejard en los consumidores un recuerdo de bienestar
gracias a la combinacion perfecta del platano verde que sustituira al pan, pero tampoco se
dejara lo tradicional.

Entre estos productos tendremos:

e B-Green Queso
e B-Green Especial
e B-Green Pollo

e B-Green Caserita

Platos que iran acompafiados de lo tradicional como papas fritas o asadas, bebidas y
con salsas tipicas de mayonesa, salsa de tomate, mostaza y la salsa de la casa salsa de tomate

de arbol.

3.6. 3 Caracteristicas.

Burger Green se caracteriza en usar dos parametros servicio y producto con iniciativa
e innovacion en comida réapida con direccionamiento a la nutricion sana.

Calidad en producto se entiende en conocer y manejar manuales de bioseguridad,
BPM en cada uno de los procesos de produccion e ingredientes para elaborar las
hamburguesas a la parrilla con el platano verde con la finalidad que cumpla con las
expectativas del cliente.

Calidad en servicio se dara un buen trato especial brindando experiencias positivas
mientras dure su visita en un ambiente original con temaéticas de cuidar de nuestra salud y

disfrutar de este momento con la familia.
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3.6.4 Calidad.

Palabra que engloba en toda la elaboracion de los productos pues garantiza la venta,
ya que se basara en la disciplina y compromiso de los empleados con normas de higiene,
seguridad alimentaria y manuales de procesos adecuados y delineados a la operacion de la
microempresa, estos son:

e Cadena de frio de la materia prima.

e Control de temperaturas de almacenamiento y coccién de los alimentos.

¢ Sistema de almacenamiento (PEPS).

e Tiempos de coccion por producto.

e Normas de Higiene Personal.

e Normas BPM

e Programas de sanitizacion, limpieza y desinfeccion del area de trabajo, utensillos y
maquinas de cocina.

e Andlisis de puntos criticos de control (HASAP).

e Tipos y medios de contaminacion de alimentos

3.6.5 Estilo.

Burger Green se define con un estilo y decoracion en la nutricion sana con la mezcla
de la comida répida, tematica que sera la imagen que proyecta a los clientes pues no solo son
atraidos por lo gastrondémico sino también para vivir una experiencia inigualable en el que
los cinco sentidos estan presentes, la vista, el olfato, el oido, el gusto y el tacto, y unidos a un
ambiente agradable del restaurante logran la satisfaccion del cliente entregando un servicio

confiable y productos aptos para el consumo humano.

3.6.6 Marca.

Burger Green nombre que fue escogido con referencia a los ingredientes que
contempla nuestra receta y asi que Burger término en inglés que significa hamburguesa y
Green que hace referencia al uso del ingrediente principal y de valor nutritivo del platano

verde, un nombre que lo hace original, destacado y quedard en la memoria de los
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consumidores. Al usar este nombre damos una vision diferente de la comida rapida pues lo
moldeamos a las necesidades de los consumidores que tendran el hdbito de unir lo tradicional

con moderno de la gastronomia con una temética sana y nutritiva.

3.6.7 Producto aumentado.

Lo que le hace Unico a Burger Green de la competencia es su producto y servicio
enmarcados en un valor nutricional al usar un ingrediente tipico de nuestra gastronomia
ecuatoriana que es el platano verde, producto versétil de usarlo en la cocina, que ademas de
ser delicioso es recomendado como nutritivo y mas adn cuando se le dé un plus con la carne
(pollo o res) sin aditivos, ni preservantes a la parrilla ingredientes que combinados con
verduras dan el resultado de un producto natural y fresco.

Ademas de su preparacion en el momento que el cliente lo ordene hace que sea de
calidad y garantiza su sabor para compartir desde los mas pequefios hasta los mas grandes de

paladares exigentes.
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3.7 Plan de introduccion al mercado
3.7.1 Distintivos y Uniformes

Area de Administrativa.
El o la administrador/a usara el uniforme proporcionado por el restaurant, mismo que

tendra los distintivos de este, dichos uniformes constaran de:

Administrador/a del local.

*

Camiseta color canela manga larga y los sellos llustracion 21. Disefio uniforme

distintivos de la empresa. unisex Administrador/a
(referencial)

Pantalon negro de cocina. '

Zapatos negros de cocina (antideslizantes)

*

*

*

Medias negras largas

% A

Toscano, G. (2021). Disefio uniforme

unisex ayudante de cocina. Quito.
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Area de Cocina.
El ayudante de cocina usara el uniforme proporcionado por el restaurant, mismo que

tendra los distintivos de este, dichos uniformes constaran de:

e Ayudante de Cocina.

[lustracion 22. Disefio uniforme
* Camiseta polo color verde manga corta y los unisex ayudante de concina

. referencial
sellos distintivos de la empresa. ( )

* Gorra color cafe ’

*  Pantalon negro de cocina.
*  Zapatos negros de cocina (antideslizantes)

* Medias negras largas

*  Mandil negro

IR I

Toscano, G. (2021). Disefio

uniforme, ayudante de cocina.
Quito.
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Personal del area de servicio.
El cajero usara el uniforme proporcionado por el establecimiento, mismo que tendra

los distintivos de este, dichos uniformes constaran de:

e Cajera.

*  Camiseta polo color verde manga corta y los sellos distintivos de la empresa.

*  Pantalon negro de cocina.

llustracion 23. Disefio uniforme

, unisex, Cajera (referencial
* Gorra café jera ( )

*  Zapatos negros de cocina (antideslizantes) ’

* Medias negras largas

*  Mandil negro

IR I

Toscano, G. (2021). Disefio

uniforme, cajeros

65



3.7.2 Materiales de identificacion.

Imagotipo.

lustracién 24. Imagotipo Burger Green.

COEHN gLy
WHOF (o @RS

Toscano, G. (2021). Imagotipo
Elementos para destacar:
e Lahamburguesa hace referencia a la comida rapida.

e Latortilla de verde que suple al pan y la hoja de la planta del platano verde se

relaciona con la receta escencial de nuestras hamburguesas
e El fuego hace referencia a la parrilla.

e El logotipo del establecimiento “Burger Green”
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e Eleslogan del restaurante “Sabor ecuatoriano, sabor de casa”

e Los colores usados:

* Color vino se asocia a la carne tierna, jugosa y mejora el

apetito,ademas hace resaltar el producto “ hamburguesa”.

* Color verde representa naturaleza y creatividad, se relaciona con lo
sano, objetivo de hamburguesas a la parrilla sustituyendo el pan ppor

el platano verde.

*  Color amarillo transmite felicidad, alegria y hace referencia al fuego
usado para la cocion de las hamburguesas asi como también influye

que los comensales coman rapido.

e El Isotipo resalta lo referente a la comida rapida cuidando de lo nutritivo y es

lo que nos distingue y es la tematica que maneja Burger Green

Tarjetas de presentacion.

En el anverso puede apreciarse el Isotipo de la empresa, nombre de la empresa y su
slogan.
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Iustracion 25. Anverso tarjeta de presentacion

En el reverso hay datos de contacto, en este caso, se observa también las paginas de
redes sociales, direccion del establecimiento.

lustracion 26. Reverso tarjeta de presentacion

-
DIRECCION CALLE JUAN DE S
ALCAZAR, 3 ESQUINAS

Toscano, G. (2021). Reverso tarjeta de presentacion.
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Redes Sociales y hojas membretadas.

Las Redes Sociales se ha convertido un medio de comunicacién via web que llega a
todas partes de mundo y que mejor para comunicarse con los clientes, proveedores a traves
de nuestros canales interactivos de Facebook e Instagram sin dejar a un lado la comunicacién
formal tradicional mediante el uso de papeleria, esto servira para usar en asuntos como oficios
con otras empresas, certificados para nuestros empleados, para ello se ha elaborado una hoja
membretada presentada a continuacion:

lustracion 27. Hoja membretada
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lustracion 28. Péginas de Facebook e Instagram

o O B - o
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Q o & hambburgergreen 0

€ Burger Creen

Burger Green
. . 7 1 3
| o Ao & Notifeocd Publicacks . Sequidares  Seguidos

Burger Creen
& 8% mperames
o1 el 00 b ntreses 0 comere?
ae
» BUHGEH Vir braducckon
WL lncebodi.commamtOur gerOreen
-~ GREEN

Shqulendo ~ Mot

_

-~

Burger Creen
° L hamtdurgerCroen
-

F @& = o )

fublicar foto  Promocion Ver cama  Kdiar
o pogna

Iniclo  fotos  Mend  Videos Comunidod | ﬂ

3.7.3 Punto de venta

El punto de venta fisico de Burger Green es su establecimiento ubicado en la de Quito,

Parroquia Chimbacalle, barrio las Cinco Esquinas en la calle Juan de Alcéazar.

e Promocion.

* El principal canal de promocion seran las redes sociales Facebook,

Instagram y WhatsApp.
* Otro canal de promocion seran las volantes entregadas a transeuntes y

flayers pegados en establecimientos como tiendas, micromercado, entre

otros.
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Contacto.

*  Tarjetas de presentacion.

*  E-mail.

*  WhatsApp.
* Facebook.
* |nstagram

Correspondencia.

* A través de mail corporativo.

Negociacion.

*  Directa en el establecimiento con cita previa.
* A través de videoconferencia. (Zoom).

* \ia telefonica.

Financiamiento.

Tabla 19. Financiamiento publicidad

Tarjetas de presentacion 100 unidades $12.00
Publicidad Facebook e Instagram 2 veces por mes $30.00
TOTAL $42.00

TOTAL ANUAL $504.00

Toscano, G. (2021). Financiamiento publicidad.
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3.7.4 Riesgo y oportunidades del negocio

Los riesgos de las microempresas es un factor que se puede generar internamente o
exterior que con esto puede conllevar a que no se logren los objetivos y afecten la continuidad
del restaurante.

El riesgo o factor mas importante que afecta es el COVID 19, de manera abismal a
todos los negocios de comida rapida, ya que es de conocimiento pablico que es la emergencia
sanitaria nacional. Por lo tanto, para el expendio de comidas rapidas debe implementar
Protocolos y Manuales de bioseguridad de equipos de proteccion personal, medidas de
prevencion a fin de fortalecer la bioseguridad y medidas sanitarias para usuarios internos y
externos de establecimientos de alimentos y bebidas més aun cuando se involucra la compra
de materia prima, elaboracion de los productos y la entrega del plato final al cliente. Ya que
en todos estos pasos los empleados manipulan directamente cada uno de los productos.

Pero no solo esto debe enfrentar Burger Green pues existe desafios emergentes
susceptibles como lo politico, econémico y social mismos que son adaptados por el gobierno
que representan una amenaza para los intereses comerciales.

Burger Green ha tomado como una gran oportunidad de crecimiento al posesionarse
en un mercado de la comida rapida con una ideologia de lo saludable ya que en las Ultimas
décadas ha cambiado pues los consumidores estdn mejor informados en el tema nutricional
y por eso han introducido en su dieta productos que les generen bienestar en su salud, ademas
se ha considerado que los nuevos escenarios post COVID 19 han dejado nichos de mercados
por ocupar mas cuando se relaciona con la comida el valor nutricional que debe tener y el
tiempo que se le dedica a su preparacion.

Se considera también que una oportunidad de Burger Green es el uso de la tecnologia
ya que ha crecido mucho por el tema sanitario en todos los ambitos desde comprar una aguja
hasta comprar la comida para toda la familia y los pagos se realizan por banca mévil o
trasferencia. Otro apoyo para el mundo de los restaurantes son las redes sociales porque
permiten publicitar por estos medios a bajos costos, donde la audiencia es mayor y se llega

con el mensaje a todas las edades.
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3.8 Fijacion de Precios
3.8.1 Fijacion de precios por receta estandar.

Los precios que se van a usar en los diferentes menus de Burger Green han sido
considerados por kilogramos, calculado que ha tomado en cuenta el costo de los productos
usados para preparar el mend. A este valor se le van a agregar valores porcentuales de

diferentes variables que participan en la produccion, por ejemplo:

o Imprevistos

o Mano de obra

o Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos)
o Gastos administrativos

. Utilidad

. IVA

En la receta se puede apreciar cual es el porcentaje de estos valores, luego de una
sumatoria de estos se define el precio final del plato.

A continuacion, se presentan los costos de 2 recetas:

o Hamburguesa B-Green Queso (Pan Tradicional)

o Hamburguesa B-Green Queso (Sustituto Platano Verde)
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e Hamburguesa B-Green Queso (Pan Tradicional).

Tabla 20. Hamburguesa B-Green Queso, receta estandar de costos.

L L |
Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: | Hamburguesa B-Green Queso Cddigo: 001
FECHA DE
ACTUALIZACION: 13/08/2021 Preparadora: Gabriela Toscano
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL

Pan unidad $1,62 (6 unid) 1 0,2700

Carne g $3,80 125 0,475

Queso Mozzarella unidad $5,10 (50 unid) 1 $0.1020

Lechuga g $0.62 1 $0.0206

Tomate rifién g $1,00 2 $0.0238

Cebolla perla g $1,10 3 $0.0071

Sal g $0.60 5 $0.003

Paprika g $1.60 5 $0.008

Margarina g $8,26 10 $0,0027

FOTOGRAFIA Total bruto 0,9122

5% imprevistos 0,0456

Total neto 0,9578

Gasto de fab. 15% 0,1437

Factor costo 33,33% 0,319

M.O. 45% 0,4310

G. Admin 12% 0,1149

30 % utilidad 0,2873

Subtotal 2,2540

12% IVA 0,2705

Total 2,5245

(Veranexo 7) Toscano, G. (2021). Hamburguesa B-Green Queso, receta estandar de costos. Quito.
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e Hamburguesa B-Green Queso (Sustituto Platano Verde).

Tabla 21. Hamburguesa B-Green Queso, receta estandar de costos.

1

Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE PRODUCCION

RECETA ESTANDAR DE COSTOS

NOMBRE DEL PLATO: Hamburguesa B-Green Queso Cadigo: 002
(Sustituto Platano Verde)
FECHA DE
ACTUALIZACION: 13/08/2021 Preparadora: Gabriela Toscano
INGREDIENTE MEDIDA COSTO (KG) CANTIDAD TOTAL

Platano verde g $0.67 200 $0,0266
Carne g $3,80 125 0,475
Queso Mozzarella unidad $5,10 (50 unid) 1 $0.1020
Lechuga g $0.62 1 $0.0206
Tomate rifién g $1,00 2 $0.0238
Cebolla perla g $1,10 3 $0.0071
Sal g $0.60 5 $0.003
Paprika g $1.60 5 $0.008
Margarina g $8,26 10 $0,0027
FOTOGRAFIA Total bruto 0,6455
5% imprevistos 0,0323
Total neto 0,6778
Gasto de fab. 15% 0,1017
Factor costo 33,33% 0,2259
M.O. 45% 0,3050
G. Admin 12% 0,0813
100% utilidad 80,6455
Subtotal $2.0372
19% IVA $0,2445
Total $2,2816
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3.9 Implementacion del negocio

e Arriendo del local.

Tabla 22. Arriendo del local.

ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Pago Pago
Mensual Semestral Anual
$250,00 $1500,00 $3000,00

Toscano, G. (2021). Arriendo del local. Quito.

e Equipos industriales.

Tabla 23. Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES
£ V.
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO V. TOTAL
Picadora de papa industrial 1 $29,99 $29,99
Refrigerador Mabe Acero Inoxidable
14 Pies 1 $379,99 $379,99
Vitrina Frigorifico 120 Lts- Mini Bar
Vidrio Templado ! $229,00 $225,00
Oster Licuadora Original Clésica
Tres Velocidades ! $69.99 $69.99
Tanque de gas 30kg 1 $54.50 $54.50
Cocina, plancha, freidor y recibidor 1 $230.00 $230.00
Parrilla Para Asados Con Roca
Volcanica Hacemos A Medidas . $350,00 $350,00
Balanza digital 1 $37,99 $37,99
TOTAL $1381,46
(\Ver anexos 8) Toscano, G. (2021). Equipos industriales. Quito.

(' Ver anexos 7) Toscano, G. (2021). Hamburguesa B-Green Queso, receta estandar de costos. Quito.
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e Equipos de computacion.

Tabla 24. Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION
DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO | V.TOTAL
Sistema Facturacion Caja
Méaquina Registradora 1 $780.00 $780.00
Computarizada
Impresora Todo-en-uno Hp 1 $40.00 $40.00
Deskjet Ink Advantage 2375 ' '
TOTAL $820.00

(Ver anexo 9)

e Mueblesy enseres.

Toscano, G. (2021). Equipos de computacion. Quito.

Tabla 25. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD | V. UNITARIO V. TOTAL
Mesas Y Sillas Para Restaurante 4 $115.00 $460.00
Estanteria metalica 2 $45.00 $90.00
Mesa de trabajoI acero inoxidable con 1 $150,00 $150,00
avabo
Mesa de trabajo acero inoxidable 1 $125,00 $125,00
Tabla de picar grande 2 $15.00 $30.00
Chuchillos Tramontina 2 $26.00 $26.00
Repostero Biostyle 3 Litros 3 $2,30 $6.90
Repostero Innova Morado 0.75 Litros 10 $1.24 $12.40
Tazén Bowl Tramontina Acero Inox 8,3l
Recipiente C/tapa 3 $23.00 $67.00
TOTAL $967,30

(ver anexo 10)

Toscano, G. (2021). Muebles y enceres. Quito.
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e Equipos industriales de seguridad.

Tabla 26. Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL

Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $22,96 $22,96

Bomba de mano desinfectante 2 $5.00 $10.00

Detector de gas GLP 1 $22.00 $22.00
Rétulos de sefialética (bafio, salida,

normas de bioseguridad, extintor, 1 juego $20.00 $20.00

aforo)
TOTAL $74.96
(ver anexo 11) Toscano, G. (2021). Equipos industriales de seguridad. Quito.

e Suministros de oficina.

Tabla 27. Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.50 $3.50
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1.80
Esferos BIC (rojo, azul, 3 $0.40 $1.20
negro)
Perforadora 1 $3.00 $3.00
Libreta 2 $0.57 $1.14
Carpeta de cartén 20 $0.22 $4.40
Tijera 1 $0.45 $0.45
TOTAL $21.14
TOTAL ANUAL $253.48
(ver anexo 12) Toscano, G. (2021). Suministros de oficina. Quito.
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e Servicios basicos.

Tabla 28. Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $150.00

Luz $100.00

Teléfono $25.00

Internet $50.00

TOTAL $325.00

TOTAL ANUAL $3900.00

Toscano, G. (2021). Servicios basicos. Quito.
e Materiales de limpieza.
Tabla 29. Materiales de limpieza
MATERIALES DE LIMPIEZA
DESCRIPCION CANTIDAD | V.UNITARIO V. TOTAL
Escoba de cerda pequefia 2 $2,43 $4,86
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro de 1 Galén 1 $3,93 $3,93
Desinfectante irgc;rluo cuaternario 1 $7.84 $7.84
Esponja Master Brill Mixta 1 $0.37 $0.90
Esponja lavaplatos 2 $0,37 $0,74
Fundas basura industriales (10

unidades) 1 $1.75 $1.75
Lavaloza Liquido Dersa 2000 ml 2 $4,19 $8,38
Pala 1 $1,50 $1.50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5.89 $5.89
Papel higiénico jumbo 2 $12,82 $25,64
Toalla de papel 4 $2,00 $2,00
Alcohol antiséptico gel 1 Gal 2 $8,00 $16,00
TOTAL $86,43
TOTAL ANUAL $1037,16

(ver anexo 13)

Toscano, G. (2021). Materiales de limpieza. Quito.
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3.10 Estudio arquitectdnico

Para el disefio del restaurante Burger Green se toma en cuenta la capacidad instalada
de acuerdo por el numero de colaboradores de la empresa y el aforo que se manejara (16
personas). Por lo que se ha considerado todos los espacios especificos para el personal, donde
el mismo pueda desempefiarse con total facilidad en sus tareas y de igual manera cada
estacion de trabajo estar identificada con sefialéticas y también los espacios seran adecuados

para los clientes.

Estructura interna del establecimiento.

llustracién 29. Estructura del establecimiento.
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Toscano, G. (2021). Estructura del establecimiento. Quito.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y permisos

pertinentes.

e Servicio de Rentas Internas / SRI
En esta entidad obtener el RISE (Régimen Impositivo Simplificado) no tiene ningun
costo (SRI, 2021).

Para obtener el RISE se necesita:

= Cédula de identidad.

= Certificado de votacion actualizado.

= Para justificar el domicilio y sucursal presentar uno de los siguientes documentos:
planilla de servicios basicos (agua, luz o teléfono), factura de telefonia fija 0 movil,
internet o television pagada, predio urbano o rural, estado de cuenta bancaria o tarjeta
de crédito, notas de crédito o débito emitidas por servicios basicos, contrato o factura
de arrendamiento, contrato de comodato, certificado del registro de la propiedad,;
escritura de compraventa del inmueble, documento emitido por la entidad publica en
el que conste la direccidn, patente municipal, permiso de bomberos, certificaciones
de uso de locales u oficinas, certificado de domicilio otorgado por la Junta Parroquial

mas cercana. (Ver anexo 14. Triptico RISE)

e Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria / ARCSA
Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, se debe cancelar

un valor de $96,00 y los requisitos que solicitan son (ARCSA, 2021).
(Ver anexo 15. Tasas vigentes 2020)

81



Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

Registro Unico de Contribuyentes.

Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.
(ARCSA, 2021).

Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por
cada municipio. Los requisitos que se solicitan son (PORTAL DE SERVICIOS
MUNICIPALES, 2020).

Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente Ileno. Este se puede
obtener en la pagina www.quito.gob.ec

Copia de la cédula y certificado de votacion de las Gltimas elecciones.

Copia del Registro Unico de Contribuyentes. En el caso de que posea, registro de
comerciantes. No necesita el RUC actualizado.

Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual.

LUAE (Licencia Metropolitana Unica para el Ejercicio de Actividades Econémicas
en el DMQ)

Para obtener la LUAE se necesitan los siguientes requisitos y no tienen ningdn
costo (PORTAL UNICO DE TRAMITES CIUDADANOS, 2021).
(Ver anexo 16. Formulario para la obtencion del LUAE)

Formulario de Solicitud LUAE
Copiade RUC

Copia de cedula

Copia de papeleta de votacion vigente

Copia del nombramiento del representante legal
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Dentro de este permiso se toman en cuenta algunos factores, como:

= Siel local no es propio: Autorizacion del duefio del predio para colocar el rotulo.

= Si es propiedad horizontal: Autorizacion de la Asamblea de Copropietarios o del
Administrador como representante legal.

= Siel rotulo es existente: Dimensiones y fotografia de la fachada del local.

= Siesrotulo nuevo: Dimensiones y esquema grafico de como quedara el rétulo.

e |ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo (IESS, 2021).

= Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

= Escoger la opcién empleador-registro nuevo empleador.

= Ingresar el nimero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que
pertenece (privado, pablico o doméstico).

= Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

= Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso
de la informacion.

» Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencion Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

e Requisitos Obligatorios obtencion del permiso de Bomberos.

Los propietarios que cumplan con la normativa vigente y los requisitos del Sistema
de Proteccidn contra Incendios en edificaciones pueden obtener de manera permanente el

"Permiso de Ocupacion para edificaciones™. No tiene ningun costo.

= Solicitud de Inspeccién para obtener el Permiso de Ocupacién en el link: Sistema
Declarativo
= Cédula del Propietario del Proyecto escaneada en PDF

= Cédula del Profesional Responsable del Sistema de Incendios. escaneada en PDF
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= Copia del Certificado de Visto Bueno de Planos. (PDF)

Luego de la inspeccion el profesional responsable debe entregar al analista técnico lo

siguiente:

= Certificado de instalacion y pruebas del sistema de deteccion y alarma.

= Documento declarativo donde se especifique la entrega a cada unidad de vivienda de
Extintores, Ventilaciones y Calentamiento de Agua.

= Certificado de la Resistencia al fuego de la estructura metalica y/o madera vista.

= Certificado de las puertas corta fuego RF-60 min.

= Certificado Instalacion, Pruebas de Presion y hermeticidad del sistema de supresion
con agua.

= Certificado de Instalacion y pruebas de Presurizacion de Escaleras.

= Certificado de Instalacion de Pararrayos.

= Registro fotogréafico especifico de cada Sistema contra Incendios.

e Derechos de reproduccion SAYCE

Por los derechos de reproduccién de obras musicales, sea que el soporte se produzca en
territorio nacional o se importe, se aplicara la tarifa del 12 %, sobre el precio de venta al
publico sin IVA de cada soporte fotomecanico fabricado, para lo cual se tomara como
referencia la media del valor sefialado por vendedores y detallistas en el mercado.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1 Objetivo de area

Burger Green considera que las actividades alimenticias deben ser asumidas de
manera responsable por el administrador del restaurante quien es el responsable de verificar
el cumplimiento de las buenas practicas ambientales y sociales, que es de suma importancia
para toda empresa y mas aun cuando se trata de restaurantes, para mejorar la calidad de cada
una de las areas de trabajo y conocer profundamente el manejo responsable que deberia tener
los restaurantes para con los desechos y residuos organicos e inorganicos para mantener un
ambiente mas limpio, responsable y sustentable.

El impacto social se visualiza principalmente en la generacién de fuentes de trabajo,
dicho aspecto favorece el desarrollo econémico social en el Sector Cinco Equinas. Por otra
parte, entre los impactos sociales se prevé un mayor desarrollo alimenticio, entendiendo que

Burger Green incorpora unos componentes nutricionales en la oferta del producto-servicio.

5.2 Estrategias

Para poder llevar a cabo estas medidas se ha considerado en tres estrategias como:
Mitigacion: Un programa de mitigacion incluye el disefio y ejecucion de obras,
actividades o medidas dirigidas a moderar, atenuar, o disminuir los impactos negativos que
pueda generar sobre el entorno humano y natural.
Control: El control es requisito indispensable para que la aplicacion de las medidas
no se separe de las metas o se desvien de los objetivos ambientales.

Manejo 0 compensacién: En los casos que se generen impactos ambientales

significativos que no pueden mitigarse, es necesario disefiar medidas o acciones mediante las

cuales se propone restituir los impactos ambientales.
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5.3 Impacto ambiental

Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar Burger Green.

e Acumulacion de desechos: la recoleccion de los desechos que generan clientes al
momento que ingresen o salgan del local, tales como: fundas, servilletas, botellas,
entre otros.

e Contaminacion de los residuos aceites vegetales: el uso de recipientes no
adecuados para el almacenamiento de residuos de aceites vegetales. Sin tomar en cuenta
que puede ser reciclado o vendido.

e Generacion y manejo de residuos sélidos: es cuando se realiza la recoleccion en
una sola funda y se manda todos los desechos sélidos, reciclables y lo cual genera
una falta de compromiso con el ambiente.

e Contaminacion al momento de limpiar: cuando se realiza la limpieza de pisos,
cocina, utensilios de cocina y demas se lo realiza con productos quimicos que al
mezclarse con agua se convierten en aguas residuales y si no se evacuan por tuberias
con el tiempo provocara contaminacion al medio ambiente.

e Consumo de electricidad: los frigorificos donde se congelan los helados consumen

mucha energia.

e Consumo de agua: al momento de realizar la limpieza del establecimiento y los
utensilios de cocina si no se realiza un control del agua se generard un desperdicio

del liquido vital de manera irresponsable.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por Burger Green.

e Llevar un control de acuerdo con el horario de recoleccion de la empresa EMASEO

de estos desechos que se acumulan durante la semana.

e Mantener en bidones con su identificacion de residuos de aceites vegetales y contratar

personal calificado que compre para reutilizacion de estos aceites.
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e Ultilizar productos amigables para el medio ambiente, es decir biodegradables que no
contaminen y no afecten.
e Mantener las refrigeradoras y congeladoras conectadas a un adaptador de consumo

de energia.

e Para reducir el gasto de agua se considera el uso de grifos temporizados en todas las

areas del restaurante.

5.4 Impacto social

Area de atencion al cliente
Se colocara sefializacion de no esta permitido fumar y asi precautelar el bienestar de

todos los clientes.

Igualdad de género

Desarrollar una politica de igualdad de género que evita la discriminacion profesional
en salarios, trato, carreras profesionales. También se aceptaran colaboradores de ambos sexos
que acepten las politicas internas del negocio.

Riesgo en accidentes Laborales

El personal deberd asistir debidamente uniformado y hacer uso correcto de los
implementos de acuerdos a las capacitaciones impartidas. El uso de un botiquin de primeros
auxilios visible debidamente equipado con todo lo necesario para cortaduras, quemados e

infecciones estomacales.
Generar empleo

Burger Green generara empleos a personas del sector, para el crecimiento econémico

de ellas y del barrio.
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6. PROCESO FINANCIERO

6.1 Introduccién

Este capitulo esta enfocado en la parte financiera de Burger Green y en la
presentacion de las fuentes de financiamiento para lograr el inicio de operaciones y la
funcionalidad de este. Ademas, sirve como base para saber acerca del grado de factibilidad
que va a tener el proyecto de en mercado, ubicado en las Cinco Esquinas; asimismo, conocer
las estimaciones y proyecciones futuras sobre el caso econdémico y financiera que se espera

tener en los siguientes 5 afios al implantar las inversiones.

6.2 Inversiones

Las inversiones de Burger Green reflejaran el destino que se le va a ofrecer a los
fondos financieros para lograr tener una secuencia de recursos necesarios para la prestacion
del servicio, los que van a ser cada una de las salidas de efectivo elementales para la compra

de maquinaria, insumos de cocina y mobiliario requeridos en la ejecucion de sus operaciones.
6.3 Activos Fijos

Los equipos industriales necesarios para la produccion del producto y en los que se
incluyen equipos de seguridad, equipos de computacion y muebles — enseres, que suman en
activos fijos un total de $3243,72

Tabla 30. Activos Fijos

INVERSIONES

ACTIVOS FIJOS
Edificio 0
vehiculo 0
Equipos Industriales / Seguridad 1456,42
Equipos de Computacion 820
Muebles - enseres 967,3
TOTAL DE ACTIVOS FIJOS 3243,72

Toscano, G (2021). Activos Fijos Burger Green

88



6.4 Activos diferidos

Concierne en todos los gastos para la creacion de la empresa, el que cuenta con la
suma de $300 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de funcionamiento, copias,

traslado, etc.

Tabla 31. Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion 300
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 300

Toscano, G (2021). Activos Diferidos Burger Green

6.5 Capital de trabajo

El capital de trabajo, son esos costos e insumos necesarios para la puesta en marcha
del plan, el rubro sueldos, salarios/beneficios y materia prima, dichos valores se utilizaran en

el transcurso de un afio, necesarios hasta que el plan produzca sus propios ingresos.

Tabla 32. Capital de Trabajo. Anual

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 18521,2
Servicios Basicos 3900
Material oficina 252,48
Material limpieza 1037,16
Servicio auto 0
Alquiler local 3000
Publicidad 504
Adgquisicién de materia prima 5500
Gastos financieros 3.500,00
TOTAL INVERSION 43302,28

Toscano, G (2021). Capital de Trabajo Burger Green
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Tabla 33. Total de Inversion

TOTAL DE INVERSION
Total Activos Fijos 324372
Total Activos Diferidos 300
Total Capital de Trabajo 43302,28
TOTAL INVERSION | 46846,00

Toscano, G (2021). Total de Inversién Burger Green

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es de 46846,00

6.6 Sueldos

A continuacidn, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

Tabla 34. Sueldos

SUELDOS
GASTO
IESS IESS SUELDOS
PERSONAL SUELDOS | ANUAL PERSONAL | PATRONAL |ANUAL
Administrador-
Propietrio 500 6000 567 729 6162
Ayudante de cocina 400 4800 453,6 583,2 4929,6
Cajero 400 4800 453,6 583,2 4929,6
TOTAL 1300 15600 14742 1895,4 16021,2
Toscano, G (2021). Sueldos Burger Green
Tabla 35. Décimos
TOTAL
PERSONAL SUELDOS | DECIMO 4° | DECIMO 3° DECIMOS
Administrador-Propietario 500 400 500 900
Ayudante de cocina 400 400 400 800
Cajero 400 400 400 800
TOTAL 1300 1200 1300 2500
Toscano, G (2021). Decimos Burger Green
Tabla 36. Sueldos Totales
TOTAL SUELDOS TOTAL DECIMOS TOTAL ANUAL
16021,2 2500 18521,2

Toscano, G (2021). Sueldos Totales Burger Green
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El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $18521,20 anual.

6.7 Depreciacion activos fijos.

Los activos fijos que sufren un desgaste con el paso del tiempo para el establecimiento
son los proximos: grupos industriales 10%, conjuntos de computacion con un 33.33 % y
muebles y enseres con el 10 % dando de esta forma un total de $515,68. Los mismos que se

veran reflejados en la siguiente tabla de depreciaciones:

Tabla 37. Depreciacion Activos Fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
VALOR % DEPRECIACION DEPRECIACION

Equipos Industriales 1456,42 10% 145,642
Edificio 0 20% 0
Vehiculos 0 5% 0
Equipos de
Computacion 820 33,33% 273,306
Muebles y Enseres 967,3 10% 96,73

TOTAL DEPRECIACION 515,68

Toscano, G (2021). Depreciacién Activos Fijos Burger Green

6.8 Amortizaciones

La Amortizacion del establecimiento es de un 20% que paralelamente equivale a
ciento veinte dolares, debido a que el costo por constitucion equivale a trescientos dolares.

Este valor que recuperara la empresa por constitucién en un tiempo de 5 afios.

Tabla 38. Amortizaciones

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE
AMORTIZACION
Gastos de Constitucién 300 20% 60

Toscano, G (2021). Amortizaciones Burger Green

91



6.9 Estructura de capital

La estructuracién de capital para Burger Green se encuentra constituido de la siguiente
forma: Capital Propio con la suma de $18302,28 que equivale a una estructura del 42%; costo
12% con una tasa de descuento de 5,1 %; por consiguiente el Capital Financiero es de $25000
con una estructura del 58% , el costo es del 14 % que otorga el 8,1% de tasa de descuento;
con un Total Inversion de $43302,28 que la suma total da una inversion del 100% y TMAR
(Tasa Minima de Rendimiento) que es la suma de las tasas de descuento con un total de

13,2% valor del indicador de factibilidad de la empresa.

Tabla 39. Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL
Valores Estructura Costo TD(tasa descto.)
Capital Propio 18302,28 42% 12% 5,1%
Capital Financiero 25000 58% 14% 8,1%
TOTAL INVERSION | 43302,28 100% 13,2% TMAR

Toscano, G (2021). Estructura de Capital Burger Green

6.10 Tabla de amortizacion

La tabla muestra el financiamiento que buscaremos en una Instituciéon Financiera y el
pago del préstamo suma $25000 ddlares, con una tasa del 14 % en un plazo de cinco afios;
lo que genera un pago de interés de anual de $3500 dolares y a su vez el pago del capital de
$3782,09 dolares que al final del periodo establecido da un saldo de cero délares. A

continuacidn, se presenta la tabla de amortizacion:

Tabla 40. Amortizacion Crédito

TABLA DE AMORTIZACION
PAGO PAGO

PERIODO | DIVIDENDO | INTERES | CAPITAL | SALDO
0 - - - 25000
1 7282,09 3.500,00 3.782,09 | 21.217,91
2 7282,09 2.970,51 431158 | 16.906,33
3 7282,09 2.366,89 491520 | 11.991,13
4 7282,09 1.678,76 5.603,33 6.387,80
5 7282,09 894,29 6.387,80 0,00

Toscano, G (2021). Tabla de Amortizacion. Burger Green
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6.11 Punto de equilibrio

Tabla 41. Datos Punto de equilibrio

COSTOS FI1JOS
Materia prima 458
Arriendo 250
Sueldos 1543
Ser. B&sicos 325
TOTAL 2577

Toscano, G (2021). Datos Punto de Equilibrio. Burger Green

Tabla 42. Margen de contribucién

Precio menu 2,0372
Costo menu 0,6455
Ganancia 1,3917 ‘ Maérgen de contribucion

Toscano, G (2021). Margen de Contribucién. Burger Green

Tabla 43. Punto de equilibrio

VENTA 1852 2,0372 3772
COSTO 1852 0,6455 1195
GASTO 2577
PUNTO DE EQUILIBRIO 0

Toscano, G (2021). Datos Punto de Equilibrio. Burger Green

Tabla 44. Ventas /Costos

VENTAS PROYECTADAS
3400 6926,48 83117,76 | ventas
3400 2194.70 26336,40 | costo

Toscano, G (2021). Ventas/Costos. Burger Green

En el punto de equilibrio se establece la cantidad de hamburguesas a vender para poder

obtener una rentabilidad
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6.12 Costo de ventas

La informacion de la tabla estd contemplada para 5 afios con un crecimiento pais del
1% aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta
de $16250,41 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $20285,46. El costo
de venta se basa para un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos ventas para

conocer el monto de primer afio.

Tabla 45. Costo de ventas

FLUJO DE VENTAS

0 1 2 3 4 5
VENTAS 83117,76 85619,60 88196,75 90851,48 93586,11
COSTO DE VENTAS 26336,40 27129,13 27945,71 28786,88 29653,36
UTILIDAD BRUTAEN
VENTAS 56781,36 58490,48 60251,04 62064,60 63932,74
GASTOS
ADMINISTRATIVOS 18521,20 19078,69 19652,96 20244,51 20853,87
SERVICIOS BASICOS 3900,00 4017,39 4138,31 4262,88 4391,19
MATERIAL OFICINA'Y
LIMPIEZA 1289,64 1328,46 1368,44 1409,63 1452,06
ALQUILER 3000,00 3090,30 3183,32 3279,14 3377,84
PUBLICIDAD 504,00 519,17 534,80 550,89 567,48
DEPRECIACIONES 515,68 515,68 515,68 515,68 515,68
AMORTIZACIONES 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
UTILIDAD OPERATIVA 28990,84 29880,79 30797,53 31741,87 32714,63
GASTOS FINANCIEROS 3500,00 2970,51 2366,89 1678,76 894,29
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 25490,84 26910,29 28430,65 30063,11 31820,33
BASE IMPOSITIVA 9240,43 9754,98 10306,11 10897,88 11534,87
UTILIDAD NETA 16250,41 17155,31 18124,54 19165,23 20285,46

Toscano, G (2021). Costos de Ventas. Burger Green
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6.13 Flujo de caja

El flujo de caja corresponde a los flujos de entradas y salidas de efectivo o caja en un

periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como egresos para de esta

manera saber el nivel de fluidez que posee la Burger Green.

Tabla 46. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD OPERATIVA 28990,84 | 29880,79 | 30797,53 31741,87 32714,63
DEPRECIACION 515,68 515,68 515,68 515,68 515,68
AMORTIZACION 60,00 60,00 60,00 60,00 60,00
- BASE IMPOSITIVA 9240,43 9754,98 10306,11 10897,88 11534,87
- GASTOS FINANCIEROS 3500,00 2970,51 2366,89 1678,76 894,29
- PAGO CAPITAL 3.782,09 | 431158 | 4.915,20 5.603,33 6.387,80
+ VALOR DE
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE TRABAJO
- REPOSICION DE
ACTIVOS 0
= FLUJO NETO DE CAJA | -43302,28 | 13.044,00| 13.419,40| 13.785,01| 14.137,58 14.473,34

Toscano, G (2021). Costos de Ventas. Burger Green

Para el primer afio se tendrd un flujo neto de caja de $13044,00; mientras que para el 5 afio esta aumentara a

$14473,34.

6.14 Calculo del TIR y el VAN

Para finalizar el anélisis financiero tenemos el Gltimo paso que es el del calculo del VAN y el TIR que consiste

en:

6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad. EI VAN o

VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las cantidades futuras al

presente. Es un VAN traer el valor presente todas las proyecciones obtenidas en el flujo de
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caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a cero; por consiguiente, el VAN

en la empresa es de $4950,42.

6.14.2. TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN)
es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de

inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 17,40 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad

a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 13,20% con el TMAR.

Tabla 47. VAN/ TIR

CALCULODELTIRY EL VAN

VAN 4950,25
TIR 17,40%
TMAR 13,20%

Toscano, G (2021). VAN / TIR. Burger Green
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

El negocio de los restaurantes cada dia sigue creciendo, pero no todos tienen o siguen
procedimientos, procesos o realizan un plan de negocios, pues e€s un punto muy
importante de arranque para cualquier negocio porque buscan identificar sus puntos
débiles y fuertes, y hacer la diferencia de los demas negocios. Al tener bases, metas
y objetivos que le llevaran al éxito; asimismo, consolidarse como un emprendimiento
solido en dejar huella por su nombre, imagen, producto y/o servicio y sobre todo

generar plazas de trabajo, cumpliendo con todos los beneficios de ley.

Existe un mercado potencial donde los restaurantes de comida rapida con productos
naturales sin aditivos en sus productos de calidad tienen cabida y ain mas cuando se
interesan por el cliente, de sus necesidades; es decir pensando en él, razén por la que
se deduce que los consumidores buscar invertir en su salud, tal y como lo demuestra
la investigacion realizada. Para llegar al mercado potencial la mayor arma de
comunicacion y publicidad seran las redes sociales presentando una imagen del
producto Unico y novedoso mediante un servicio de calidad y con empleados

comprometidos.

Se considera importante darle una formalidad al proyecto, ya que debe cumplir con los
deberes que adquiere de acuerdo con su actividad econdmica. Como una empresa legalmente
constituida es su responsabilidad cumplir con impuestos o leyes dictaminadas por los

gobiernos auténomos y entidades que supervisan, controlan a la empresa.

Se evalud la rentabilidad del proyecto teniendo como referencia la tasa de descuento,
el TIR y el VAN del proyecto, como se indica a continuacion en el caso de proyecto
la tasa de descuento propia es del 5,1% Yy la tasa de descuento financiado es del 8,1%

sumando un TMAR del 13,20% que indique a valorar las ventas. Mientras el TIR es
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de 17,40% y el VAN es 4950,40, por tal razon el TIR esta por encima del TMAR que
es un indicador donde el proyecto planteado es viable.
e Factor importante es cuidar del medio ambiente al cumplir con estrategias de de

mitigacion, control y compensacion para el ambiente social y sobre todo ambiental.

7.2 Recomendaciones

e Hay que considerar que hoy en dia las empresa 0 emprendimientos surgen de un
proyecto bien sustentado en un Plan de negocios que tengan como objetivo en la
innovacion del producto estrella, que este fusionado con las tendencias actuales y

ofrezca al mercado una opcion fresca, sana, nutricional y llamativa.

e La creacion de los Planes de negocio no solo cumple con el objetivo de incrementar
ingresos econdmicos y generar utilidad, es también ofrecer satisfaccion al cliente
mediante un servicio de calidad, donde €l se sienta Unico, especial en un ambiente

acogedor para que en futuro se fortalezcan las relaciones con los clientes.

e Es importante mantener una buena relacion con los proveedores, pilar esencial en creacion
de una empresa ya que de ellos depende del giro del negocio al distribuir la materia prima

razon por la cual es importante implementar alianzas estratégicas.

e Laimplementacion de negocios que comercialicen con comida rapida debe enfocarse en un
objetivo nutricional hay que darle mucha importancia ya que dispone de un mercado amplio

y de gran aceptacion.

e Es necesario planificar un Analisis Financiero no solo para un plazo inmediato,
hacerlo al menos para un plazo de cinco afios donde se identificaran muchos

escenarios donde se haran uso de los recursos disponibles.
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7.3 Anexos

Anexo 1. Proceso de Compra

Proceso de Compra
v .
= Hacer pedido a
2 Proveedores de
3 Materia Prima
S Recibir y verificar
S’_ especificar la
] materia prima a los
& estandares de
calidad
(=]
=
o
o
[
(3
Factura de
compra
=]
2
=
2
E
1]
=
Q
o
E Ingreso a
< bodega

Toscano, 2021. Flujograma del Proceso de compra. Burger Green
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Anexo 2. Proceso de Bodega (Almacenamiento)

Proceso de Bodega

o
§ Recibir materia Parchiar énorden

g prima

]

<

g Entrada y salida de
2 Aplicar PEPS materia prima
8 Fecha de

s vencimiento

& (caducidades

; vida util)

l

Mediante Kardex

Control

Toscano, 2021. Flujograma del Proceso de Bodega (Almacenamiento). Burger Green
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Anexo 3. Proceso de Produccion

Proceso de Produccion

©
= ) Pesar MP a
S Salida de bodega procesar
M »
t
]
k3]
2
= Ldvas Lavar y desinfectar
o . Yy verduras y platanos
Q desinfectar area
> : verdes
o de trabajo
-
(1]
>
©
-}
o
= :
o Corte de Pastilla de carne en Coccibn decarmess
§ verduras y forma de circulo la parrilla
° platano verde Pollo corte mariposa P
o
©
&=
N
2 Combinacién
= Pan o Platano verde _
o Verduras Producto listo
R Salsas

Complementos

Toscano, 2021. Flujograma del Proceso de Produccidn. Burger Green
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Anexo 4. Proceso de Venta y Servicios

Proceso de Venta y Servicio

(=3
;§
Q
s Saludar al
E cliente,
2 bienvenida
5
S
@ Facturacion
c
2
g Atencion
personalizada
S5 Control de coceidn de
E carnes
—~
[
[~ 9
3
e Comunicar a cocina
la orden Armar la hamburguesa
Agradecer y despedir al
% cliente
£ Timbrar la orden
[ asignada al cliente

Toscano, 2021. Flujograma del Proceso de Venta y Servicio. Burger Green
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Anexo 5. Tabla datos INEC

CHIMBACALLE: DATOS DE POBLACION, HOGAR, VIVIENDA, MIGRACION A NIVEL CANTONAL, PARROQUIAL, ZONA Y SECTOR CENSAL

CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA CPV 2010
POBLACION

E
& = E 162 21 | Z » < = 2| 21 |
Fa | 3 143 = | =8| 2o s ] z = 1o o 8| 2 17
% | | 1= E | 3 » 2 x| = 24 = Z 21
e e EE S e
TOTAL CHIMBACALLE 1 2168 2 w05 Y E) 68 2 2 2

Foerm Canso de Pbaads yveerda (CPV 2010
nstot Naoconal de Esbdstcs yCansos (NEQ

Fuente: Censo de Poblacion y vivienda (CPV) 2010. Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC
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Anexo 6. Formato

ENCUESTA SOSRE & CONSUMO DE
HPBLRGUESAS

e —— - —— o — e —

i e I i it
-

i

.k

encuesta virtual

B o Lo b b s st Pt g
Mwrva sk on fvs

) Vo s
Do

W Cwww

T
) Onn

LR ]

Murca sede ) Orwe

|ttt

¥ My

Alwra s @ bt

Toscano, G. (2021). Formato encuesta de Google Forms. Quito.
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Mus solo on dealo.

& (Clww n guts [z progesctin *

Marca solo un Oeabs

A e Prasha
A in Paeette

. prodade viv wartiito el peet *

Marca 3040 un Svels
v._ .
ol

Ot

n

n

n

B Cormce las berwficres del plitens verde, e Sz enemerades indie cull com o e *

Martg 300 o Oesh) 2ov f2a

s o
L:-m.:.-ﬁ mnaran y ceguian ta {:._ |:.)
Luchan somtin las onluimedades biestinges () ()
PP PO o o
Fesues o colestel o 0O
Preveene (6 cowaitad Qo O

4 Sxtere wshed Sspatte & consumit harburpesas 0N & la Pervilis & caree o polle.
nuctbayerds ol pan por platers verde? *

Marce solo un Svslo
Ow

e

10 e gurteris or luger donde urted wve & caren de se tecter b ofresces praductes de caland eon

wn el mtviconel. Be tner pe trasialerse ¢ o certry comerond? ©
Marca 80éo un Svalo.

Os

(_JNe

Toscano, G. (2021). Formato encuesta de Google Forms. Quito.

106




Anexo 7. Proformas para los ingredientes principales de Hamburguesas Burger Green

Verduras Guadaproducts

; GUADAPRODUCTS CIALTDA. '

TRnoason |

K33 VA INTEROCEANICA g !

e
{&=we Y
cooae XS PEDIDOPROFORMA N* 10068730 |
IR = | SMmON  nosou |
“EEsoRs (VEODEDOR 01 GEMERAL
1] rescw
13 1
1"'“-.‘ stscamcios ve-nulunl =t ’uminrw
Poe i | rowepeldonanestemssoeanss; C X o) vz =3 .
[ 3] BT | iECMOACESUAIAEST p  * | m® sl @ | 1m | = | ue
| 1| coos | CEmOLLARESLACRELEG y | wm pa| 12 | | =~ | B
| 4| cwse | CiuswTeoER e ieg T2 = ™ 1S
ATLSTSTE Pue R TR = *3

] ’ - Ovan e \ WeToTAL .
) } s i% Stcutvie ?
| | | \ WA X N
mecTos | tuzomaza TomL -
" ceamasane

Foms
cr
Clasic Bun
Podrn Gummens B4 07 ¢ Av. S e Avanss j—
Tomn 3364313 108 S8 NOTA DE ENTREGA
Camat sordsacimes bun com W L0
2assic Bun : MS——
s aatdal s b NE-001- 001-0228424
. ) — el
Ferbal  Jorvn, 12 ¢ apiie i 2001 Ne O )
Mm“ CobMUC: | RTVaSI00]
Tewtons
Cant  Fusdas Descripciéa Vil Uske. i
s 1 PAN HAMBURGUESA ot L
SubTutat 1,62
IVA 1%
Totat: ""'
Facturade Por
& Conforme.
m-*—mom“
O e o o st e ot
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Precios tomados del Mercado Mayorista

PRODUCTO | PReEcIO | UNIDAD
Papa Super Chola $25 Quintal
Platano Verde $8 Kilo

Toscano, G.(2021). Precios Mercado Mayorista

Precios de Pollo o carne res por kilo

PECHUGA EN BANDEJA LINEA DIARIA - PESO:
Pechugan 0,6 A D,9KG

S —— $ 4,91

o

RES MOLIDA TIPO 2 VACIO POR KILO

$ 3,80

Incluye impuestos
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Anexos 8. Equipos Industriales

Cortador picador de papas industrial cortadora

|

DESCRIPCION:

v' De acero

inoxidable

v’ corte 6x6
VALOR

$29,99

Refrigerador mabe acero inoxidable 14 pies

mabg

v" Cajon verdulero con tapa de cristal.

Descripcion
Modelo RMA250FYEU
VALOR $379,99

Capacidad 239 litros

Sistema no Frost.

Nueva lamina extreme Inox.
Disefio de manijas ergonémicas.
Moderno Ice twist en la puerta del
congelador.

v Bandeja para carnes.

v bandejas de cristal templado en el
conservador y 1 parrilla en el congelador.
v lluminacion LED en el
conservador.

v Dispensador de agua.

v 3 anaqueles multiusos y 1 anaquel
organizador.

4 Porta huevos de 8 cavidades.

AN NN

109



Vitrina Frigorifico 120 Lts- Mini Bar Vidrio Templado

DESCRIPCION
v' Capacidad: 120 Litros
v' Color: Silver
v Puerta: Puerta reversible, en
lamina lisa
v' Tipo de manija: Manija
incorporada lateral

Puerta: Vidrio resistente
Tipo de refrigerante: R600a
Rango de temperatura: 2 - 8

Exhibidora: Si

Potencia: 66W

Simbolo de la clase (ST o

) Subtropical

Voltaje: 110V - 60Hz
Dimensiones: Ancho: 40cm
Alto: 89cm

Profundidad: 41cm

Peso: 10Kg

=JANANENISIENENEN

AN NN

v" VALOR $ 229,00

Oster Licuadora Original Clasica Tres Velocidades

DESCRIPCION

v Potente motor de 600 vatios.

4 Jarra de vidrio refractario con capacidad
para 5 tazas (1,25 litros).

4 Control giratorio de 3 velocidades.

4 Cuchilla trituradora de hielo.

4 Sistema de impulsion totalmente metalico
All-Metal Drive.

4 Tapa hermética con copa medidora.

4 VALOR $69,99

110



Tanque de gas 30kg

m DESCRIPCION

Cilindro de Gas Agip Nuevo de 45 kg.

Regulador o valvula Continental de 2 Kg con gasémetro
Metros de manguera reforzada de 300 PSI

Abrazaderas Titan 10-04 Pro

VALOR $54,50

AN NI NI NN

Cocina, plancha, freidor y recibidor acero inoxidable

DESCRIPCIONES

v Cocina,
plancha, freidor y
recibidor
4 Cocina
industrial freidora
plancha y una
hornilla
4 Acero
inoxidable y
galvanizado

VALOR $ 230,00
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Parrilla Para Asados Con Roca Volcanica Hacemos A Medidas

DESCRIPCION

v" Medidas:

v"metro de largo

v 90 cm de altura

v 60 cm de profundidad

v' Grill para asados en acero
inoxidable

v Parrilla para asados con roca
volcanica

v" VALOR $350

Balanza Digital Electronica 40kls Nuevas De Oferta

112

DESCRIPCION

v Medidas de 37,4cms X
35,5¢cms x 13,3cms

v Sistema computarizado
Memoria para precios
Bateria interna

Trabaja a corriente 110v
Pesa en kilos y marca peso y
precio por Kl.

v
v
v
v

v" VALOR $37,99



Anexos 9. Equipos de Computacion

Sistema Facturacion Caja Maquina Registradora Computarizada

Descripcién

Sistema de gestidn para restaurant
0 punto de venta. Ofrece una
solucion tecnologia, econémica y
facil de usar para mejorar la
gestion  entre el duefio,
administrador, mesonero y sus
clientes. Podras tomar pedidos y
enviar comandas a la cocinay a la
barra, podrds hacer cuentas
separadas por comensal, manejar
de zonas. Términos de coccion,
contornos, adicionales y
promociones. Desde cualquier
lugar podras ver en tiempo real el
cuadre de caja, resumen de ventas
diarias, semanales, mensuales,
anuales, facturacién por item con
existencias, costo y utilidad, facturacion por clasificacion, Nuestra solucion esta disefiada para cualquier
tipo y tamafio de restaurant, cafeteria o pub.

VALOR $ 780,00
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Impresora Todo-en-uno Hp Deskjet Ink Advantage 2375

CARACTERISTICAS:
4 Impresora,
copiadora, scanner a color,

Hasta 20 ppm
v Usa 2 cartuchos de

color y negro

v Conexién USB

4 Velocidad 7,5 ppm
en negro/5,5 ppm en color
4 Bandeja de 60 hojas
4 Incluye 2 cartuchos,
cable, guia

& A\

Anexo 10. Muebles y enseres

Mesas Y Sillas Para Restaurante

Descripcion:

v" Mesa de 100x60cm 15mm
de grosor

v 4sillas asiento redondo

v Pintura electrostatica o al
horno

v" cloro del tapiz a su eleccion
v’ tablero garantia de 1 afio en
la estructura metalica
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Estanteria metalica

v’ Estanteria soldada de carga liviana
colores 180x94x33 (50 libras por
piso) usd 4
v Fabricada en lamina de hierro
negro, recubierta en pintura
electrostatica epoxy-polyester gris, de
2 metros de alto, 94cm de largo y
33cm de ancho.
v Incluye:

-(5) entrepafios medidas 94*33cm (pisos)
-(4) parantes 200(alto)*4(fondo)*4(ancho)cm
-(4) regatones plasticos (patas de plastico para

proteccion del piso)

Mesa de trabajo acero inoxidable con lavabo

Fregadero lavaplatos lavabo
cocina + mesa acero
inoxidable
Mesas de trabajo y mesas lavabo con
grifo y sifon en acero inoxidable 1 mm

espesor con patas acero quirdrgico

antimagnético
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Mesa De Trabajo Acero Inoxidable

DESCRIPCION

v 13 x 90 x 50 con piso inferior

v Mesas de trabajo acero inoxidable
v Mesa acero inox dos niveles,
medidas 113 x 60 x 90

Tablas de picar

DESCRIPCION

v Polipropileno, Poliestireno, Policarbonato,
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|

»

Cuchillos tramontina

——

]

-

DESCRIPCION:

v/ Set x 2 Piezas Cuchillo Chaira Lisa
Tramontina Modelo Profesional.

v Cuchillo fabricado con el mejor
acero inoxidable, mango de
polipropileno antibacteriano.

v Chaira de acero al carbono
cromado, con mango de polipropileno
antibacteriano.

Repostero Biostyle 3 Litros

117

DESCRIPCION

Recipiente para alimentos.
Libre de olor y manchas.
Apto para microondas con tapa abierta,
congelador y lavaplatos.

Tapa facil de usar.



Repostero Innova Morado 0.75 Litros

DESCRIPCION
Repostero. Modelo: Innova. Repostero
apto para Microondas, Congelador.
Resistente. Abre facil. Ideal para la

decoracion y organizacion en su cocina.

Taz6én Bowl Tramontina Acero Inox 8,31 Recipiente C/tapa

DESCRIPCION
Tramontina de acero inoxidable con
tapa plastica para preparar y servir
de 28 cm de diametroy 8,3 L,
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Anexos 11. Equipos industriales de seguridad.

Extintor (polvo seco) 10 Ib

Bomba de mano desinfectante

Detector de gas GLP

-

‘ :”:

A\ O
\\
‘. .

N »
.

=
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Rétulos de sefialética (bafio, salida, normas de

bioseguridad, extintor, aforo)

In CAXD
BEIMEnGs )

Anexos 12. Suministros de oficina.

L e . e i . ey e B
DETOCOrE (/o)
- -l

PROFORMA N° 0002345 FECHA: 02/08/2021

CLIENTE: FINAL VENDEDOR: Eduardo Landeta

PRODUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | PRECIO

Resmas De Papel Bond | Magnun 75gr Resmas A4 1N $350

Grapadora mediana 2241 | Escritorio tamafio mediano plastica con grapas # 26/6 1N $379

Grapas #10 ref.1188 Grapas metalicas #10 caja de 1000uni I $035

Boligrafo punta fina BPT-

PFCINE Tinta base de Aceite, punta 0.7mm, cuerpo plastico 1 $029

Perforadora mediana

metdlica 15132 Perforadora de 2 orificios metalica tamario mediano pa Il $475

Archivador Oficio PYC Lomq Interior y cubierta de PVC duradero. 1| $480

Vincha metalica con seguro| De 8 cm con seguro, 10uni 1 $075

Folder Oficio de Cartulina | Cuenta con media ceja para nombrarlo con respecto al

Manila contenido de las hojas que guarda

Tijera Oficina Simétrica Standard Cabo Plastico 21881 ! 218
Subtotal $16,28

"El aprendizaje es un tesoro que sigue a su propietario durante toda la vida" VA 12% $195
TOTAL $1823
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Anexos 13. Materiales de Limpieza

° a  Amenio Cuatemnario
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$7,00 « ive
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Guantes Master
especia. rojo Calibre 18

$1.43 4 ive
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£ Meha Tecnica Goamte dr o bawe O [ates
o o whe ) oy
“ ' L il -
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] axe \ (5 m

121




-
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Antibacter...

$9.00 « e
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q  Jabon Liquido De OO
Manos Biohand Floral ...

$5.26 +iva

Disponibilidad: 12 disponibles

= 1 |B* Anadir al carrito

K3 Ficha Técnica Jabén Liquido De Manos Biohand
Floral, de amplio espectro microbiano, excelente

accion contra bacterias grampositivas y

gramnegativas, hongos y levaduras, ademas no deja

residuales tdxicos, Presentacion 1G|

«  Trapeador Industrial (2()
Fibras De Algodon...
$3.03 + w2
Disponibilidad: < -

= ’ ¢

O Ficha Técmica Trapesdores Industnaies Fabncades
con fibeas de algodn retorodo pare mauma
k300N y retencon Jde IQucos con vincha metaics
de specon gue manmay b durabiciac

Prezentacdn: 400G

SKL 1051908

Cregoras |, Lmpeza | Tapescor, » UMFETA Y

e -
MANTENMENTO

E2quesy Topeacor
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el Acohol Antbactra
Galon
Us$sS 8

) Pags o acontir con @ wneed

.
£Niregs & acaTEE C20 @ VINSOAY
r—

Camtidas Yunitlad

o  Cloro Bioclean Tg5 ©O0G)
Liquido Al 5% (1GI)
53.14 + Iva
Disponibilidad: * ' Supontis

- ’ ’

3 Ficha Tecnica Mpodiorss de sodo o 5%
deanfectants germicda amgiic rargo de

splicacionss controia y shmenz & probferacon de
bactaras coma Eschencha (ol Salmansile Typh
Praudomors Aerugnosa hongos y levadurm en
gerery Presentscon [1G)

S0k 351013

Ctagoras 3 Coo. L LpeEn, » UNPEZAY
MANTENIVENTT

EcuetzCoo
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< LAVALOZA LIQUIDO DERSA
2000 ML

W

LR GO DAL "

Descfipelon  mformocion odicona  Volamcisnies (D)

11 et Des) ST FHELAS 07 WIOUEE YO S8 IR PINS TIN (NEONOTG IF SN U T IR SO0 (0F VNI TIOneS ST TRRE 3000 AT LK a0

= i matm

o  Fibra Master Brill 010
Verde Economica

$0.25 + iva
Disponibifidad: ~52 doponinies

x ] ’

K Ficha Técnica Racomendada para cocinas, ideal

para remover grasa de utensdios g2 cocing, fibeas con

mayor dunodn, no de@an resducs avado de ollas y

utensihios

SKE 1051040

Categoras |, Fiorag | Umpieza, » UINIPEETA Y
MANTENIWENTD

Etqueta: Ftres
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Jo)

Esponja Master Brill (00
Mixta (Unidad)

$033 + va

o

= 1 = Afadir @l carrito

) Ficha Técnica Esponias pare removes los residuss

ACNen30s on Ol Sartends Dlat0s y uiensios
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Anexo 14. Triptico RISE
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Anexo 15. Tasas vigentes ARSA 2020

Anexo 16. Formularios obtencion del LUAE

i
[ o —y
E_ =—=——== =H=f=H
=rd‘. m - ld R i
Oorm ey ooy Heng__ Mddws s - S -
-~ o
E—u; o ¢ S 80 e oEmomono —r —0 =0
v  SNOT (Cenpetewsm AM DR RS 2/ EDE
| Mzrws ooy Svwt y apmstaads —
e o e - T

e S ol o g ——————— p—-—

s e Mo

128




INSTRUCTIVO FORMULARIO DE SOLICITUD DE LICENCIA %1'
METROPOLITANA UNICA PARA EL EJERCICIO DE ACTIVIDADES v-
ECONOMICAS (LUAE) EN EL DMQ.

e w peste My Secarants a Ao S Mesiv £ TR S BEAES ¢ I M Ot e M I Oopo & el f sgaets b

TIPO DR PROCEDMEENTC:
Late cogae pwecy o [P & ATH0en ErPEen wa Az &0 heow 4 Bimds
@ 0wo de e o Xiewadnd: wkd we ke lUN

Apﬂ“h.'“’ 1N y e Sew gk o wmes & LML
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