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“Proyecto de factibilidad para la implementacion de un laboratorio clinico en la

parroquia Pacayacu — Cantén Lago Agrio”

Mayra Abad
Phd Fernando Razo

D.M. Quito 15 de septiembre del 2021

RESUMEN

La salud es primordial para tener vida larga y disfrutar del dia a dia junto a nuestros seres
queridos, en tal virtud estar en control permanente es lo fundamental, por lo que se requiere
contar con casas de salud y laboratorios clinicos cercanos y que presten un atencion de calidad;
es por esta razon, que se realiza este proyecto de factibilidad para la implementacion de un
laboratorio clinico en la parroquia Pacayacu, con el que se pretende brindar a los pacientes o
usuarios un excelente servicio, contando con una infraestructura comoda y amigable con el
medio ambiente, y lo esencial tener personal profesional altamente capacitado para garantizar
que los resultados de los examenes son los correctos. También se utilizara métodos apropiados
de administracion y control que permita obtener rentabilidad, abriendo plazas de trabajo y

colaborando con la comunidad.



2. ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1.Creacion de la empresa

BIOTEST surge de la necesidad de brindar un servicio de calidad satisfaciendo la
demanda de la poblacién Parroquial de Pacayacu y sus alrededores, ofreciendo acceso directo a
sus habitantes para realizar exdmenes de laboratorio que son solicitados por los medicos, ya
sean estos de rutina, de control o emergentes; y de esta manera poder estar al dia en los
tratamientos solicitados a fin de que nuestros clientes disfruten de salud junto a su familia, y
desemperfiare en sus labores con la seguridad y tranquilidad requerida. BIOTEST es una
microempresa que pone a la poblacion del sector el servicio de calidad, en una infraestructura
adecuada, con personal especializado y capacitado para brindar una atencién excelente.
2.2.Descripcion de la empresa
2.2.1. Importancia.

BIOTEST, es un establecimiento que agrupa especialidades médicas como: patologia
clinica, hematologia, microbiologia, inmunologia, entre otras para el analisis de muestras
biol6gicas como sangre, orina, heces, liquido cefalorraquideo, saliva, semen, etc. El estudio de
estas muestras bioldgicas termina en un informe que permite en casos de tamizaje y prevencion
controlar una posible enfermedad, y en los casos donde la enfermedad esta presente, permite
controlar y observar su evolucion.

2.2.2. Caracteristicas.

Responsabilidad social: BIOTEST de acuerdo a lo que se esta viendo en la actualidad
no solo a nivel local sino mundial, ha tomado prioridad en establecer protocolos de
bioseguridad, al igual que ofrece una infraestructura adecuada y comoda para que los usuarios

se sientan seguros y bien atendidos.



Investigacion e innovacion: BIOTEST se actualiza constantemente de acuerdo a las
nuevas investigaciones que se van realizando, con el fin de estar al dia y ofrecer un servicio de
calidad a sus usuarios.

Responsabilidad ambiental: BIOTEST esta consciente de la contaminacién ambiental
que existe actualmente, por lo tanto, cuenta con protocolos para los desechos organicos e
inorganicos, seleccionando zonas estratégicas dentro del laboratorio, implementado
contenedores para diferenciacion.

Profesionales apasionados con su trabajo: BIOTEST cuenta con personal
profesionalmente capacitado, con experiencia y politicas de mejora continua, para ofrecer
servicios de calidad y de esta manera los usuarios encuentren seguridad y atencion de primera.
2.2.3. Actividad.

BIOTEST es un establecimiento de servicio, especificamente un Laboratorio Clinico
que ofrece realizar exdmenes de rutina tales como: Biometria hematica, glucosa, examen
general de orina, grupo sanguineo, coproparasitoscopico, prueba de embarazo, VIH, VDRL,
perfil reumatico y pruebas de funcionamiento hepatico.
2.3.Tamafo de laempresa.

BIOTEST es una empresa unipersonal legalmente constituida con su respectivo RUC,
considerado microempresa (persona natural no obligada a llevas contabilidad).

Al ser una empresa que oferta el servicio de laboratorio, requiere de 3 &reas basicas: area
ejecutiva donde estard el personal administrativo (Gerente Administrativo y cajero -
recepcionista), los muebles de oficina y equipos de computo; el area de bodega donde estaré el
personal de Aseo (Asistente de Limpieza), se guardara todo el material de aseo y demas articulos

que se consideren guardar en dicha area; y por ultimo el area de operacion donde estara el



personal de laboratorio (Medico laboratorista y auxiliar de laboratorio), maquinarias y equipos
tecnoldgicos para el procesamiento de muestras y exdmenes de laboratorio.

El tamafio de la empresa esta también definido por el nimero de empleados, como ya
fueron descritos anteriormente seran 5 trabajadores que seran contratados en relacion de
dependencia: Gerente Administrativo, Jefe de Laboratorio, Auxiliar de Laboratorio, Cajero-
Recepcionista y Asistente de Limpieza.

2.4.Necesidades que satisfacer

Gréafico 1. Piramide de Maslow.
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https://psicologiay mente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

Autorrealizacion

2.4.1. Necesidad Fisioldgica.
Al ser BIOTEST un laboratorio clinico, y el tener salud una necesidad fisiologica basica
del ser humano, estamos con el establecimiento satisfaciendo esta necesidad.
2.4.2. Necesidad de Seguridad.
BIOTEST brinda la seguridad de tener salud, que abarca todo respecto a mantenerse sano,
realizandose chequeos médicos, los cuales requieren de una evaluacién médica a través de

examenes de laboratorio con el fin de prevenir o controlar enfermedades.



Luego esta la seguridad a la integridad fisica del cliente, la cual se garantiza brindandole un
ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro, ademéas de contar con servicio
de calidad con tecnologia de punta y personal especializado.

Finalmente esta la seguridad del personal de la empresa, esta se va a garantizar mediante el
cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo vigentes en Ecuador, respetando los
derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica y mental, mediante la firma de un
contrato donde especifique lo dicho anteriormente.

2.4.3. Necesidad Social — Afiliacion.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente de trabajo,
en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas igual de valiosas y
necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no piezas individuales que pueden
ser descartables en algin momento, ademas de esto, es necesario incentivar la creatividad y
habilidades individuales de cada uno de los trabajadores.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. BIOTEST busca siempre
mantener relaciones de confianza y seguridad con sus clientes y proveedores a través de
politicas de comunicacién clara, un proceso de supervisién y control acerca de los analisis
clinicos de calidad para garantizar precision y confiabilidad en los resultados de los examenes,
ademas de una capacitacion permanente a nuestro personal.

2.4.4. Necesidad de Reconocimiento.

El desarrollo de nuevas técnicas de diagndstico rapido, la precision y confiabilidad de los
resultados de examenes de laboratorio clinico a precios accesibles para el usuario, atencion
profesional y personalizadas, infraestructura comoda y protocolos de bioseguridad, BIOTEST

busca pues tener éxito en el mercado y satisfacer la necesidad del usuario.



2.4.5. Necesidad de Autorrealizacion.

BIOTEST llegaré a ser una empresa reconocida no solo por su servicio e innovacién en los
analisis clinicos, sino por su compromiso social dentro de la Parroquia Pacayacu y con sus
empleados que integran la empresa.
2.5.Localizacion de la empresa

BIOTEST estara ubicado en el Barrio central, Via Tarapoa s/n y Calle sin Nombre,

Parroquia de Pacayacu, canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, Ecuador.

Gréfico 2. Ubicacion.
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En el estudio de mercado se profundizard las caracteristicas que han llevado a determinar
Se ha determinado esta localizacion en vista que no existen laboratorios clinicos privados en el
Sector, siendo un servicio muy requerido y necesario para el familiar que habitan | Parroquia de
Pacayacu; sobre todo, a raiz de la Pandemia suscitada en el Pais y en el mundo, dichos servicios
se han visto colapsados en el laboratorio del Subcentro de Salud del Estado.

Se considera el centro de la parroquia, en las calles via Tarapoa y Sin nombre, frente al GAD

Parroquial de Pacayacu como una zona estratégica para ubicar la empresa; ya que, existe
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afluencia de habitante tanto de las partes rurales como urbanas, ser la zona comercial de la
parroquia, ademas de considerar que es la via principal por donde se movilizan los habitantes
de las zonas aledafias como Puerto Nuevo, Dureno, Tarapoa, Sansahuari y Puerto EI Carmen.
2.6.Filosofia empresarial

2.6.1. Mision.

Ofrecer servicios inmediatos de examenes clinicos de calidad con prioridad a la poblacion
de la Parroquia Pacayacu y comunidad médica en general, servicios que estaran en comunion
con la ética, con el respeto a la dignidad humana y a nuestro medio ambiente.

2.6.2. Vision.

Convertirnos en el laboratorio clinico lider con preferencia de la poblacién parroquial de
Pacayacu. Proporcionando servicios con los més altos estandares de calidad.

2.6.3. Objetivos

2.6.3.1.0bjetivo General.

Realizar un estudio de factibilidad de la microempresa BIOTEST que justifique o no la
viabilidad del proyecto en la parroquia Pacayacu de la provincia de Sucumbios.

2.6.3.2.0bjetivos Especificos

1. Elaborar un estudio técnico y financiero en un periodo de 3 meses para determinar
los equipos, materiales e inversion que se necesitan para la prestacion de servicios
en el laboratorio.

2. Definir el producto, la demanda y la segmentacion del mercado en un periodo de 2
meses.

3. Definir la estructura organizacional del laboratorio clinico BIOTEST en un periodo

de un mes.



2.6.4. Meta.

Tener un laboratorio clinico BIOTEST que satisfaga las necesidades de los pacientes que
viven en Pacayacu y en sus alrededores, atendiéndolos diariamente con horarios establecidos
con el fin de obtener una liquidez en el plazo de 1 afio y medio a partir de su apertura, y que
pueda generar los suficientes ingresos para cubrir las necesidades de la empresa y lograr una
constante rentabilidad para cumplir con las obligaciones de los empleados.

2.6.5. Estrategias.

e Realizar un cronograma de actividades, definir funciones del personal técnico
profesional que colaborara con la realizacién del estudio de factibilidad.

e Estudiar las distintas necesidades de consumo sobre los servicios de laboratorio que
tienen los clientes potenciales del sector, centrandonos en las familias que viven en
la parte urbana de la parroquia Pacayacu.

e Realizar diagramas de flujo, definir funciones y establecer jerarquias del personal
que laborara en BIOTEST. Investigar 3 mejores opciones para la ubicacion
estratégica del laboratorio y determinar el tamafio y la distribucion de la empresa.

2.6.6. Politicas.

Los trabajadores.

e Ser puntuales y responsables con el Laboratorio clinico BIOTEST, cumplir con
los horarios, metas y tareas establecidas.

e Ser respetuosos con los comparieros y con el Laboratorio.

e Llevar siempre su uniforme médico dentro de las instalaciones.

e No libar en vias publicas utilizando el uniforme de trabajo.

e Cuidar de su aseo y presentacion personal.



Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de los

trabajadores.

Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la empresa, toda relacion

de indole amorosa esta prohibida dentro de las instalaciones.

No podrén fumar, beber o consumir ningin tipo de sustancia estupefaciente
dentro de las instalaciones de la empresa.

No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

Mantener la confidencialidad de la informacion fuera del Laboratorio.

Satisfacer las necesidades de los clientes.

La empresa.

Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones del laboratorio.

Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y econdmicas con
los empleados, con los proveedores y con el estado.

Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que pueda
brindar a los clientes un servicio de calidad.

Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus implementos a través de
la innovacién y la implementacién de procesos y sistemas de analisis y control

de calidad en todas las areas del laboratorio.



2.6.7.

FODA.

Fortalezas.

Oportu

Alta calidad en los servicios que ofrece, utilizando medios tecnoldgicos

actualizados para la entrega de resultados efectivos.
Personal altamente capacitado en el trato con los clientes.
Tiempo minimo en la entrega de resultados con la debida seguridad.

Apoyo en situaciones de emergencia recolectando a domicilio las muestras.

Disponibilidad de tiempo del personal durante todo el afio.

nidades.

Lugar de operacion geogréafica céntrica y al alcance de los centros
hospitalarios.

Ningin competidor en el sector.

Poblacion con alto grado de incertidumbre sobre los riesgos de enfermedades.
Necesidad de los habitantes de la parroquia para realizarse examenes del
COVID-19 (debido a la pandemia)

Convenio con sub centros de salud para la realizacion de diferentes examenes

médicos.

Debilidades.

Pocos medios de comunicacion para promocionar el laboratorio.
Los médicos y casas de salud tienen convenios ya con otros laboratorios clinicos.
Falta de recursos en los inversionistas.

Muchos tramites para la obtencion de los permisos legales de funcionamiento.

10



Falta cultura de prevencion para evitar enfermedades.

Amenazas.

Situacién econdmica de los pacientes y del pais.

Examenes que ofrece el estado son gratuitos.

Accesibilidad para las personas que viven en el sector rural de la parroquia.
Constante cambio de la norma tributaria, econdmica, legal y de higiene del
pais.

Vias principales de acceso a la provincia de Sucumbios en mal estado

(transporte de proveedores)

2.7.Desarrollo organizacional

2.7.1. Tipo de Estructura.

Diferenciacion.

En BIOTEST la comunicacién serd de tipo horizontal, ird desde la cabeza de
mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la
gjecucion, control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.
La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente
manera:

Como primer nivel se encuentra el gerente administrativo, seguido del jefe de
laboratorio quien es el encargado de dirigir a los niveles que lo siguen como son:

recepcionista, auxiliar de laboratorio y personal de limpieza.

11



Nivel Ejecutivo
e Gerente administrativo (propietario).

e Jefe de Laboratorio.

Nivel Operativo.
e Recepcionista.
e Auxiliar de laboratorio.

e Personal de limpieza.

2.7.2. Formalizacion.

BIOTEST se regira a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias basadas en la
mision de la misma, creada para su identificacion, y en la basqueda del cumplimiento del
ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos, cotizaciones a la seguridad social
(para el propietario y sus empleados) y la legislacion laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplira con las exigencias solicitadas por
los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo permiso de
funcionamiento.

2.7.3. Centralizacion — Descentralizacion.

BIOTEST centrard sus actividades en las areas de administracion y operativa; de estas
depende la satisfaccién de los clientes y la creacion de valor para el posicionamiento del
Laboratorio a nivel local.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel Gerencial
permitiendo, las sugerencias, participacion, la toma de decisiones y el empoderamiento de los
empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros clientes y en el reconocimiento

de la empresa.
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2.7.4. Integracion.

La integracion organizacional se basara en el sistema de calidad a través de los procesos de
organizacion, personal, equipos, compras e inventarios, gestion de procesos, gestion de
informacion, documentos, registros, gestion de incidencias, evaluacion y mejora continua.

e Organizacion para la ejecucion: Recursos financieros, econdmicos, técnicos vy
humanos, asi como disefios de estructura organizativa.

e Planificaciéon y Organizacion de la Ejecucion: Definir objetivos, listado de actividades,
definir politicas y estrategias de ejecucion, programar la ejecucion, disefiar sistema de
control y seguimiento.

e Planificacion y Organizacion de la Ejecucidn: Definir objetivos, listado de
actividades, definir politicas y estrategias de ejecucion, programar la ejecucion,

disefiar sistema de control y seguimiento

Grafico 3. Flujograma de Actividades BIOTEST
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ACTIVIDADES INTEGRALES

DEL LABORATORIO

Recibe al cliente

Toma de documento
omn pedido de
exsmenes

iTiena las

2 NO Tomar muestras

eI Llevar al laboratorio

para realizar examen

Entrega de exdmenss
oo =us 'ESPECﬁ.'\'Oﬁ

rasultados

Dresinfeccidn de todos
loz materiales ntilizados
¥ establacimientc an
genaral.

Abad.M. (2021). Flujograma de actividades BIOTEST.
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2.8.0rganigrama empresarial

Gréfico 4. Organigrama empresarial BIOTEST

Admimistrativo

Tefe
Laboratorista

Auxiliar de Asistente de

Cajero Laboratorio Limpieza

Recepcionista

Abad.M. (2021). Organigrama empresarial BIOTEST.

2.9.Funciones del personal
GERENTE ADMINISTRATIVO

Detalles generales del puesto de Gerente Administrativo.

Empresa Laboratorio clinico BIOTEST
Unidad administrativa Area ejecutiva.
Funciones:

e Realizar la implementacion del Laboratorio clinico BIOTEST.

e Planificar y ejecutar las actividades y procesos que le permitan alcanzar los objetivos
alcanzados.

e Coordinador todos los recursos, herramientas, materiales, equipos y personal a
través de la organizacion y direccion.

e Controlar a través de la supervision de procesos y actividades, con el fin de corregir

y prever situaciones correctivas dentro de la empresa.
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LABORATORISTA

Detalles generales del puesto laboratorista.

Empresa Laboratorio clinico BIOTEST.
Unidad administrativa Area de operativa
Funciones:

e Planificar y coordinar las actividades y procesos que se manejaran dentro del area de
Laboratorio.

e Gestionar recursos para el laboratorio (Equipos, sustancias, materiales, etc.).

e Supervisar que los procesos y actividades para el orden y limpieza en el laboratorio.

e Control de equipos con estandares de calidad.

PUESTO DE AUXILIAR DE LABORATORIO

Detalles generales del puesto de auxiliar de laboratorio.

Empresa Laboratorio clinico BIOTEST
Unidad administrativa Operativa
Funciones:

e Realizar los procesos de toma de muestra y manejo de equipos bajo la supervision del
Jefe de Laboratorio.

e Organizar todos los recursos del laboratorio.

e Apoyo y asistencia en las actividades del Jefe de Laboratorio.

e Presentar informes de los resultados de laboratorio.
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CAJERO - RECEPCIONISTA

Detalles generales del puesto de recepcionista.

Empresa Laboratorio clinico BIOTEST
Unidad administrativa Operativa
Funciones:

e Realizar los procesos de recepcion de datos, pedido de exdmenes, archivo, facturacion
y demas actividades administrativas.

e Realizar cobros de los servicios ofertados por el laboratorio y emitir factura a los
clientes.

e Organizar todos los recursos del laboratorio.

e Apoyo y asistencia en las actividades del Gerente Administrativo.

e Supervisar e informar de los avances de los procesos al Gerente Administrativo.

e Entregar informes financieros al Gerente Administrativo (Cierre de caja vy

presupuesto).

PERSONAL DE LIMPIEZA

Detalles generales del puesto asistente de limpieza.

Empresa Laboratorio clinico BIOTEST.
Unidad administrativa Area de operativa
Funciones:

e Cumplir con los protocolos de Bio-seguridad e higiene en todas las areas del
laboratorio.

e Gestionar recursos de limpieza.

e Programar horarios de limpieza y definir cronograma y manuales para la eliminacion
de desechos del laboratorio.

e Control que se cumplan los estandares de higiene y limpieza en el laboratorio.
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3. PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y MARKETING

3.1.0bjetivo de mercadotecnia

Dar a conocer a BIOTEST posesionandonos como la mejor opcién de servicios de
laboratorio en la ciudad de Pacayacu a través de la difusion de la imagen, productos y servicios
del laboratorio mediante diversos medios fisicos y digitales, especialmente redes sociales,
atrayendo asi clientes potenciales.
3.2.Investigacion de mercado

BIOTEST considero la investigacién aplicada, documental, de campo en la elaboracién de
la investigacion de mercado. La primera se realizd mediante el estudio del servicio de
laboratorio dentro de la ciudad de Lago Agrio y como esta es muy importante en la satisfaccion
de los clientes. Para ello se llev6 a cabo una investigacién documental recurriendo a fuentes
primarias y secundarias, recolectando informacion sobre los servicios de laboratorio a nivel
cantonal.

Por otro lado, se recurrio a la investigacion de campo para obtener informacion del entorno
en el que se desenvolvera la empresa, aplicando una técnica de obtencion de informacion la cual

€s una encuesta.
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3.2.1. Segmentacién de mercado

Tabla 1. Segmentacién. Pacayacu.

Abad.M. (2021). Tabla de segmentacion. Pacayacu.

3.2.2. Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realizd de forma online (virtual), enviando
el link de la encuesta través de correo electronico, WhatsApp y mensajes de Facebook, durante
5 dias se encuesto a 368 habitantes de la Parroquia de Pacayacu, de forma aleatoria que, se
ingresaron en el link, respondiente 10 preguntas cerradas que contenia la encuesta.
3.3.Plan de Muestreo

En este estudio de factibilidad existe un universo definido, por lo tanto, se tomé como
sujetos de estudio a personas que viven en la parroquia de Pacayacu, de distintas edades. Se
toma en cuenta solo a esta poblacion puesto a que este emprendimiento va dirigido a las
personas que habitan o circulan por el sector urbano y rural de la parroquia, que son quienes
consumiran directamente nuestros servicios. Para discriminar el nimero total de las encuestas

a realizar se aplico la siguiente formula:
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B N *(Z)2«Px*Q
(@2 (N—1D+(2)?%P=Q

n

Donde:

N= Poblacién segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamano de la muestra

B 8249 * (1,96)2 % 0,5 * 0,5
0,052 % (8249 — 1) + (1,96)2 % 0,5 * 0,5

n

7922,3396

"= "15804

n = 367
3.4.Anélisis de las encuestas
Una vez obtenido el nimero de encuestas que debemos realizar, se procedio a enviar por
medio de WhatsApp a ciudadanos en la Parroquia Pacayacu, mismo que se han obtenido 416
encuestas llenas; dando como resultado lo siguiente:
Han contestado entre las fechas del 28 de junio del 2021 al 28 de agosto del 2021,
persona de edades entre los 17 a 85 afios de edad, del género femenino el 48,10% y masculino

el 51,90%, al respecto de las respuestas se expone lo siguiente:
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Pregunta 1.

Tabla 2. Pregunta 1

¢Ha utilizado el servicio de un laboratorio clinico alguna vez?
RESPUESTA CANTIDAD %
Si 402 96.6%
No 14 3.4%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢Has utilizado el servicio de un laboratorio clinico alguna vez?. Pacayacu.

Grafico 5. Tabulacion 1, grafico circular. Pacayacu.

1. ¢Ha utilizado el servicio de un laboratorio clinico alguna vez?
416 respuestas

Analisis: Los encuestados manifestaron en un 96,6%, siendo una gran mayoria, que si
han utilizado los servicios de un laboratorio alguna vez en su vida, por lo que esto nos permite
confirmar que es un servicio que tiene una demanda favorable para ofertarlo, que los ciudadanos

contratarian nuestros servicios.
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Pregunta 2.

Tabla 3. Pregunta 2

¢ Usted fue atendido amablemente y con rapidez?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 268 64.4%
No 148 35.6%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢, Usted fue atendido amablemente y con rapidez?.

Grafico 6. Tabulacion 2, gréafico circular. Pacayacu.

2. ;Usted fue atendido amablemente y con rapidez?
416 respuestas

®si
o No

Andlisis: De los 416 encuestados el 64,40% manifestaron que, han sido atendidos
amablemente y con rapidez al momento de realizarse examenes médicos; sin embargo tenemos
un 35,60% que han manifestado que fueron atentado adecuadamente, por lo que se considera
una demanda insatisfecha, clientes que no han tenido una tenido una situacion agradable al
momento de realizarse sus examenes médicos, mismos que no tienen un lugar seguro, ni

concreto, estan en busqueda de encontrar el lugar optimo que oferta servicios 6ptimos.
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Pregunta 3.

Tabla 4. Pregunta 3

De laescaladel 1 al 5 siendo 1 muy malo y 5 excelente ¢,como califica el
servicio de los laboratorios clinicos particulares?

RESPUESTA CANTIDAD %

1 0 0,00%

2 7 1,70%

3 168 40,40%

4 179 43%

5 62 14,90%

TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). De la escala del 1 al 5 siendo 1 muy maloy 5 excelente ¢como califica el
servicio de los laboratorios clinicos particulares? Pacayacu.

Gréfico 7. Tabulacion 3, gréfico de barras. Pacayacu.

3. ;De la escala del 1al 5 siendo 1 muy malo y 5 excelente ;como califica el servicio de los |D
laboratorios clinicos particulares?

416 respuestas

200

170 (43 %)

150 168 (40,4 %)

100

50 62 (14,9 %)

Analisis: Del total de encuestados se puede evidenciar en el gréfico que el 1,7% han
indicado que consideran malo el servicio recibido en los laboratorios particulares, el 40,4%
considera como regular, el 43% lo considera bueno y el 14,90% considera excelente. De este

andlisis se vuelve a confirmar que tenemos proximamente al 85,10% insatisfecho con los
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servicios que han recibido en sus visitas a los laboratorios privados, que no han recibido un
servicio 6ptimo, ni han satisfecho las necesidades que solicitan los clientes de este servicio.

A través de cada respuesta dada por los encuestados, volvemos a confirmar que
tenemos una considerable demanda para el servicio de laboratorio, que al momento de implantar
BIOSTEST poseemos una demanda insatisfecha, a la cual podemos apuntar para que se
conviertan en nuestros clientes potenciales.

Pregunta 4:

Tabla 5. Pregunta 4

¢ Cudanto gasta mensualmente en servicios de
laboratorio?

RESPUESTA CANTIDAD %
5,00 a 50,00 294 70,70%
51,00 a 100,00 96 23,10%
101,00 a 200,00 21 5,00%
Mas de 201,00 0 1%

TOTAL 411 100%

Abad.M. (2021). ;Cuanto gasta mensualmente en servicios de
laboratorio?, Pacayacu.

Grafico 8. Tabulacion 4, gréafico circular. Pacayacu.

4. ;Cuantos gasta mensualmente en servicios de laboratorio?
416 respuestas

®55a850

® 5512100
$101a200

® mas de $ 201,00

® $52a5500
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Analisis: De las respuestas obtenidas podemos establecer cuanto gastan los
ciudadanos de la Parroquia Pacayacu en servicios prestados por los laboratorios privados;
obteniendo que el 71,7% gasta entre $ 5,00 a $ 50,00 en el mes, el 23,10% gasta $ 50,00 y $
100,00 dolares mensuales, el 5% gasta entre $ 101,00 a $ 200,00, el 1% gasta mas de $ 201,00.

En base a los resultados obtenidos, nos damos cuenta que en su gran mayoria son
personas que gastan una cantidad considerable de dinero en servicios de laboratorio
mensualmente, ademas que, por los valores establecidos llegamos a la conclusién que se gastan
en una variedad de examenes, no solo en los basicos, si no en examenes que son Mas costosos.

Reafirmamos no solo que hay una gran cantidad de clientes futuros, sino también que

estan dispuestos a consumir una gran variedad de examenes médicos.
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Pregunta 5:

Tabla 6. Pregunta 5

¢ Qué tipos de exdmenes son los que se realiza con mayor frecuencia?
RESPUESTA CANTIDAD %
Hemograma completo 384 92,30%
Uroanalisis completo 320 76,92%
De heces 321 77,16%
Perfil renal 249 59,86%
Perfil lipidico 259 62,26%
Perfil hepatico 252 60,58%
Perfil tiroideo 53 12,74%
Pruebas hormonales 37 8,89%
Marcadores tumorales 27 6,49%
Otros 128 30, 77%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢Qué tipo de examenes son los que se realiza con mayor frecuencia?,
Pacayacu.

Gréfico 9. Tabulacion 5, gréfico de barras. Pacayacu

5. ;Qué tipo de exdmenes son los que se realiza con mayor frecuencia?

400 | 2) Hemograma completo [l b) Uroanalisis completo Deheces M d)Perfl Renal

300
200

100
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Analisis: Esta pregunta nos permite conocer, a través, de las respuestas dados por los
encuestados qué tipo de exdmenes son los que se mas se realizan o tienen mayor demanda,
siendo el Hemograma completo el mas consumido por la poblacion objetivo, en segundo nivel,
pero no menos importante esta el Uroanalisis completo, siguiendo la escalera de niveles
encontramos el de Heces, Perfil Renal, Perfil Lipidico, Perfil Hepatico, como los examenes de
laboratorio mas requeridos.

Entre los menos requeridos por la poblacion estan otro tipo de examenes, Perfil
Tiroideo y Marcadores Tumorales.

Estas respuestas nos dan una clara vision de la demanda que tendra casa tipo de
examen ofertado, en lo que debemos invertir para poder satisfacer las necesidades de nuestros

futuros clientes
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Pregunta 6:

Tabla 7. Pregunta 6

¢Los resultados de sus examenes fueron entregados en el tiempo que le
indico el laboratorio que los retire?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 169 40,60%
No 247 59,40%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢Los resultados de sus examenes fueron entregados en el

tiempo aue le indico el laboratorio aue los retire?. Pacavacu.

Grafico 10. Tabulacion 6, grafico circular. Pacayacu

que los retire?
416 respuestas

0si
O

b. ;Los resultados de sus examenes fueron entregados en el tiempo que le indicd el Laboratorio

Analisis: El 59,40% de los encuestados revelaron que sus resultados fueron
entregados en el tiempo que se los ofrecieron; es decir que, los clientes fueron por sus resultados
y estuvieron listos para la entrega, mientras que el 40,60% indicaron que sus resultados no
fueron entregados en la hora y dia indicados, por lo que es posible que tuvieran que realizar mas

de una visita al laboratorio por sus resultados. Esta cantidad de la poblacion que no recibid sus
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resultados a tiempo, es una poblacion insatisfecha, a la cual no han podido satisfacer
completamente los laboratorios que ya estdn en el mercado, siendo esta una posible clienta

futura.
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Pregunta 7.

Tabla 8. Pregunta 7

¢ Considera conveniente la apertura de un laboratorio clinico privado en
la parroquia Pacayacu?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 412 99,00%
No 4 1,00%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢Considera conveniente la apertura de un laboratorio
clinico privado en la parroauia Pacavcu?. Pacavacu.

Grafico 11. Tabulacion 7, grafico circular. Pacayacu.

7. i Considera conveniente la apertura de un laboratorio clinico privado enla parroquia de
Pacayacu?

416 respuestas

s
[ )
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Analisis: E199% de los encuestados manifestd positivamente que estarian de acuerdo
con la existencia de un lugar donde realizarse los examenes médicos en la parroquia de
Pacayacu, esto da luz verde para que BIOTEST se establezca como Laboratorio Clinico en este
lugar.

El interés que se muestra por parte de los interesados es sin duda alguna una referencia

muy importante para que BIOTES tenga una favorable aceptacion por los ciudadanos.
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Pregunta 8.

Tabla 9. Pregunta 8

¢ Estaria dispuesto a realizarse sus examenes médicos en este laboratorio
clinico privado?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 411 98,80%
No 5 1,20%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢Estaria dispuesto a realizarse sus exdmenes médicos en
este laboratorio clinico nrivado?. Pacavacu.

Grafico 12. Tabulacion 8, grafico circular. Pacayacu

8. ;Estaria dispuesto a realizarse sus examenes médicos en este Laboratorio Clinico privado?

416 respuestas

0
0\

Analisis: Al igual que la pregunta anterior casi el 100% de los encuestados estaria
dispuesto a realizarse sus exdmenes medicos en un laboratorio clinico privado dentro de la
ciudad de Pacayacu, eso refleja que los ciudadanos tienen un interés positivo en ir a realizarse

sus examenes meédicos en BIOTEST
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Pregunta 9.

Tabla 10. Pregunta 9

¢En qué horario le gustaria que este laboratorio privado prestara sus
servicios?
RESPUESTA CANTIDAD %
De 8:00 a 18:00 134 32,20%
De 7:00a 17:00 204 49,00%
De 9:00 a 22:00 57 13,70%
24 horas del dia 21 5,00%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢En qué horario le gustaria que este laboratorio privado
prestara sus servicios?. Pacavacu.

Gréfico 13. Tabulacion 9, gréfico circular. Pacayacu.

9. ;En qué horario le gustaria que este laboratorio privado prestara sus servicios?

416 respuestas

@ 2)De 08:00218:00 pm
@ b)De07:00217:00 pm
¢) De 09:00 a 22:00 pm

' @ 24 horas del dia
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Analisis: EI 49% de los encuestados considera que el horario en el cual deberia
atender de 07:00 am a 17:00 pm; el 32,20% considera que el horario de atencién deberia ser del
08:00 am a 18:00 pm; el 13,7% considera de 09:00 am a 22:00 pm y el 5% considera que el
laboratorio deberia atender las 24 horas del dia.

En base a estas respuestas se considerara un horario en donde se pueda atender en

jornada fija'y un horario flexible con previa cita en donde se atienda a todos los clientes futuros.
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Pregunta 10.

Tabla 11. Pregunta 10

ambientales?

¢Cree usted que este laboratorio privado debera mejorar las condiciones

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 416 100,00%
No 0 0,00%
TOTAL 416 100%

Abad.M. (2021). ¢En qué horario le gustaria que este laboratorio privado
prestara sus servicios?. Pacavacu.

Gréfico 14. Tabulacion 10, grafico de barras. Pacayacu
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10. ;Cree usted que este laboratorio privado debera mejorar las condiciones ambientales?

Ventilacion
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Analisis: El 100% de los encuestados considera que adicional a la calidad, el nuevo
laboratorio que se pretende implantar en la parroquia de Pacayacu, debe ofrecer mejoras en las
condiciones ambientales de limpieza, ventilacion e iluminacion; esto seria una diferencia que
los ciudadanos considerarian al momento de elegir realizar sus examenes médicos.

2.6.1. Analisis General.

Como primer punto se puede evidenciar que los encuestados han utilizado alguna vez el
servicio de Laboratorio Clinico, de esta poblacion, no todos, pero una gran mayoria indicé que
ha sido atendido de una manera amable y rapida; sin embargo, una parte muy pequeiia califica
a los servicios recibidos en laboratorios particulares como excelente y el resto queda
inconforme, no siente que haya tenido un servicio de calidad, ni que sus resultados se hayan
entregado en el tiempo estimado de retiro.

Por otro lado, se considera que las personas encuestadas gastan un valor considerable de
dinero en el consumo de este tipo de servicio, asi como también se evidencio que los examenes
basicos son los mas requeridos por parte de ellos.

Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que puede tener un local que preste
el servicio de laboratorio en la Parroquia, y como referencia de la buena aceptacion de
BIOTEST el porcentaje casi llega al 100%.

Las encuestan arrojaron opciones de un horario en donde los futuros clientes visitarian
el laboratorio para realizarse sus examenes médicos; y que condiciones ambientales se deberian
mejorar para ofrecer un servicio méas atractivo para los clientes potenciales.

Concluyendo el analisis se determina que BIOTEST es un negocio viable, puesto que,

tiene una excelente aceptacién en el mercado estudiado.

35



3.4.1. Estudio de la demanda

Permite conocer cuél es la situacion de la demanda del servicio, es decir, el conocer los
clientes y futuro del servicio, se analiza el mercado potencial a fin de establecer la demanda
insatisfecha en funcién del laboratorio clinico. La demanda del servicio a ofrecerse esta sujeta
a la calidad y confiabilidad de los exdmenes médicos. La demanda actual da una pauta de la
cantidad de usuarios que se tendra en afios futuros.
3.4.2. Demanda potencial

Para la determinacion de los posibles demandantes se ha considerado la poblacion
econdémicamente activa de la parroquia Pacayacu (8249), y en tal sentido se ha procedido a
realizar la proyeccion de lo mismo para los 10 afios de vida util del proyecto, utilizando la
siguiente formula:

3.4.2.1.Formula de Proyeccion:

Pd= Dt (1+r) ~t

En donde:

Pd= Proyeccién de la demanda
Dt= Demanda Total

r= indice de crecimiento

t= Tiempos en afios

Tabla 12. Formula de proyeccion

ANO |POBLACION
2021 8249

Abad, M. (2021). Formula proyectada BIOTEST.
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Gréfico 15.Poblacién segin INEC

POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, ACTIVA E INACTIVA, SEGUN SEXO Y AREAS

8527 |
TOTAL 26349
MUJERES o ‘
6.183
9.676
HOMERES
19.03 \
14140 |
RURAL
1642
14,387 |
URBANO o OP.EA. EPE.L

Abad, M. (2021). Poblacién segin el INEC.

3.4.2. Calculo de la Proyeccion
P2016 = (960) (1+ 0,0348)
P2016 =993

3.4.3. Demanda proyectada

Tabla 13. Demanda proyectada

o

DEMANDA POTENCIAL PEA
960
993

1028
1064
1101
1139
1179
1220
1262
1306
1351

Abad, M. (2021). Demanda proyectada BIOTEST.
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3.4.4. Demanda real

Para calcular la demanda real se toma en consideracion el nimero de personas para el
afo 2020 que es 8249, de dicha poblacion se realizo la estimacion en base al censo del afio 2010,
donde se considera el 11.64% como Poblacion Economicamente Activa en la parte rural (
Parroquia Pacayacu), 960 personas al mismo que se lo multiplica por el 96,60% (Tabla 2) que
constituye la poblacion que estarian dispuestos a realizar examenes medicos en nuestro
laboratorio, para lo cual se utiliza la siguiente formula:

Dp=Qp*M%
Para el afio 2020
Dp= 960 * 96,60%
Dp=927

En donde:
Dp= Demanda Potencia

Qp= Poblacion Proyectada
M% = Porcentaje de la demanda

Muestral
Tabla 14. Demanda real
N DEMANDA
ANO | POTENCIAL DEMANDA
PEA REAL 96,60%

0 960 927
1 993 959
2 1028 993
3 1064 1028
4 1101 1064
5 1139 1100
6 1179 1139
7 1220 1179
8 1262 1219
9 1306 1262
10 1351 1305

Abad, M. (2021). Demanda real BIOTEST.

Se determina una demanda real para el afio 2021 de 927 personas.
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3.4.5. Demanda efectiva

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que en la practica son requeridos
por el mercado; ya que existen restricciones producto de la situacién econémica, el nivel de
ingresos u otros factores que impedirdn que puedan adquirir el producto. Para calcular la
demanda efectiva se ha tomado en consideracion la demanda real para el afio 2015 que es 927
al mismo se lo multiplica por el 98.80% (tabla 9) de los usuarios que si estarian dispuestos a ir

a un laboratorio clinico privado en la Parroquia Pacayacu, para lo cual se utiliza la siguiente

formula;

De = Qp * M%
De = 927 *98,80%
De = 916

En donde:

Dp= Demanda Efectiva
Qp= Poblacion Proyectada
M% = Porcentaje de la demanda Muestral

Tabla 15. Demanda efectiva

ARIO NUEVA EMPRESA DEMANDA

DEMANDA REAL 98,80% EFECTIVA
0 927 98,80% 916
1 959 98,80% 948
2 993 98,80% 981
3 1028 98,80% 1015
4 1064 98,80% 1051
5 1100 98,80% 1087
6 1139 98,80% 1125
7 1179 98,80% 1164
8 1219 98,80% 1204
9 1262 98,80% 1246
10 1305 98,80% 1289

Abad, M. (2021). Demanda efectiva BIOTEST.

Se determina una demanda efectiva para el afio 2021 de 916 PEA.
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3.4.6. Uso per cépita

Se calcula el uso Per cépita (indicador que se utiliza para estimar la cantidad promedio

de uso anual del producto).

X=Xfx/N
Qp = Poblacion Proyectada

X = Media aritmética

>fx = sumatoria de frecuencia * porciones
N = Poblacion Total

M% = Porcentaje de la demanda Muestral

3.4.7. Consumo per capita

Durante la investigacion realizada a los proveedores del Servicio en Lago Agrio,
indicaron que tienen una demanda minima de 4 a 5 examenes diarios, mismos que se tomaran

para realizar el siguiente célculo:

X=2Xfx/N
X =624 /416
X =1,50

Tabla 16. Consumo Per Capita

EXAMENES MEDICOS
CANTIDAD X1m

= CANTIDAD
ANUAL
4-5 1,5 416 624
TOTAL 416 624

Abad, M. (2021). Consumo Per Capita BIOTEST.
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3.4.8. Demanda efectiva futura

Esta constituida por la cantidad de bienes o servicios que se consumen o utilizan de un
producto en un mercado.

Para el calculo de la demanda efectiva futura del producto, al consumo per cépita de 1,5
examenes médicos por cliente al afio; en consecuencia, la demanda futura efectiva es el

resultado de la multiplicacion de la demanda efectiva por el consumo per capita.

Tabla 17. Demanda efectiva futura

ARG | DEMANDA | USOPER | DEMANDA
EFECTIVA | CAPITA | EFECTIVA

0 916 15 1374

1 948 15 1422

2 981 1,5 1472

3 1015 15 1523

4 1051 15 1576

5 1087 15 1631

6 1125 15 1688

7 1164 15 1747

8 1204 15 1807

9 1246 15 1870

10 1289 15 1934

Abad, M. (2021). Demanda efectiva BIOTEST.

Para el afio 2021 la demanda esperada efectiva es de 1374 examenes médicos al afio.
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3.5. Entorno empresarial.
3.5.1. Micro entorno

BIOTEST considera su micro entorno a todos los aspectos o elementos relacionados en
forma permanente con la empresa y que influyen tanto en las operaciones diarias como en los

resultados del mismo.

Grafico 16. Esquema del micro entorno de BIOTEST

Competencia

Sustitutos - - Proveedores

Clientes Intermediarios

Abad, M. (2021). Esquema microentorno

Ubicacién

Grafico 17. Ubicacion.
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Ubicacion. Recuperado de:
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0.0239278!4d-76.6003275?hl=es
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3.5.1.1.Competencia directa.

Después de haber realizado un recorrido dentro de la parroquia Pacayacu donde se
encontrara localizada la empresa BIOTEST, se observd que no existen laboratorios clinicos en
los cuales los habitantes puedan realizarse exdmenes médicos correspondientes.

Para la evaluacion de la competencia se tomaron en cuenta una serie de parametros los
cuales fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los servicios que ofertaban a los
ciudadanos de la parroquia; sin embargo, al ser una parroquia rural del Cantén Lago Agrio no
existen empresas que ofrezcan servicios complementarios, solo se han diversificado pequefios
negocios de actividades de compra y venta de articulos de primera necesidad, insumos agricolas,
ropa, zapatos, bienes en general, servicios de alimentacion, hospedaje, y farmacias. Dando como
resultado a nuestra investigacion que no tenemos competencia directa para nuestros servicios

de laboratorio clinico.

3.5.1.2.Competencia indirecta.

En la parroquia existe un establecimiento de salud publico que se considerarse
competencia indirecta en el sector que se encuentran alrededor de toda la manzana donde va a
funcionar BIOTEST.

El Subcentro de Salud Pacayacu, tiene como parte de su infraestructura un laboratorio
clinico en donde se realizan examenes meédicos basicos a los ciudadanos que requieren
asistencia médica; si se necesitara exdmenes mas completos recogen las muestras y las trasladan
a los subcentros de salud u hospital de la Ciudad de Lago Agrio, dichos servicios no tienen

costo, pero se entregan los resultados de acuerdo a la disponibilidad del laboratorista y las
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magquinarias que realizan los examenes, es decir, en un tiempo aproximado de 15 a 45 dias
laborables.

Como competencia indirecta en la ciudad de Lago Agrio se encuentra el Hospital
Provincial y varios laboratorios privados los mismos que son:

e Hospital Marco Vinicio Iza, se encuentra ubicado en la ciudad de Lago Agrio, a una hora
y media de la parroguia de Pacayacu, mismo que cuenta con un laboratorio donde atienden
a ciudadanos de toda la provincia, ofertan gran cantidad de examenes de laboratorio, sin
embargo, se debe sacar turno y el tiempo de entrega de los resultados es aproximado de 15
a 45 dias, dependiendo de la cantidad de exdmenes a realizar durante cada dia.

e CEDIM-LAB Laboratorio: Se encuentra ubicado en la ciudad de Lago Agrio, en la Av.
Quito y Guayaquil, esquina, 2do piso, oferta gran variedad de examenes de laboratorio;
sin embargo, no realizan visitas a domicilio, y sus costos son elevados.

e JOSS-LAB Laboratorio: Se encuentra ubicado en la ciudad de Lago Agrio, en el Barrio
Los Alamos, calle Venezuela S/N y Héroes del Cenepa, oferta gran variedad de examenes
de laboratorio, son nuevos en el mercado, no cuentan con las maquinarias necesarias para
realizar examenes de COVID, hormonales, ni tumorales, dichos examenes los envian a
realizar a la ciudad de Quito, y el tiempo de recepcion de los resultados de 5 a 15 dias.

3.5.1.3.Sustitutos

Al realizar un andlisis dentro de la localidad de Pacayacu, no se logré observar algun
tipo de establecimiento que pueda ejercer el papel de sustituto en referencia a servicios de

laboratorio.
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3.5.1.4.Proveedores

BIOTEST cuenta con una gama de proveedores que facilitan productos que se utilizaran

para la prestacion del servicio, contando con estandares de calidad.

Materia prima
Proveedor

MEDIBAC

Universal Distributions

React-Lab

Lim Fresh

3.5.1.5.Intermediarios.

Tabla 18. Proveedores de BIOTEST

Tabla de proveedores |

Fiabilidad y beneficios

Productos de calidad

e Varios afios de
experiencia en el
mercado

e Entregaal
establecimiento.

e Establecimientos
extensos.

Variedad de productos.
Productos de calidad.
Facilidades de pago
(crédito).

e Variedad de productos

e Equipos con tecnologia
de calidad.

e Entregaal
establecimiento.
Calidad de productos.

e Entregaal
establecimiento.

Facilidad de pago.
e Responsables.

Abad, M. (2020). Proveedores.

Producto

Insumos de laboratorio

Equipos de laboratorio

Maquinaria 'y equipos
laboratorio.

Productos de limpieza

de

BIOTEST comercializara sus servicios de forma directa, por lo tanto, no necesitara de

intermediarios para realizar esta actividad.
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3.5.1.6.Clientes.

El laboratorio clinico BIOTEST se enfocara a todo tipo de segmento de mercado dentro
de la parroguia Pacayacu, que tengan la necesidad de realizarse examenes médicos para mejorar
su salud.

3.5.2. Macro entorno.

Son fuerzas externas que van a tener un impacto indirecto sobre la organizacion, de los

que la empresa no tiene control directo y que van a influir en el normal funcionamiento de

BIOTEST.

Grafico 18. Macroentorno BIOTEST
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Abad, M. (2021). Esquema macroentorno

3.5.2.1.Factor politico

En el Ecuador los centros médicos y establecimientos enfocados a servicios de salud
deben regirse a las normas y leyes que cuentan en la constitucion de la republica, ademas de lo
establecido por el Ministerio de Salud e higiene, Ministerio de Trabajo, Ministerio del

Ambiente, es por ello que BIOTEST realizara sus actividades dentro de los limites legales
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establecidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, acatando disposiciones
determinadas para las actividades de servicios contando con todos los protocolos de
bioseguridad.

3.5.2.2.Factor Econémico

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive econdmico debido a la resiente
pandemia que azotd el mundo, esta provoco que el sistema de la salud tenga un desorden notable
asi mismo se evidencio que en muchos centros de salud publicos no se generd una atencién de
calidad. Debido a todo esto por no contar con los suficientes laboratorios clinicos no se detect6
a tiempo en muchas familias dicha enfermedad.

Es por eso que BIOTEST esta y estara sujeto al desarrollo econémico que presente
el pais por lo que la fijacion de precios en sus servicios dependera de la tasa inflacionaria anual
que presente el Ecuador, asi como de la variacion en los precios de la materia prima.

3.5.2.3.Factor Tecnoldgico

En los Gltimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una manera sorprendente,
no solo en los paises primermundistas, sino que, en todos los paises del mundo, muchos de estos
han sabido utilizar de una manera positiva a estos avances, y este es el caso de Ecuador, ya que
este aprovecha los avances tecnoldgicos enfocados a los procesos de salud, la tecnologia ha
evolucionado en cuanto a la maquinaria, aplicaciones moviles que ayudan la generacion de
marketing. BIOTEST trabajara con maquinarias tecnoldgicas que faciliten el servicio, con esto
se pretende satisfacer a los clientes y entregar resultados veridicos agilitando los procesos para

la delectacién de las diferentes enfermedades existentes.
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3.5.2.4.Factor Sociocultural.

BIOTEST ofertara servicios de laboratorios clinicos donde los habitantes podran
tener de forma répida y efectiva sus resultados, todo esto con el fin de garantizar seguridad
social contando con estandares de calidad y bioseguridad de los mismos.

3.6. Producto y servicio

BIOTEST, es un laboratorio clinico que ofrece servicios que agrupan especialidades
médicas como: patologia clinica, hematologia, microbiologia, inmunologia, entre otras para el
analisis de muestras biol6gicas como sangre, orina, heces, liquido cefalorraquideo, saliva,
semen, etc. Elestudio de estas muestras biol6gicas termina en un informe que permite en casos
de tamizaje y prevencion controlar una posible enfermedad, y en los casos donde la enfermedad
esta presente, permite controlar y observar su evolucion.

3.6.1. Producto existencial.

Desde hace algunos meses atras los ciudadanos de la parroquia Pacayacu no buscan
solamente satisfacer las necesidades fisioldgicas, sino que buscan un lugar donde puedan
realizarse todo tipo de exdmenes médicos que ayuden a detectar enfermedades para asi poder
mejorar su salud. En BIOTEST, el servicio esencial que se vende es la seguridad al cliente de
poder entregar sus muestras y saber que los resultados seran veridicos gracias a la maquinaria e
insumos tecnoldgicos de calidad que se utilizara este laboratorio.

3.6.2. Producto real.

El producto real del laboratorio son los servicios de recoleccion de muestras, el

procesamiento, el analisis y la presentacion de informes o resultados de los examenes de

laboratorio.
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Entre los exdmenes que se tendran son:

Hemograma completo: Es un anélisis de sangre que se usa para evaluar el estado de salud
general y detectar una amplia variedad de enfermedades, incluida la anemia, las
infecciones y la leucemia.

Uroanalisis completo:

e De heces: Es el examen de una muestra de orina que puede ayudar a identificar
problemas médicos como insuficiencia renal, diabetes, enfermedad en el higado,
e infecciones en el tracto urinario.

e Perfil Renal: consiste en un conjunto de pruebas necesarias para evaluar la
funcion de los rifiones. Se miden los niveles de varias sustancias en sangre, entre
las cuales electrolitos, minerales, proteinas y glucosa.

e Perfil Lipidico: Un perfil lipidico, también conocido como "panel de lipidos",
mide las concentraciones de distintos tipos de grasas en la sangre.

El colesterol total es la suma de los distintos tipos de colesterol. El colesterol es una
sustancia grasa que el cuerpo necesita en cierta medida. Pero un exceso de colesterol puede
causar problemas.

La lipoproteina de alta densidad, o colesterol HDL (por sus siglas en inglés), se suele
Ilamar colesterol "bueno”. El colesterol HDL ayuda al cuerpo a librarse del colesterol que
le sobra.

La lipoproteina de baja densidad o colesterol LDL (por sus siglas en inglés), se suele
Ilamar colesterol "malo”. EIl colesterol LDL que se acumula en el torrente sanguineo
pueden obstruir vasos sanguineos e incrementar el riesgo de padecer enfermedades

cardiacas.

49



Los triglicéridos almacenan energia hasta que el organismo la necesita. Si el cuerpo
acumula demasiados triglicéridos, se pueden obstruir vasos sanguineos, lo que puede
provocar problemas de salud.

Perfil Hepatico: Estas pruebas (también conocidas como panel de funcion hepatica) son
analisis de sangre que miden diferentes enzimas, proteinas y sustancias producidas por el
higado. Buscan comprobar la salud general del higado. Los analisis de las diferentes
sustancias se suelen hacer al mismo tiempo con la misma muestra de sangre y pueden

incluir pruebas de:

AlbUmina: Proteina producida en el higado.

Proteinas totales: Mide la cantidad total de proteinas en la sangre.

ALP (fosfatasa alcalina), ALT (alanina transaminasa) AST (aspartato
aminotransferasa) y GGT (gamma-glutamil transpeptidasa): Estas enzimas son
producidas por el higado.

Bilirrubina: Producto de desecho producido por el higado.
Lactato-deshidrogenasa (LD): Enzima presente en la mayoria de las células del
cuerpo. Se libera a la sangre cuando las células han sido dafadas por una
enfermedad o lesion.

Tiempo de protrombina (TP): Proteina que interviene en la coagulacion de la

sangre.

b) Perfil Tiroideo: El perfil tiroideo consiste en un grupo de pruebas que pueden solicitarse

conjuntamente para la evaluacion de la funcion de la glandula tiroides y como ayuda en el
diagndstico de enfermedades tiroideas. Las pruebas incluidas en el perfil tiroideo miden la

cantidad de hormonas tiroideas en la sangre.

50



El perfil tiroideo generalmente incluye:

e TSH (hormona estimulante del tiroides)
e T4 (tiroxina)

e T3 (triyodotironina)

c) Pruebas hormonales: Los exdmenes de sangre o de orina pueden determinar los niveles

de diversas hormonas en el cuerpo, entre ellas:
e las hormonas reproductivas,
e lastiroideas,
e las suprarrenales,
e las hipofisarias
e ymuchas otras.

d) Marcadores tumorales: son sustancias que se encuentran en las células cancerosas o
normales del cuerpo o que se producen en respuesta al cancer o algunas afecciones
benignas (no cancerosas).

e) Otros: También conocida como la prueba molecular, detecta el material genético del
virus que causa la COVID-19 usando una técnica de laboratorio llamada reaccion en

cadena de la polimerasa (RCP).

3.6.3. Caracteristicas

Para la toma de cada una de las muestras que se les practicaran a los clientes se
mantienen estandares de bioseguridad total, cada elemento para dicha toma sera nuevo para asi
brindar seguridad y calidad al usuario, todos los trabajadores son profesionales en el area

asignada y estan comprometidos a que el servicio sea seguro y de calidad.
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3.6.4. Calidad
Para la prestacion del servicio se tiene en cuenta los Manuales de BPM (Buenas

Précticas de Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa, en los
que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Aseo personal de los empleados.

e Limpieza y desinfeccion detallada del area de trabajo.

e Limpieza y desinfeccion de utensilios y maquinas dentro del laboratorio.

e Analisis de puntos criticos de control.

e Correcto uniforme de todos los integrantes de la empresa

e Toma de muestras con todos los métodos de bioseguridad

3.6.5. Marca

A través de nuestra marca damos a conocer nuestros valores proyectando una
identidad Unica, creada para perdurar en el tiempo. Nuestro color rojo y blanco se identifica
con cortesia, nobleza, sensibilidad, amabilidad y esperanza.

BIOTEST es un nombre que enmarca directamente la actividad a la que nos
dedicamos, es facil de pronunciar y llama la atencion de quienes buscan el servicio de
laboratorio.

Est& conformado por dos términos, en este caso Bio que significa ' vida ' u ' organismo
vivo’ y Test que significa examen destinado a evaluar conocimientos, aptitudes, funciones y se
emplea en pedagogia, psicotecnia, medicina, etc.

Con este nombre BIOTEST da la bienvenida a todas las personas de la Parroquia de

Pacayacu y sus alrededores que requieren los servicios del laboratorio
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3.6.6. Producto aumentado
Lo que diferencia a BIOTEST de su competencia es su concepto y estilo innovador,
en donde los clientes pueden realizarse sus examenes de manera confiable y con entrega de
resultados rapidos. BIOTEST también brinda precios accesibles a sus clientes para que asi
puedan tratar dichas enfermedades existentes, mejorando su calidad de vida saludable.
3.7. Plan de introduccion al mercado
3.7.1. Distintivos y uniformes
Jefe de Laboratorio
e Camisa blanca de mangas cortas con franjas verdes y nombre bordado en la parte
izquierda de la camisa y sellos distintivos de la empresa.
e Pantalon verde de tela hipoalergénica y anti fluido.
e Zapatos blancos cerrados.
e Bata larga color blanco con mangas largas y bolsillos amplios al frente.
e Gorro de quiréfano.
e Mascarilla quirdrgica.

e Guantes quirdrgicos.

Recepcionista
e Blusa manga larga.
e Falda o pantaldn de tela.
e Tacones bajos o baletas de color negro.

e Mascarilla quirdrgica.

Auxiliar de laboratorio

e Camisa de color turquesa con bolsillo amplio en la parte delantera.
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e Pantaldn color turquesa.
e Gorro de quirofano.

e Guantes quirurgicos.

e Mascarilla quirdrgica.

e Zapatos blancos cerrados.

Personal de limpieza
e Camisa de tela antifluido.
e Pantalon de tela antifluido.
e Gorro de quirofano.
e Mascarilla quirtrgica.

e Zapatos cerrados.

3.7.2. Materiales de identificaciéon
Logotipo

Gréfico 19. Logo de laempresa BIOTEST.

BIOTEST

Resultados mas que garantizados

Abad, M. (2021). Loao del laboratorio BIOTEST.
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Gréfico 20. Colores representativos de BIOTEST.

PANTONE: 1785 C
C:0 M:85Y:48 K:0
R:235 G:65 B:94
WEB: €9415e

PANTONE: 193 C
C:16 M:100 Y:54 K: 6
R:196 G:19 B:75
WEB: c4134b

PANTONE: 362 C
C:69M:0Y:96 K: 0
R: 84 G:175 B:59
WEB: 54af3b

COLORES

Con los colores, le damos a la marca, una
distincion unica. Nuestro color se identifica con
cortesia, nobleza, sensibilidad, amabilidad,
esperanza. Del objetivo de los colores es
diferencia nuestra marca de la competencia.

Se detalla el uso de la siguiente manera:

Artes graficas: Pantone.

RGB: Para formatos en web, redes sociales, power
point, documentos en pantallas.

CMYK: Para productos impresos.

Abad, M. (2021). Colores representativos de

Tarjetas de presentacion

Grafico 21. Tarjeta de presentacion de BIOTEST

BIOTEST

Resultados més que garantizados

TARJETA DE
PRESENTACION

La tarjeta de presentacion nos servira para
mantener contacto con personas e

( BIOTEST

Resultados mas que garantizadas

ESPERANZA ABAD
GERENTE GENERAL

7 mm
Exeriorn

HTamioes: 3154 Pacayacuilaga Agria Secanbica

instituciones que ameriten utilizar nuestros
servicios.
Sus medidas son de 8.5 cm x 5 cm.

Clear Sans Bosd

T Cuerpa 13 ps.

Ciear Sans Reguiar

Cuerpo 13 pts.

| ©iear sans Reguiar

Cuempo % pts.

Abad, M. (2021). Tarjeta de presentacién de
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Hojas membretadas

Gréfico 22. Modelo de hoja membretada de BIOTEST

e[ ]
”m; EST

HOJA A4

En el formato de hoja tipo A4, debera
contener los rasgos de la marca, Si es
un formato diferente las proporciones
se podran adaptar.

BIOTEST ”" . ;‘i:"=°'
[ [ ]

Abad, M. (2021). Modelo de hoja membretada de BIOTEST. Pacayacu.

Sobres:

Gréfico 23. Modelo de sobres para entrega de resultados- BIOTEST

s ‘ SOBRE
QBIOTEST - ‘ Este formato servira para la
" entrega de los resultados del
laboratorio clinico.
Contiene formatos referentes
a la marca.

Abad, M. (2021). Modelo de sobres para entrega de resultados -
BIOTEST. Pacavacu.
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Credencial:

Gréfico 24. Credencial del personal de BIOTEST

QP sroTEST
CREDENCIAL O
GAFETE

Esto nos permitirda identificar al elemento
humano que es parte de la empresa, se lo debera
utilizar de manera exclusiva en jornadas
ESPERANZA ABAD faboralas:

1234567890

Abad, M. (2021). Credencial del personal de BIOTEST. Pacayacu.

Documentos de oficina:

Gréfico 25. Notas de Oficina de BIOTEST

Abad, M. (2021). Notas de oficina de BIOTEST. Pacayacu.
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Gréfico 26. Imagenes para Equipos de computacion de BIOTEST

,

SIOTEST

.......

Abad, M. (2021). Iméagenes para equipos de computacion de BIOTEST.

3.7.3. Canales de distribucion y puntos de ventas

BIOTEST comercializara sus servicios de forma directa en su establecimiento

ubicado en la parroguia Pacayacu.

Promocién

Para dar a conocer sus servicios BIOTEST contara con publicidad por medio de las

principales redes sociales que son utilizadas por los ciudadanos.

Se repartira volantes a los habitantes de la parroquia, que cuente con toda la informacion

correspondiente para que los mismos tengan conocimiento del nuevo laboratorio.

Contratacion de publicidad radial y televisiva.
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Contacto
Tarjetas de presentacion
Redes sociales
Teléfono

Correo electronico

Correspondencia

Se la realizara a través del correo electronico de la empresa.

Negociacion

BIOTEST realizara negociaciones de forma directa a través de:

Previa cita.

Via telefénica.

Plataformas virtuales.

Financiamiento

Tabla 19. Financiamiento de publicidad

Tarjetas de presentacion 1.000 unidades 65,00

Publicidad en redes sociales $ldiario, 3 por semana 12,00

Publicidad radial y televisiva 3 veces diarias al mes 250,00
TOTAL 327,00
TOTAL ANUAL 3924,00

Abad, M. (2021). Financiamiento
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3.7.4. Riesgo y oportunidades del negocio

A raiz de la pandemia del COVID-19 muchas empresas se vieron obligadas a cerrar
debido a que afecto drasticamente a la economia de las mismas, en el &mbito de la salud se
evidencio que por falta de examenes clinicos no se lograron detectar los diferentes casos de esta
enfermedad y otras que han surgido desde hace muchos afios atras, es por ello que BIOTEST
aprovecha esta oportunidad para poder posicionarse dentro de la parroquia Pacayacu, brindando
un servicio de calidad contando con maquinaria e insumos especializados en el area, ademas
del personal altamente calificado para poder satisfacer las necesidades de los usuarios de la

parroquia.

3.8. Fijacion de precios
3.8.1. Fijacion de precios por procedimiento de examen.

Los precios de los exdmenes presentados a continuacion han sido calculados para un
solo procedimiento (pedido de examen). Se toma en cuenta los costos y gastos fijos que
intervienen en la realizacién del examen de laboratorio para poder calcular el costo fijo unitario
considerando el tiempo de produccion, ademas se calcula el costo variable por cada materia
prima que se usara en la elaboracién de cada examen. Los costos y gastos que intervienen en el

momento de la produccion, son:
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Tabla 20. Listado de Costos fijos.

COSTOS FIJOS:
DETALLE VALOR

SUELDOS $  1.680,88
DEPRECIACION $ 113,31
SERVICIOS BASICOS $ 170,00
SUMINISTROS DE LABORATORIO $ 127546
ARRIENDO LOCAL $ 400,00
GASTO PUBLICIDAD $ 327,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 149,00
TOTAL COSTOS FIJOS MENSUALES $ 411565

Abad, M. (2021). Listado de costos fijos. Pacayacu.

CALCULO DE SUELDOS:

Tabla 21. Calculo de sueldos y beneficios.

TOTALES

w I o o | B¢< 3
° > x x 2
0 89 |&83| =9 | 29| 9F | 553 | 553
S(: w (</[) % 9 =) - (Z) m & E w - E <ZE
\ wn %]
O ? m X L & =
JEFE DE $75000| $91,13| $6250| $3433| $62,50 | $1.000,46 | $12.00550
LABORATORIO ! ! ’ | ’ o o
AUXILIAR DE
e OMATORIo | $50000 $6075 $4167| $3633| $4167| $680,42|$ 8.16500
$1.250,00 | $151,88 | $10417 | $70,66| $10417| $1.680,88 | $20.170,50

Abad, M. (2021). Calculo de sueldos y beneficios. pacayacu.
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DEPRECIACION:

Tabla 22. Calculo de depreciaciones.

EQUIPOS INDUSTRIALES
. V. ANOS DEPRECIACION | DEPRECIACIO

DESCRIPCION TOTAL B_IIE_I\IIIDA ANUAL N MENSUAL
Centrifuga 525,00 5 105,00 8,75
Microscopio Optico 1.000,00 5 200,00 16,67
Esterilizador 369,00 5 73,80 6,15
Agitador de placas 235,00 5 47,00 3,92
Equipo bioquimico 1.600,00 6 266,67 22,22
Pipetas automaticas 170,00 3 56,67 4,72
Bafio maria 222,00 3 74,00 6,17
Refrigeradora 380,00 5 76,00 6,33
Contador de células 223,00 3 74,33 6,19
Cronémetro 50,00 3 16,67 1,39
Extintores 45,26 3 15,09 1,26
Dispensador de agua 145,00 3 48,33 4,03
Computador 400,00 5 80,00 6,67
Impresora multifuncional 250,00 5 50,00 4,17
Escritorio para recepcion 340,00 10 34,00 2,83
Sillas giratorias 255,00 7 36,43 3,04
Sillén para toma de muestras | 105,00 7 15,00 1,25
Estantes 180,00 10 18,00 1,50
Lavadero de acero 85,00 10 8,50 0,71
Sillones tipo L para espera 450,00 7 64,29 5,36

TOTAL, DEPRECIACION MENSUAL 113,31

Abad, M. (2021). Calculo de depreciaciones. Pacayacu.

COSTO FIJO POR MINUTO

Tabla 23. Calculo de minutos trabajados al mes.

N° DE EMPLEADOS 5
N° DE DIAS TRABAJADOS 29
N° DE HORAS DE TRABAJO AL DiA 8
HORAS DE TRABAJO AL MES 880
MINUTOS POR HORA 60
MINUTOS DE TRABAJO AL MES 52800

Abad, M. (2021). Célculo de minutos trabajados al mes. Pacayacu.

A continuacion, se calculara el costo fijo por minuto, cuya formula es:
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Tabla 24. Calculo del costo fijo por minuto.

Costo fijo mensual

Costo fijo por minutos = - -
Minutos de trabajo al mes

Costo fijo por minutos = $4.115,65
52800,00
Costo fijo por minutos = $0,08

Abad, M. (2021). Célculo del costo fijo por minuto.

COSTO FIJO UNITARIO:

Tabla 25. Costo fijo unitario de cada examen de laboratorio.

Cfci)jsc;(o Tiempo C(_)_sto
PRODUCTO or de By fuo-
mri)nuto produccién | unitario
Hemograma completo 0,08 413,20
Uro analisis completo 0,08 27 (2,10
Coproparasitario 0,08 20 1,56
Rotavirus 0,08 201,56
HECES Helicobacter pylori 0,08 22 (1,71
Investigacion de polimorfos 0.08 20156
nucleares ' ’
Sangre oculta 0,08 151,17
Perfil Renal 0,08 403,12
Glucosa 0,08 40 (3,12
Urea 0,08 403,12
Creatinina 0,08 403,12
Acido Unico 0,08 403,12
Colesterol 0,08 403,12
Triglicéridos 0,08 403,12
EXAMANES ~ ThpL.c 0,08 40 3,12
DE QUIMICA
CLINICA LDL-C 0,08 403,12
Bilirrubinas T-D-I 0,08 403,12
Proteinas totales 0,08 403,12
Albumina/globulina 0,08 403,12
TGO 0,08 403,12
TGP 0,08 403,12
Gamma GT 0,08 403,12
Fosfatasa alcalina 0,08 403,12
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Fosfatasa acida 0,08 403,12

Amilasa 0,08 403,12

Lipasa 0,08 403,12

BUN 0,08 403,12

LDH 0,08 403,12

Hierro sérico 0,08 403,12

Hb Glicosilada 0,08 403,12

TSH 0,08 100,78

T3 0,08 100,78

T4 0,08 100,78

FSH 0,08 100,78

INMUNG LH 0,08 100,78
DIAGNOSTICO | Estrégeno 0,08 100,78
Progesterona 0,08 100,78

Testosterona 0,08 100,78

Prolactina 0,08 10|0,78

crocimiento, 008 10]078

P.S.A total 0,08 100,78

P.S.A libre 0,08 10|0,78

CE.A 0,08 100,78
MARCADORES | A-F. P 0,08 100,78
TUMORALES | CA-125 0,08 100,78
CA-16-3 0,08 100,78

CA-19.9 0,08 100,78

CA-72-4 0,08 100,78

Abad, M. (2021). Costo fijo unitario de cada examen de laboratorio.

64




COSTO VARIABLE:

Hemograma completo

Tabla 26. CVU proceso preanalitico, examen hemograma completo.

PREANALITICA

TOMA DE MUESTRA

MATERIALES O MATERIAL PRIMA A UTILIZAR

UNIDAD DE

NOMBRE MEDIDA CANTIDAD COSTO
Tuvo de tapa lila de 5 ml U 1 $ 0,15
Jeringa de 5ml u 1 $ 0,10
Torunda de algodén U 1 $ 0,01
Alcohol para torundas ML 1 $ 0,00
Torniquete elastico U 1 $ 1,80

COSTO VARIABLE UNITARIO POR MUESTRA $ 2,06

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Hemograma completo. Pacayacu.

Tabla 27. CVU proceso analitico, examen hemograma completo.

ANALITICA
PROCESAMIENTO DE LA MUESTRA
Cantidad | Unidad de medida Detalle Costo
1 u Tuvo capilar $0,01
1 u Porta objetos $0,03
1 u Cubre objetos $0,40
1 u Pipeta graduable en micro litros $4,00
2 u Puntas $0,01
Reactive ~ Tension  Wright
1 m| (colorant Wright) ’ $0,03
COSTO VARIABLE POR MUESTRA $4,48

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Hemograma completo. Pacayacu.

Tabla 28. CVU proceso post analitico, examen hemograma completo.

POST ANALITICA

Validacion y entrega de resultados

Detalle
Transcripcion de resultados 0,00
COSTO VARIABLE POR MUESTRA 0,00

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Hemograma completo. Pacayacu.

65




Uroanalisis completo

Tabla 29. CVU proceso preanalitico, examen uroanalisis completo.

PREANALITICA
TOMA DE MUESTRA
MATERIALES O MATERIAL PRIMA A UTILIZAR
UNIDAD
NOMBRE DE CANTIDAD COSTO
MEDIDA

RECEPCION DE LA
MUESTRA DE ORINA 0 0 $ 0,00
DEL PACIENTE

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Uroandlisis completo. Pacayacu.

Tabla 30. CVU proceso analitico, examen uroandlisis completo.

ANALITICA
PROCESAMIENTO DE LA MUESTRA
TIEMPO DE ELABORACION
Unidad de

Cantidad medida Detalle Costo

Tuvo de vidrio o plastico de
1 u 10 ml 0,005
1 u Tirilla quimica de orina 0,246
1 u Cubre objetos 0,4
1 u Porta objetos 0,03
COSTO VARIABLE POR MUESTRA 0,681

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Uroanalisis completo. Pacayacu.

Tabla 31. CVU proceso post analitico, examen uroanalisis completo.

POST ANALITICA
Validacién y entrega de resultados
Detalle Tiempos
Transcripcion de resultados $0
COSTO VARIABLE POR MUESTRA $0

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Uroanalisis completo. Pacayacu.
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Examen de heces

Tabla 32. CVU proceso analitico, examen de heces.

ANALITICA
PROCESAMIENTO DE LA MUESTRA
TIPO DE EXAMEN TIEMPO DE ELABORACION
UNIDAD TOTAL
CANTIDAD DE DETALLE COSTO CcVU
MEDIDA
1 u Palillo $0,01
COPROPARASITARIO 1 Gota Saeﬁﬁgvo Solucion $0,02 $0,04
1 Gota Reactivo de Lugol $0,02
. 1 bufer
ROTAVIROS 1 Kit 1 cassette $6,20 $6,20
HELICOBACTER . 1 bufer
PYLORI ! KIt 17 cassette $6,20) 3620
INVESTIGACION DE|—— . Cibre obetos 040
POLIMORFOS o : $0,46
NUCLEARES 1 ml Wright /colorante $0,03
1 tarjeta $0,15
SANGRE OCULTA 1 kit 1 palillo $0,01 $6,36
1 bufer $6,20
Abad, M. (2021). Costo variable unitario-Examen de heces. Pacayacu.
Examenes de quimica clinica
Tabla 33. CVU proceso preanalitico, quimica clinica.
PREANALITICA
TOMA DE MUESTRA
TIPO DE MATERIALES O MATERIAL PRIMA A UTILIZAR
COSTO
EXAMEN UNIDAD VARIABLE
NOMBRE DE CANTIDAD | COSTO 1 MUESTRA
MEDIDA
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Perfil Renal Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Glucosa Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Urea Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
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Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Creatinina Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Acido Unico Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Colesterol Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Triglicéridos Torunda de algoddn U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
HDL-C Torunda de algoddn U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
LDL-C Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Bilirrubinas T-D-I | Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Proteinas totales | Torunda de algod6n ) 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Albumina/globulina | Torunda de algodon U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
TGO Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
TGP Jeringa de 5ml U 1 $0,10 $2,11
Torunda de algodén U 1 $0,01
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Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Gamma GT Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Fosfatasa alcalina Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Fosfatasa acida Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Amilasa Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Lipasa Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
BUN Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
LDH Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Hierro sérico Torunda de algod6n U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80
Tubo de tapa roja, 5 ml U 1 $0,20
Jeringa de 5ml U 1 $0,10
Hb Glicosilada Torunda de algodén U 1 $0,01 $2,11
Alcohol para torundas ML 1 $0,00
Torniquete U 1 $1,80

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-quimica clinica.
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Tabla 34. CVU proceso analitico, quimica clinica.

ANALITICA

PROCESAMIENTO DE LA MUESTRA

MATERIALES O MATERIAL PRIMA A UTILIZAR

COSTO
UNIDAD VARIABLE 1
CANTIDAD DE DETALLE COSTO MUESTRA
MEDIDA

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ‘

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 4,09

2 U Puntas 0,01

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 ) Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 ) Puntas 0,01 ‘

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 '

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 ) Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 '

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 ) Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414

2 U Puntas 0,01 ‘

1 U Reactivo 0,05
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1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ‘

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ‘

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 ) Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 ) Puntas 0,01 ‘

1 ) Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 ) Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 '

1 U Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 ) Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 ) Reactivo 0,05

1 ) Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 '

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 ) Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05

1 U Tubo de ensayo de 5ml. 0,08

1 U Pipeta graduable en micro litros 4,00 414
2 U Puntas 0,01 ’

1 U Reactivo 0,05
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Exadmenes inmunodiagnostico y marcadores tumorales

Tabla 35. CVU - Exadmenes inmunodiagnéstico y marcadores tumorales.

RESULTADOS DE LABORATORIO
CONVENIO CON INGELAB
TIPO DE COSTO DEL SERVICIO DEL PROVEEDOR
EXAMEN COSTO
NOMBRE CANTIDAD COSTO VARIABLE
1 MUESTRA

TSH 1 $ 15,00 $15,00
T3 1 $ 15,00 $15,00
T4 1 $ 15,00 $15,00
FSH 1 $ 15,00 $15,00
LH 1 $ 15,00 $15,00

INMUNO ESTROGENO 1 $ 15,00 $15,00

DIAGNOSTICO |PROGESTERON
A ! $ 15,00 $ 15,00
TESTOSTERONA 1 $ 12,00 $12,00
PROLACTINA 1 $ 12,00 $12,00
HGH Hormona de 1
crecimiento. $ 15,00 $ 15,00
P.S.A total 1 $ 18,00 $18,00
P.S.A libre 1 $ 18,00 $ 18,00
CEA 1 $ 18,00 $ 18,00

MARCADORES | AF.P 1 $ 18,00 $18,00

TUMORALES |CA-125 1 $ 18,00 $18,00

CA-16-3 1 $ 18,00 $ 18,00
CA-19.9 1 $ 18,00 $ 18,00
CA-72-4 1 $ 18,00 $ 18,00

Abad, M. (2021). Costo variable unitario-examenes realizados en convenio con INGELAB. Pacayacu.
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COSTO TOTAL Y PRECIO DE VENTA

Tabla 36. Costo total y Precio de venta publico de exdmenes que oferta BIOTEST.

COSTO COSTO COSTO PRECIO
PRODUCTO FIJO VARIABLE TOTAL UT?I(_)IOS)AD g&ﬁl\ll:AA DE
UNITARIO | UNITARIO |[UNITARIO VENTA

Hemograma completo $3,20 $6,54 $9,73 $2,92 $0,00 $12,65
Uro anélisis completo $2,10 $0,68 $2,79 $0,84 $0,00 $3,62
Coproparasitario $1,56 $0,68 $2,24 $0,67 $0,00 $2,91
Rotavirus $1,56 $6,20 $7,76 $2,33 $0,00 $10,09
Helicobacter pylori $1,71 $6,20 $7,91 $2,37 $0,00 $10,29
HECES Investigacién de $0 61 $0.00 $2 62

polimorfos nucleares $1,56 $0,46 $2,02 ' ' ’
sangre oculta $0,00 $6,25 $6,25 $1,88 $0,00 $8,13
Perfil Renal $3,12 $6,20 $9,32 $2,80 $0,00 $12,11
Glucosa $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Urea $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Creatinina $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Acido urico $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Colesterol $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Triglicéridos $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
HDL-C $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
LDL-C $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Bilirrubinas T-D-I $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
5?8%’“.3 Proteinas totales $3,12 $6,25 $9,37 $2,81|  $0,00|  $12,18
CLINICA Albumina/globulina $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
TGO $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
TGP $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Gamma GT $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Fosfatasa alcalina $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Fosfatasa acida $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Amilasa $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
Lipasa $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
BUN $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
LDH $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
hierro sérico $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
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Hb Glicosilada $3,12 $6,25 $9,37 $2,81 $0,00 $12,18
TSH $0,78 $10,00 $10,78 $3,23 $0,00 $14,01
T3 $0,78 $10,00 $10,78 $3,23 $0,00 $14,01
T4 $0,78 $10,00 $10,78 $3,23 $0,00 $14,01
FSH $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
INMUNO LH , $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
DIAGNOSTICO Estrogeno $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
— | Progesterona $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
Testosterona $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
Prolactina $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
HGH Hormona de
crecimiento. $0,78 $20,00 $20,78 $,23) %000)  $2701
P.S.A total $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
P.S.A libre $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
CEA $0,78 $15,00 $15,78 $4,73 $0,00 $20,51
MARCADORES | AF.P $0,78 $18,00 $18,78 $5,63 $0,00 $24,41
TUMORALES |CA-125 $0,78 $20,00 $20,78 $6,23 $0,00 $27,01
CA-16-3 $0,78 $20,00 $20,78 $6,23 $0,00 $27,01
CA-19.9 $0,78 $20,00 $20,78 $6,23 $0,00 $27,01
CA-72-4 $0,78 $30,00 $30,78 $9,23 $0,00 $40,01
SUMAN $97.43 $463,71 $561,14 $168,34 $0,00 $729,48

Abad, M. (2021). Costo total y previo de ventas de exdmenes que oferta BIOTEST. Pacayacu.
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3.9. Implementacion del negocio

e Arriendo del local

Tabla 37. Arriendo de local

ARRIENDO DEL LOCAL

Pago Mensual

Pago Semestral

Pago Anual

$400,00

$2400,00

$4800,00

Abad, M. (2021). Arriendo del local. Pacayacu.

e Equipos industriales

Tabla 38. Listado de Equipos Industriales.

EQUIPOS INDUSTRIALES

- VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Centrifuga 1 $ 525,00 $ 525,00
Microscopio 6ptico 1 $ 1.000,00 $ 1.000,00
Esterilizador 1 $ 369,00 $ 369,00
Agitador de placas 1 $ 235,00 $ 235,00
Equipo bioquimico 1 $ 1.600,00 $ 1.600,00
Pipetas automaticas 2 $ 85,00 $ 170,00
Bafio maria 1 $ 222,00 $ 222,00
Refrigeradora 1 $ 380,00 $ 380,00
Contador de células 1 $ 223,00 $ 223,00
Crondmetro 2 $ 25,00 $ 50,00
Extintores 1 $ 45,26 $ 45,26
Dispensador de agua 1 $ 145,00 $ 145,00
TOTAL $ 4.964,26
Abad, M. (2021). Listados de equipos industriales. Pacayacu.
e Equipos de computacion
Tabla 39. Listado de Equipos Computacion.
EQUIPOS DE COMPUTACION
P VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Computador 1 $ 400,00 $ 400,00
Impresora multifuncional 1 $ 250,00 $ 250,00
TOTAL $ 650,00

Abad, M. (2021). Listados de equipos computacién. Pacayacu.
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Muebles y enseres

Tabla 40. Listado de Muebles y Enseres.

MUEBLES Y ENSERES

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Escritorio para recepcion 1 $ 340,00 $ 340,00
Sillas giratorias 3 $ 85,00 $ 255,00
Sillén para toma de muestras 1 $ 105,00 $ 105,00
Estantes 2 $ 90,00 $ 180,00
Reloj de pared 1 $ 19,00 $ 19,00
Botequin 1 $ 27,00 $ 27,00
Camilla 1 $ 105,00 $ 105,00
Batas 720 $ 1,00 $ 720,00
Gorras 4 $ 4,99 $ 19,96
Mascarillas 3 $ 2,00 $ 6,00
Sefializacion de letreros 11 $ 4,00 $ 44,00
Separadores de areas 2 $ 130,00 $ 260,00
Lavadero de acero 1 $ 85,00 $ 85,00
Focos 5 $ 2,30 $ 11,50
Espejo 1 $ 1200 $ 12,00
Sillones tipo L para espera 1 $ 450,00 $ 450,00
Recipientes para desechos 7 $ 10,00 $ 70,00
TOTAL $2.709,46
Abad, M. (2021). Listados de muebles y enseres. Pacayacu.
Insumos / Materias Primas
Tabla 41. Listado de Insumos — materias primas.
INSUMOS / MATERIAS PRIMAS
DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Pruebas rapidas 1 $400,00 $400,00
Reactivos 1 $1.000,00 $1.000,00
Materiales 1 $350,00 $350,00
TOTAL $1.750,00

Abad, M. (2021). Listados de insumos. Pacayacu.
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e Suministros de oficina

Tabla 42. Listado de Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA
UNIDAD
. VALOR VALOR
DESCRIPCION DE CANTIDAD
MEDIDA UNITARIO | TOTAL
Hojas membretadas U 1000 $0,15 $150,00
Esferos Caja 1 $4,00 $4,00
Sobres membretes U 1000 $0,08 $80,00
Adhesivos para rotular Paquete 1 $11.00 $11,00
muestras
TOTAL MENSUAL $245,00
TOTAL ANUAL $2.940,00
Abad, M. (2021). Listado de suministros de oficina. Pacayacu.
e Servicios basicos
Tabla 43. Listado Servicios Basicos.
DESCRIPCION PAGO MENSUAL PAGO PAGO ANUAL
SEMESTRAL
Agua $18,00 $ 108,00 $ 216,00
Luz $ 35,00 $210,00 $ 420,00
Teléfono $9,00 $ 54,00 $ 108,00
Internet $ 23,00 $ 138,00 $ 276,00
TOTAL $ 85,00 $510,00 $ 1.020,00
TOTAL ANUAL $ 170,00 $1.020,00 $ 2.040,00

Abad, M. (2021). Listado de servicios basicos. Pacayacu.
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e Materiales de limpieza

Tabla 44. Listado de Materiales de Limpieza.

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Escobas 2 $ 3,00 $ 6,00
Recogedor de basura 1 $ 4,00 $ 4,00
Desinfectante 2 $ 4,50 $ 9,00
Escobillas 1 $ 3,00 $ 3,00
Pintura 2 $ 34,00 $ 68,00
Mano de obra 1 $ 50,00 $ 50,00
Papel Higiénico 1 $ 6,00 $ 6,00
Fundas negras 1 $ 3,00 $ 3,00

TOTAL $ 149,00
TOTAL ANUAL $ 1.788,00

Abad, M. (2021). Listado de materiales de limpieza. Pacayacu.

3.10. Estudio arquitectonico.

e Estructura interna del establecimiento

Gréafico 27. Plano de BIOTEST

PLANO DEL LABORATORIO CLINICO BIOTEST
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Abad, M. (2021). Plano de biotest. Pacayacu.
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4. PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

El establecimiento estara legalmente constituido por lo cual se ha realizado una serie
de tramites para solicitar los permisos pertinentes que ayuden a su formalidad.
4.1.Servicio de Rentas Internas / SRI

En las oficinas del establecimiento para obtener el RUC (Registro Unico del
Contribuyente) no tiene ningun costo alguno (SRI, 2021).

Para dicho tramite se requieren tener los siguientes requisitos:

e Cédula de identidad.

e Certificado de votacion actualizado.

e Documento que certifique el lugar donde se realizara la actividad econémica, como
planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios; contrato de arriendo; pago de Impuesto
Predial.

4.2. Ministerio de Salud Publica/ MSP
Para poder obtener el permiso de funcionamiento el interesado debera presentar los
siguientes requisitos (Ministerio de Salud Publica , 2021):

e Solicitud para permiso de funcionamiento.

e Planilla de Inspeccion.

e Plano del local a escala 1.50 (4rea minima 30mts.)

e Copia de/los Titulo de profesional de la salud que laboran en el establecimiento
debidamente registrados en el Ministerio de Salud (laboratorio clinico, o especialistas

en: patologia, hematologia y/o genética; Quimico Farmacéutico o Bioquimico clinico.
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e Copia de certificado ocupacional de salud del/ los profesionales emitidos por los centros
de salud del Ministerio de Salud (el certificado de salud tiene validez por 1 afio desde
su emision)

e Copias de la Cédulay Certificado de Votacion del propietario.

e Copia del RUC del establecimiento.

e Copia del permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos

e NoOmina del personal que labora o laboraréa en el establecimiento (profesional y auxiliar)

e Manual de calidad y bioseguridad

e Documentos que acrediten la personeria juridica (en el caso que amerite).

4.3.Agencia de Regulacién, Control y vigilancia Sanitaria/ ARCSA
Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, se debe cancelar un
valor emitido por dicha entidad y los requisitos que solicitan son (ARCSA, 2020):

e Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal del
establecimiento.

e Registro Unico de Contribuyentes.

e Categorizacion del Ministerio de Industrias y Productividad, si fuera el caso.

4.4 Patente Municipal
La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada
municipio. Los requisitos que se solicitan son:

e Presentacion de cédula de identidad original

e Copiade RUC o RISE

e Copia Planilla de Servicios Béasicos de donde funciona el negocio

e Formulario de la declaracion de Patente Municipal debidamente lleno
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e Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual.
e Copia de certificado de guia de buenas practicas ambientales otorgado por la Direccion
de Gestion Ambiental del afio actual
4.5.Permiso de Funcionamiento - Cuerpo de Bomberos
El permiso de funcionamiento tiene un costo que varia dependiendo las politicas del
establecimiento asi mismo para ello se necesita tener los siguientes requisitos:
e Presentacion de cédula de identidad original
e Copia de RUC o RISE
e Copia de cedula y papeleta de votacion
e Formulario de solicitud de inspeccién (Se revisa Extintor, sefialética de evacuacion,
salida de emergencia, bioseguridad, detector de humo)
4.6.Permiso del Ambiente
e Copia de cedula de identidad y papel de votacion.
e RUC actualizado.
e Formulario de Inspeccion (Se revisan sefialética, basureros, plan de recoleccion de
basura).
4.7.1ESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)
El Registro Patronal en el Sistema de Historia Laboral, se lo obtiene en el IESS y no
tiene ningun costo, pero si requiere de los siguientes requisitos (IESS, 2021).
e Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.
e Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.
e Ingresar el numero de RUC o cédula de ciudadania y escoger el sector al que pertenece

(privado, pablico o doméstico).
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Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el acuerdo de uso de
la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los Centros de Atencidén Universal, portando los

documentos que han sido solicitados, para obtener la clave patronal.

4.8.MRL - Ministerio de Relaciones laborales

Ingresar al sistema online del SUT del Ministerio de Trabajo sut.trabajo.gob.ec.

Da clic en «Ingresar».

Escoge la opcidn «Sistema para personas juridicas y naturales».

Crear un usuario como empleador.

Para ello da clic en el boton «Registro de nuevo empleador» que se ubica al lado
izquierdo.

Se te abrird una ventana donde se ingresa la informacion del empleador: nombres,
documentos de identificacion, tipo de empresa, etc. También te pedirdn un correo
electronico y una clave. Completado los campos, te enviaran al correo electrénico el

usuario y la contrasefia.

4.9.Red Socio Empleo

Ingresar a la pagina web de la Red socio empleo www.socioempleo.trabajo.gob.ec
Dar clic en Empleadores/ Empresas

Escoger Registro

Llenar los campos de datos que solicita para registrar tu empresa

Dar clic en Registrarse, se enviara un correo de confirmacion.

Dar clic en el enlace y guardar tu clave.
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5. PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL
5.1.0bjetivo de area

La prestacion de servicios de un laboratorio clinico genera un impacto medio
ambiental por lo que se utilizan cierta cantidad de productos quimicos para la realizacion de los
examenes de laboratorio y basicamente por la generacion de desechos infecciosos, especiales y
corto punzantes.

Por lo cual BIOTEST tiene como objetivo prevenir y restaurar los dafios que se pueda
causar al medio ambiente al momento de realizar los diferentes tipos de exdmenes medicos que
los usuarios deseen y que el establecimiento pueda ocasionar.

Las personas que visiten las instalaciones de la empresa pueden ocasionar basura al
momento de ingresar y salir del mismo, por lo que se colocaran tachos de basura internos y
externos donde se puedan clasificar los diferentes residuos como son los plasticos, papeles y
productos organicos.

El impacto social se puede visualizar en la parroquia Pacayacu donde estara ubicado
el laboratorio BIOTEST, por lo cual se identificara ventajas y desventajas que se puedan
presentar al momento de brindar servicios en la parroquia Pacayacu.
5.2.Impacto ambiental

Se ha identificado una serie de impactos ambientales posibles al momento que la
empresa BIOTEST esté en funcionamiento, entre ellos se encuentran los siguientes:

e Contaminacién por basura: Los desechos infecciosos, especiales y cortos punzantes
que genera el laboratorio, ademas de los desechos orgénicos e inorganicos que los

clientes voten en el entorno donde esta ubicado BIOTEST.
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Contaminacion por limpieza de laempresa: Al momento de realizar una desinfeccion
total dentro de BIOTEST se utilizara quimicos que pueden generar una contaminacion
directa con el aire y suelo.

Consumo de electricidad: Los focos dentro del establecimiento mantendran
encendidos en todo momento debido a que se necesita tener buena claridad para poder
brindar un buen servicio, asi mismo la maquinaria de calidad que se ocupara debe estar
conectados a los interruptores.

Consumo de agua: Debidos a las descargas directas al sistema de alcantarillado
publico, afectadas directamente por reactivos quimicos y muestras bioldgicas inactivas,
desinfectantes utilizados para la limpieza de todas las areas de laboratorio.

Bodega de laboratorio: Debido a los objetos en desuso, presenta el riesgo mas alto
debido a las repercusiones medio ambientales en caso de producirse un incendio. La
afectacion se veria reflejada en las matrices aire, suelo y agua y en la capacidad de vida
de los pacientes y personas que trabajan en el laboratorio.

Medidas para contrarrestar los impactos generados por BIOTEST.

Mantener contenedores de basura segun los colores establecidos para el reciclaje

pertinente.

Grafico 28. Préacticas ambientales BIOTEST

Abad, M. (2021). Préacticas ambientales BIOTEST. Pacayacu.
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Para la adquisicion de las materias primas, materiales e insumos para un laboratorio,
BIOTEST se apegara al Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO 14001, 2004,
que lleva a que sus proveedores tengan este sello y compromiso con el desarrollo
sostenible y el ambiente; de esta forma se garantiza que la adquisicion de estos es lo mas
amigable con el entorno.

BIOTEST usara focos ahorradores de energia en todo el laboratorio, en los espacios
donde no se deba tener la luz encendida todo el tiempo, como pasillos, bodega, toma de
muestra se ubicaran lamparas con sensores de movimiento. Las maquinas quedaran
totalmente desconectadas después de la jornada de trabajo.

Para residuos liquidos se hara una clasificacién por tipo de contaminantes al interior del
laboratorio, y a través de un convenio comercial con la empresa INCINEROX, sucursal
Shushufindi retirara los desechos cada 7 dias.

Comprobar que las tuberias estén correctamente en buen estado para evitar desperdicios
de agua y realizar el mantenimiento trimestral de las tuberias.

Se creara una politica de eliminacion de objetos en desuso, a través de un convenio con
empresas de reciclaje, para no mantener mas de 3 meses ese tipo de maquinaria en

bodega.
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5.3.Impacto social

Igualdad de género: BIOTEST desarrollard una apolitica de igualdad de género
internamente, con el objetivo de evitar la discriminacion profesional en salarios, trato,
carreras profesionales. También se aceptaran colaboradores de ambos sexos que acepten
las politicas internas del negocio.

Generar empleo: Es sin duda alguna el mayor impacto social que tendra la Parroquia;
ya que, la creacion de BIOTEST generara plazas de trabajo para que sean ocupadas por
personal profesional y bachilleres en la atencion del laboratorio.

Estimular el Comercio Local: Desde la creacion del laboratorio se promovera las
compras de insumos de aseo, articulos plasticos, servicio de alimentacion, servicio de
confeccidn de uniformes, servicio de publicidad y demas bienes o servicios locales que
se usaran para las actividades diarias de BIOTEST; con esto se generara que los
microempresarios de la zona se vean beneficiados por los convenios comerciales con la
nueva empresa.

Atraccion de empleados: BIOTEST impulsara la estabilidad laboral para el personal
gue ingrese a trabajar, con el objetivo de que se sientan seguros y confiados en sus
puestos, asi puedan rendir al maximo en su desempefio.

Ademas, se incluye que la empresa cancelard sueldos apegados a ley, con todos los
beneficios sociales, esto hara atractivo para los mejores prospectos de cada puesto de

trabajo.

86



6. PROCESO FINANCIERO

6.1.Introduccion.

En el siguiente capitulo se detalla el analisis financiero del proyecto BIOTEST,
donde se indica la perspectiva del punto de vista econémico, estudiando cada punto financiero
hasta llegar a la inversion total que se requiere para obtener una factibilidad viable ofreciendo

servicios de laboratorios clinicos dentro de la parroquia Pacayacu.

6.2.Inversiones.

La inversion que BIOTEST realizara ayudara a determinar los recursos con el
objetivo de obtener un beneficio de compra, creacion de activos o de capital, es decir el acto de
no consumir esos recursos ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos

a satisfacer necesidades en el futuro.

6.3.Activos Fijos.
Dentro de los activos fijos que posee la empresa BIOTEST podemos encontrar
equipos industriales y de seguridad, equipos de computacion y muebles/enseres, sumando los

valores totales de cada uno nos dara un resultado de activos fijos de $ 7029,96.

Tabla 45. Activos Fijos.

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS
Edificios 0
Vehiculos 0
Equipos Industriales y de seguridad $4964,96
Equipos de Computacion $ 650,00
Muebles / Enseres $1415,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 7029.96

Abad, M. (2021). Activos fijos. BIOTEST. Pacayacu.
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6.4.Activos diferidos.

Se conoce a todos los gastos o inversiones que tiene la empresa BIOTEST para su
debida constitucion, los activos diferidos se definen dentro de los Gastos de Constitucion el que
cuenta con la suma de $280,00 en lo que determina pagar la obtencién de permisos de

funcionamiento, copias, abogado, traslado, etc.

Tabla 46. Activos Diferidos.

ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de Constitucion $ 280,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 280,00

Abad, M. (2021). Activos diferidos. BIOTEST. Pacayacu.
6.5.Capital de trabajo.
BIOTEST cuenta con una serie de recursos que seran utilizados para la prestacion
del servicio dentro de la parroquia Pacayacu, el cual se tiene previsto pagar en el periodo de un

afio lo que se detalla a continuacion:

Tabla 47. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos $41537,9
Servicios Basicos $2040
Material oficina $2940
Suministros de laboratorio $1275,46
Material limpieza $1788
Alquiler local $4800,00
Publicidad $3924,00
Adquisicién de materia prima $1750,00
Gastos financieros $538,00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $59317,90

Abad, M. (2021). Capital de trabajo. BIOTEST. Pacayacu.
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Tabla 48. Total inversion

TOTAL DE INVERSION

Total Activos Fijos $ 7029,26
Total Activos Diferidos $ 280,00
Total Capital de Trabajo $59317,90
TOTAL INVERSION $ 66627,16

La inversion total de BIOTEST teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital

6.6. Sueldos

Abad, M. (2021). Total inversion. BIOTEST. Pacayacu.

de trabajo es de $ 66.627,86.

Tabla 49. Sueldos
PERSONAL SUELDOQOS ANUAL IESS GASTO
PATRONAL. SUELDOS
ANUAL
Gerente $ 500,00 $ 6000,00 $ 729,00 $ 8129,00
Administrativo
Jefe de $ 750,00 $ 9000,00 $ 1093.56 $12005,50
Laboratorio
Cajero- $ 400,00 $ 4800,00 $ 583,20 $ 6607,20
Recepcionista
Auxiliar de $ 500,00 $ 6000,00 $ 729,00 $ 8165,00
Laboratorio
Asistente de $ 400,00 $ 4800,00 $ 583.20 $ 6631,20
limpieza
TOTAL $ 2550,00 $ 30600,00 $3717.96 $41537,90
Abad, M. (2021). Sueldo. BIOTEST. Pacayacu.
Tabla 50. Décimos
TOTAL
PERSONAL SUELDOS DECIMO 4° DECIMO 3° DECIMOS
Gerente
Administrativo $ 500,00 $ 399.96 $ 500,00 $ 899.96
Jefe de Laboratorio $ 750,00 $ 411.96 $ 750,00 $1161,96
Cajero-Recepcionista $ 400,00 $ 423.96 $ 400,00 $ 823,96
Auxiliar de
Laboratorio $ 500,00 $ 435.96 $ 500,00 $ 935.96
Asistente de
Limpieza $ 400,00 $ 447.96 $ 400,00 $ 847,96
TOTAL $ 2550,00 $2119.80 $ 2550,00 $ 4669.80

Abad, M. (2021). Décimos. BIOTEST. Pacayacu.
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Tabla51. Total anual de Sueldos

TOTAL SUELDOS

TOT. DECIMOS

TOT ANUAL

$ 41537,90

$ 4669,80

$ 46207,70

Abad, M. (2021). Total anual de sueldos. BIOTEST.

6.7.Depreciacion activos fijos.

En la tabla que se presenta a continuacion se observa la cuantificacion econémica del
desgaste por el paso del tiempo de los bienes que posee BIOTEST. Los activos fijos se
depreciaran basandonos en la NIC 16 y la NIC 8, en donde los afios de vida util se estiman de

acuerdo a la utilizacién de juicios basados en informacion fiable, disponible mas reciente, a

continuacion, se detallan los valore de depreciacién por cada activo:

Tabla 52. Depreciacion de activos fijos

ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION VALOR A’:I/(I)[S)EE DEPRECIACION | DEPRECIACION
TOTAL UTIL ANUAL MENSUAL

Centrifuga 525,00 5,00 105,00 8,75
Microscopio éptico 1000,00 5,00 200,00 16,67
Esterilizador 369,00 5,00 73,80 6,15
Agitador de placas 235,00 5,00 47,00 3,92
Equipo bioquimico 1600,00 6,00 266,67 22,22
Pipetas automaticas 170,00 3,00 56,67 4,72
Bafio maria 222,00 3,00 74,00 6,17
Refrigeradora 380,00 5,00 76,00 6,33
Contador de células 223,00 3,00 74,33 6,19
Cronometro 50,00 3,00 16,67 1,39
Extintores 45,26 3,00 15,09 1,26
Dispensador de agua 145,00 3,00 48,33 4,03
Computador 400,00 5,00 80,00 6,67
Impresora multifuncional 250,00 5,00 50,00 4,17
Escritorio para recepcion 340,00 10,00 34,00 2,83
Sillas giratorias 255,00 7,00 36,43 3,04
Sillén para toma de muestras 105,00 7,00 15,00 1,25
Estantes 180,00 10,00 18,00 1,50
Lavadero de acero 85,00 10,00 8,50 0,71
Sillones tipo L para espera 450,00 7,00 64,29 5,36

TOTAL DEPRECIACION MENSUAL 113,31

Abad, M. (2021). Depreciacion de activos fijos. BIOTEST.
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6.8.Amortizacion
Este es el valor que recupera la empresa BIOTEST por constitucién de la misma. La

Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a:

Tabla 53. Amortizacion

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucion | 280,00 | 20% | 456,00

Abad, M. (2021). Amortizacion. BIOTEST. Pacayacu.

6.9.Estructura del capital

La estructuracion de capital para la empresa BIOTEST se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $ 37.902,62 que equivale a una estructura del
55.82%; por consiguiente, el Capital Financiero es de $ 30000,00 con una estructura del 44.18%
con un interés del 18% que otorga el banco para un tiempo de 5 afios; con un total Inversion de

$ 67.902,62 que en la suma total nos da una estructura del 100%.
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Tabla 54. Estructura del capital

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO
RUBROS PROYECTO - CAPITAL
CREDITO PROPIO
ACTIVOS FIJOS OPERATIVOS VALORUSD | VALORUSD | VALOR USD
Centrifuga 525,00 525,00
Microscopio optico 1000,00 1000,00
Esterilizador 369,00 369,00
Agitador de placas 235,00 235,00
Equipo bioquimico 1600,00 1600,00
Pipetas automaticas 170,00 170,00
Bafio maria 222,00 222,00
Refrigeradora 380,00 380,00
Contador de células 223,00 223,00
Cronometro 50,00 50,00
Extintores 45,26 45,26
Dispensador de agua 145,00 145,00
Computador 400,00 400,00
Impresora multifuncional 250,00 250,00
Escritorio para recepcion 340,00 340,00
Sillas giratorias 255,00 255,00
Sillén para toma de muestras 105,00 105,00
Estantes 180,00 180,00
Lavadero de acero 85,00 85,00
Sillones tipo L para espera 450,00 450,00
SUBTOTAL 7029,26
ACTIVOS DIFERIDOS
Gastos de constitucion 280,00 280,00
SUBTOTAL 280,00
CAPITAL DE TRABAJO
Capital de trabajo pre operativo 60593,36 30593,36 30000,00
SUBTOTAL 60593,36
TOTAL 67902,62 37902,62 30000,00
% DE FINANCIAMIENTO 100,00% 55,82% 44,18%

Abad, M. (2021). Estructura del capital
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6.10. Tabla de amortizacion

Tabla 55. Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION/ BANCO CREDIFE

MONTO 30000,00

TASA 18%

PLAZO 5 ANOS

PERIODO | DIVIDENDO | PAGO INTERES | PAGO CAPITAL | SALDO

0 - - - 30000,00
1 6000,00 5400,00 11400,00|  24000,00
2 6000,00 4320,00 10320,00|  18000,00
3 6000,00 3240,00 9240,00| 12000,00
4 6000,00 2160,00 8160,00 6000,00
5 6000,00 1080,00 7080,00 0,00

La tabla indica el manejo de pago de la suma de $ 30000,00, con una tasa del 18 % en
un plazo de cinco con afos; lo que con lleva al pago de interés de $ 1080,00 y a su vez el pago

capital de $ 7080,00, de que al final del periodo establecido nos da un saldo de cero dolares.

Abad, M. (2021). Tabla de amortizacion. BIOTEST. Pacayacu.

6.11. Punto de equilibrio

Tabla 56. Datos para el punto de equilibrio

VOLUMEN DE PRODUCCION $1,00

PVT = PVU * VP

PVT = $12,65

CVT= $6,54
Abad, M. (2021). Datos para el punto de equilibrio. BIOTEST. Pacayacu.

Tabla 57. Margen de contribucién

_ COSTOS
MG= VENTAS - VARIABLE
MG= $12,65 - $6,54
MG= $6,12

Abad, M. (2021). Margen de contribucion. BIOTEST. Pacayacu.
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Tabla 58. Punto de equilibrio

CF
PE =
PV -CV

oF = $4.115,65

$12,65 - $6,54
ppo _ $4.11565

$6,12
PE = $673,03

Abad, M. (2021). Punto de equilibrio. BIOTEST. Pacayacu.

El punto de equilibrio nos muestra que BIOTEST, debe vender un minimo de $ 673,03
para poder tener una utilidad de $ 00,00; para determinar la cantidad vendida se realiz6 una
visita a la competencia en donde indicar que el promedio de ventas del examen basico
“hemograma completo” es de 4 a 5 exdmenes diarios. Por lo que se considerd 1250 examenes

anuales para estimar los estados financieros proyectados y definir la factibilidad del proyecto.

6.12. Estado de Pérdidas y Ganancias.

Gréfico 29. Indicadores béasicos

Indicadores Bdsicos
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Abad, M. (2021). Indicadores basicos. BIOTEST. Pacayacu.
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El costo de venta se basa en un periodo de cinco afios en el mismo que tendremos ventas
para conocer el monto de primer afio, se considero la suma del costo de fijo y costo variable por

la cantidad de examenes que se estiman vender anualmente.
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Tabla 59. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

DETALLE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Ingresos operacionales

Ventas $208.575,23 $211.578,71 $214.625,44 $217.716,05 $220.851,16
Costos ventas $157.136,87 $159.399,64 $161.694,99 $164.023,40 $166.385,34
UTILIDAD BRUTA $51.438,36 $52.179,07 $52.930,45 $53.692,65 $54.465,82
Gastos administrativos $11.205,57 $11.366,93 $11.530,62 $11.696,66 $11.865,09
UTILIDAD EN OPERACION $40.232,79 $40.812,14 $41.399,83 $41.995,99 $42.600,73
Gastos financieros (intereses) $5.400,00 $5.477,76 $5.556,64 $5.636,66 $5.717,82
UTILIDAD ANTES PARTICIPACION $34.832,79 $35.334,38 $35.843,19 $36.359,34 $36.882,91
15% de participacion trabajadores $5.224,92 $5.300,16 $5.376,48 $5.453,90 $5.532,44
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $29.607,87 $30.034,22 $30.466,71 $30.905,44 $31.350,47
22% Impuesto a la renta $6.513,73 $6.607,53 $6.702,68 $6.799,20 $6.897,10
UTILIDAD NETA EJERCICIO $23.094,14 $23.426,69 $23.764,04 $24.106,24 $24.453,37

Abad, M. (2021). Estado de pérdidas y ganancias. BIOTEST. Pacayacu.




La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 0.12% aproximadamente
basandonos en el porcentaje de inflacion presentado por el INEN en agosto 2021, las ventas
contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta de $23.094,14 mientras que para el

afio 5 se espera una utilidad neta de $ 24.453,37.

6.13. Flujo de caja

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de
efectivo o caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos como

egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.
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Tabla 60. Flujo de caja

FLUJO DE CAJA ANOS

FLUJO DE INGRESOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS PRINCIPAL PRODUCTO $208.575,23 $211.578,71 $214.625,44 $217.716,05 $220.851,16
TOTAL FLUJO DE INGRESOS $208.575,23 $211.578,71 $214.625,44 $217.716,05 $220.851,16
FLUJO DE COSTOS
COSTOS DE VENTAS $157.136,87 $159.399,64 $161.694,99 $164.023,40 $166.385,34
GASTOS DE ADMINISTRACION $11.205,57 $11.366,93 $11.530,62 $11.696,66 $11.865,09
INVERSION FIJA -$7.029,26
INVERSION DIFERIDA -$280,00
CAPITAL DE TRABAJO -$60.593,36
TOTAL FLUJO DE COSTOS -$67.902,62 $168.342,44 $170.766,57 $173.225,61 $175.720,06 $178.250,43
FLUJO ECONOMICO (I - C) $40.232,79 $40.812,14 $41.399,83 $41.995,99 $42.600,73
PAGO PRESTAMO $30.000,00 $11.400,00 $4.320,00 $3.240,00 $8.160,00 $7.080,00
PARTICIPACION DE EMPLEADOS $5.224,92 $5.300,16 $5.376,48 $5.453,90 $5.532,44
IMPUESTO A LA RENTA $6.513,73 $6.607,53 $6.702,68 $6.799,20 $6.897,10
FLUJO FINANCIERO/FONDOS -$37.902,62 $17.094,14 $24.584,45 $26.080,68 $21.582,90 $23.091,19

Abad, M. (2021). Flujo de caja. BIOTEST. Pacayacu.

TABLA 61. Recuperacion de Inversidn Inicial

PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION ORIGINAL DEL PROYECTO

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA $37.902,62 | $17.094,14 | $24.584,45 | $26.080,68 | $21.582,90 | $23.091,19
FLUJO ACUMULADO -$20.808,48 | $3.775,97 | $29.856,65 | $51.439,54 | $74.530,74
INVERSION INICIAL $37.902,62
MESES DE RECUPERACION 12 23

Abad, M. (2021). Recuperacion de Inversion, BIOTEST. Pacayacu
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Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $17.094,14, mientras que para
el 5 afio esta aumentara a $23.091,19, dando positivo los flujos de caja nos permite recuperar la

inversion inicial en 23 meses.

6.14. Célculo del TIR y el VAN

Para finalizar el anélisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo del
VAN y el TIR que consiste en:
6.14.1. VAN (Valor Actual Neto)

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR mayor rentabilidad.

El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas las
cantidades futuras al presente. En un VAN traer el valor presente todas las proyecciones
obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es mayor a cero; por

consiguiente, el VAN en la empresa es de $40.037,46.

Grafico 30. Férmula del VAN

VAN—zn: i I
_t_1(1+k)t 0

Abad, M. (2021). Férmula del VAN. BIOTEST. Pacayacu.
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DATOS DE LA FORMULA:

Ft: Son los flujos de dinero en cada periodo t
lo: Es la inversion realizada en el momento inicial (t = 0)

n: Es el nimero de periodos de tiempo.

Tabla 62. Calculo del VAN

VAN $40.037,46

Abad, M. (2021). Célculo del VAN. BIOTEST. Pacayacu.

6.14.2. Céalculo del TIR

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion, esta
definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente neto (VAN) es

igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de un proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el TIR
de la empresa posee un valor de 49,08 % que en resumen brinda gran utilidad y rentabilidad a

la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 11% con el TMAR.

Grafico 31. Férmula para calculo de TIR

Abad, M. (2021). Férmula de calculo del TIR. BIOTEST. Pacayacu.

100


http://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_de_inter%C3%A9s
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_actual_neto
http://es.wikipedia.org/wiki/Valor_presente_neto

Datos de la férmula:

Qn:

n:

Es el flujo de caja en el periodo n.
Es el nimero de periodos

Es el valor de la inversion inicial

Tabla 63. Calculode TIR

TIR 0,49
TIR 49,08%

Abad, M. (2021). Céalculo del TIR. BIOTEST. Pacayacu.

Grafico 32. Riesgo pais

Riesgo Pals. diaria
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Abad, M. (2021). Riesgo pais. BIOTEST. Pacayacu.

Tabla 64. Tasa de descuento

TMAR= Costo de capital propio

TMAR= Tasa libre de riesgo +| Tasa de riesgo pais.
TMAR= 3% + 7,73%
TMAR= 11%

Abad, M. (2021). Tasa de descuento BIOTEST. Pacayacu.

Tabla 65. Flujos de fondos

PERIODOS FLUJO FONDOS
ANO 0 -$37.902,62
ANO 1 $17.094,14
ANO 2 $24.584,45
ANO 3 $26.080,68
ANO 4 $21.582,90
ANO 5 $23.091,19

Abad, M. (2021). Flujos de fondos. BIOTEST. Pacayacu.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1.CONCLUSIONES

Una vez realizada la respectiva investigacion para este plan de negocios, se tiene

informacion necesaria y suficiente que permite llegar a las siguientes conclusiones:

Se realizaron los estudios de mercado, técnico, ambiental y financiero
demostrando la factibilidad de y viabilidad del proyecto.

La poblacién de la parroquia de Pacayacu tiene conocimiento del producto y
servicios que BIOTEST oferta en este proyecto, por esa razén se considera que
existe mercado para este laboratorio, esto se demostrd a través del estudio de
mercado realizado durante la investigacion.

Existe un alto nivel de aceptacion por parte del cliente potencial, asi demuestran
los resultados de la investigacion de mercado realizado para este producto, en el
que se evidencia la disponibilidad de compras y consumir asiduamente este
producto.

Que BIOTEST desarrollara una politica de conservacién de medio ambiente,
misma que se ve reflejada en el capitulo 5, donde se consideran varios
procedimientos a realizar para disminuir el impacto ambiental.

Pese a que el estudio de mercado indica que el proyecto tiene una excelente
aceptacion, se realizé el estudio financiero y econémico, mismo que resulto
econdmicamente factible, al ser la rentabilidad ofrecida por el proyecto (TIR)
mayor que la minima rentabilidad exigida por el inversionista (TMAR),

resultado corroborado por el valor actual neto del proyecto (VAN) que es

102



positivo, mismo que se demostrd a través del estudio financiero realizado en el
altimo capitulo de esta investigacion.

e Se defini6 la estructura organizacional del laboratorio Biotest, misma que sera
la encargada de la ejecucion de las actividades diarias del laboratorio.

e La factibilidad del proyecto se mantiene a lo largo de tiempo, ya que, a pesar de
tener variaciones en los precios de ventas, compras, cantidades y gastos
operativos, seguimos teniendo como resultado utilidades positivas muy

rentables, capaces de poder cancelar préstamos y recuperar in version inicial.

7.2.RECOMENDACIONES

El laboratorio clinico debe centrarse en ganar una buena imagen y mantener un nivel
de credibilidad elevado, es decir una excelente reputacion, para lograrlo debera
vincular un buen equipo de trabajo, que todo vaya en conjunto y al mismo nivel, es
decir, contar con un buen equipo, una estructura comoda y atencion eficiente y
personal calificado profesionalmente.

Finalmente se recomienda implementar un plan de marketing que dé a conocer el
producto al consumidor objetivo, especialmente llegar a las areas rurales, de tal

manera que se cumpla con los objetivos de venta planteados.
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ANEXOS
Anexos 1: CUESTIONARIO PARA LA ENCUESTA A USUARIOS
Objetivo:
Conocer la opinion de las personas pobladoras de la parroquia Pacayacu acerca de la
creacion, de un laboratorio clinico.
Fecha: .../..../.....
Edad ...l
SEXO: Masculino () Femenino ()
1.  ¢Hautilizado el servicio de un laboratorio clinico alguna vez?
a) Si
b) No
2. ¢Usted fue atendido amablemente y con rapidez?
a) Si
b) No
3. De la escala del 1 al 5 siendo 1 muy malo y 5 excelente ;como califica el servicio de los
laboratorios clinicos particulares?
Muy malo Excelente
11 22 33 44 25

4.  ¢Cuantos gasta mensualmente en servicios de laboratorio?
a) $5,00a$50,00
b) $51,00a$ 100,00
c) $101,00a$ 200,00
d) Masde $ 201,00
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5.

K)

¢Que tipo de examenes son los que se realiza con mayor frecuencia?
a) Hemograma completo
b) Uroanalisis completo
c) De heces
d) Perfil Renal
e) Perfil Lipidico
f) Perfil Hepatico
g) Perfil Tiroideo
h) Pruebas hormonales
i) Marcadores tumorales
j) Otros
¢Los resultados de sus examenes fueron entregados en el tiempo que le indicé el
Laboratorio que los retire?
a) Si
b) No
¢Considera conveniente la apertura de un laboratorio clinico privado en la parroquia de
Pacayacu?
a) Si
b) No
¢Estaria dispuesto a realizarse sus examenes médicos en este Laboratorio Clinico privado?
a) Si
b) No
¢En qué horario le gustaria que este laboratorio privado prestara sus servicios?
a) De 08:00 a 18:00
b) De 07:00 a 17:00
c) De 09:00a 22:00
d) 24 horas del dia

¢Cree usted que este laboratorio privado debera mejorar las condiciones ambientales?

a) Limpieza Si()No()
b) Ventilacion Si()No()
c) luminacion Si()No()
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Anexos 2: ENCUESTA A USUARIOS

) o N

1
<« Q Bienvenido Nifio Jestls

Amorcit Fare, Johis, Ma

20 de julio de 2021

Cambio tu cédigo de seguridad con Suegra De
Mabel. Toca para obtener mas informacion

Cambié tu cédigo de seguridad con Suegra De
Mabel. Toca para obtener mas informacion
r<m ——
Cambié tu cédigo de seguridad con Suegra De
Mabel. Toca para obtener mas informacion
R s
7 de agosto de 2021

IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO
CLINICO EN LA PARROQUIA PACAYACU
"BIOTEST"...
docs.google.com

https://forms.gle
/eWsGfxXbxYWXvMo36

Buenas tardes amig@ x favor
ayldenme contestando esta
encuesta que tiene fines
académicos. Gracias

Cambié tu cédigo de seguridad con Raquel
Sarango. Toca para obtener mas informacién.
LS

1] @) <

Gréfico 33. Encuestas.

i M Sélo nosotras &

Cristina , Luzmila, Sandra

Cambié tu cédigo de seguridad con Sandra 2. Toca
para obtener mas informacion
=
# 7 de agosto de 2021

IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO
CLINICO EN LA PARROQUIA PACAYACU
"BIOTEST"..
docs.google.com

https://forms.gle
| /eWsGfxXbxYWXvMo36

Buenas tardes amig@ x favor

ayldenme contestando esta

encuesta que tiene fines

académicos. Gracias
. »

1 de septiembre de 2021
™

Cambi6 tu codigo de seguridad con Luzmila. Toca
para obtener mas informacion.

c::‘ y
2 de septiembre de 2021 \
SR &

Cambié tu cédigo de seguridad con Luzmila. Toca
para obtener mas informacion

Cambid tu codigo de seguridad con Luzmila. Toca
para obtener mas informacion
LS

Abad, M. (2021). Encuestas. BIOTEST. Pacayacu.
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~ La amistad es un tesoro

Ana Iza, Diana Torres, Edith Marti

‘ 24 de julio de 2021

Cambio6 tu codigo de seguridad con +593 95 990
1937. Toca para obtener mas informacion
| e LU
7 de agosto de 2021

IMPLEMENTACION DE UN LABORATORIO
CLINICO EN LA PARROQUIA PACAYACU
"BIOTEST"...
docs.google.com

https://forms.gle
/eWsGfxXbxYWXvMo36

Buenas tardes amig@ x favor

ayldenme contestando esta

encuesta que tiene fines
académicos. Gracias

: P

23 de agosto de 2021 \

-
f\ Cambio tu cédigo de seguridad con +593 93 901
4503. Toca para obtener mas informacion

28 de agosto de 2021

Cambio tu codigo de seguridad con Edith Martine Y2
Toca para obtener mas informacion.
S




Anexos 3: COMPETENCIA INDIRECTA

Gréfico 34. Hospital MarcoVinicio Iza

Abad, M. (2021). Hospital Marco Vinicio Iza. BIOTEST. Pacayacu.

Grafico 35. Laboratorio privado JOSSLAB

Abad, M. (2021). Laboratorio JOSSLAB. BIOTEST. Pacayacu.

Gréfico 36. Laboratorio nrivado CEDIM-LAB

il
ponosncotoracll |||

Abad, M. (2021). Laboratorio CEDIM-LAB. BIOTEST. Pacayacu.
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Anexos 4: MAQUINARIA INDUSTRIAL (Proformas)

Gréfico 37. Centrifuga.
&‘Q Roccedo £ Oescargs gratis Ia a9 de Mercado Ltre

Categenas mmzie . . Cresnizusras  bgwas M3 comaoat

Tartwn CUde MBI S1eAZ8IIE D - mERCECe - HTTIOTETS SR - mescerie Sm

Centrifuga Americana
Marca Bioridge

U$S 525

) Pogo & acordar con el vendedos

(@) Enmege & acordar con el vendedor

{URima disponibie!

Informacion soore ef vendecor

https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-432542212-centrifuga-americana-marca-

bioridge JM#position=33&search_layout=stack&type=item&tracking_id=c74ale4b-d7f4-4f50-a6d7-9a181d2f29a2

Gréfico 38. Microscopio.

[ Descarga grams ko app de Mercado Libre

Creatuzcests  imgrese Wi compres

e . mateasts 3 - camin

Microscopio Binocular

Optica Plana

U$S 1.250

(B) Pago a scorder con o vendedor
(@ Erege s acorder cor el verdedor

{itima disponiblet

WTormacion sobre el vendedor

10N I moecoe e

https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-500912358-microscopio-binocular-optica-

plana_JM#position=12&search_layout=stack&type=item&tracking_id=84533730-6f6c-4563-ac48-8de56722a6¢c8
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Gréafico 39. Proforma de materiales
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Dragon fire proteccion contra incendios
RUC: 1804673950001
Teléfono: 998003018
Direccién: Huachi grande
Correo: dragonfirelindustrial@gmail.com

Contacto Proforma :MAYRA ABAD

Fecha de transaccion 20 ago 2021 -23:13

Vendedor Dragon fire seguridad industrial Venta y recarga de extintor,
o)

Estado - Deuda
Nimero de transaccion 0000004
Producto Cant. Precio U. Valor

Extintor de 5 Ibs Co2 mas base y
stiker de su revision importado
Lampara de emergencia led ul 1 $28 $28
industrial para local o consultorio

1 $38 $38

Senaletica de Ecu911 1 $3 $3
Sefialetica de Extintor 1 $3 $3
Sefaletica salida de emergencia 1 $3 $3
Uso obligatorio de mascarilla 1 $3 $3
Total $78

Creado por Treinta

Abad, M. (2021). Proforma de materiales de seguridad.. BIOTEST. Pacayacu.
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Anexos 5: MATERIALES Y MATERIA PRIMA

Grafico 40. Tubos tapa lila
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Us$s 15

@ Pago a acordar con el vendedor

iUltima disponible!

Informacién sobre el vendedor

@ Ubicacién

https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-432227589-tubo-tapa-lila-5ml-x-100-unidades-

JM#tposition=8 &search_layout=stack&type=item&tracking_id=ac5e1bbd-38d3-489c-85c4-6aaba859ac58

Gréfico 41. Torniquete

o
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Torniquete Elastico Para Q
Adulto
U$S 180

[ Pago a acordar con el vendedor
Mas inf

(@ Entrega a acordar con el vendedor

Cantidad: 1unidad

Informacion sobre el vendedor
—

100% 1mes 16

https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-432418757-torniquete-

JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=b4366eaa-b7e4-4e67-9e39-f3a196de77e3
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Grafico42. Torundas de algoddn
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https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-432414950-torundas-de-algodon-hidrofilo-x-500-und-

JM#position=1&search_layout=stack&type=item&tracking_id=17049e0a-9d3c-48a8-9788-d613b8134dcO

Gréfico 43. Tubo capilar
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[ Pago a acordar con el vendedor
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https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-432329055-tubo-capilar-soda-7x600mm-
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Gréfico 44. Lamina porta objetos
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@ Entrega a acordar con el vendedor
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Grafico 45. Lamina cubre objetos

B2X2MmParals X | G capiares para apior para hematocrt X | - Tubos caplres para microbe: X | ' Laboratori Clnico x| + )

? @ anticulomercadolibre.com.ec/

ara a a jetos-_ &isearch_la . acking_id=252.. ¥r
s @ YouTube @ Msps () Notciss s @ L © BlockTanksio-Jve.. @ E
‘ambién puede interesarte: motoCuItar Sgricola - motosierTa St 60 - bombas fumigadors - bombas fumigadaras st
folveralistado | Agro > Oiros Comparte | Vender uno igu
=
L ;
Laminillas 22 X 22 Mm Para ©
Laboratorios Cubre Objetos

Us$s 20

(@ Pago a acordar con el vendedor

@ Entrega a acordar con el vendedor
envio

iUltima disponible!

https://articulo.mercadolibre.com.ec/MEC-500923416-laminillas-22-x-22-mm-para-laboratorios-cubre-objetos-
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