INTRODUCCION

La Republica del Ecuador es uno de los paises mas pequeiios de
América del Sur, en el medio de los hemisferios norte y sur separados por el
paralelo 0° (o Equator, que en latin significa igualdad, de donde lleva su
nombre a partir de 1830). Ubicado al noroeste de América del Sur, comprende
una superficie de 256.370 km2 limitando al norte con Colombia, al sur y al este
con Pera y al Oeste con el Océano Pacifico. Posee una poblacion de 14 233

123 habitantes (Sep. 2008).

Se encuentra distribuido en cuatro regiones naturales, tres en la parte
continental que son: Costa, Sierra y Oriente y una en la parte insular,

Galapagos. Politicamente dividida en 24 provincias.

Se puede indicar también que poseemos un territorio en la Antartida
cuya superficie es de 323.600 km2 (mayor que el territorio en América), pero
dedicada a la investigacion cientifica, aqui se encuentra la estacién Pedro

Vicente Maldonado.

Actualmente, en el gobierno del presidente Rafael Correa mediante su
vicepresidente Lenin Moreno, quien tras sufrir un accidente de transito quedo
imposibilitado fisicamente, ha empezado a trabajar en diferentes campafias a
nivel nacional sobre programas para personas con capacidades especiales

(antes llamadas discapacidades).

Existen varios tipos de discapacidades pero se han caracterizado a cinco
principales, clasificadas segun los ambitos del ser humano que afectan: al

audio, al fisico, al mental, al visual y a la psiquica.



Segun la actual Constitucion de la Republica del Ecuador indica que: “Se
reconoce a las personas con discapacidad, los derechos a trabajar en
condiciones de igualdad de oportunidades, que fomente sus capacidades y
potencialidades, a través de politicas que permitan su incorporacion en

"1 e] Gobierno esta reconociendo los derechos e

entidades publicas y privadas
incorporacion a la sociedad econdémicamente activa de este grupo, bajo el

marco legal y mandato de la Constitucion del Estado.

Con este antecedente y conociendo la falta de informacion sobre
programas turisticos, infraestructura y personal calificado en la oferta de este
servicio a turistas nacionales o extranjeros, se desarrolld una guia turistica
para el circuito centro-austro y una red de programas de capacitacion con los
siguientes organismos : Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS),
Federacion Nacional de Personas con Discapacidad (FENEDIF), Asociacion de
Personas Parapléjicas (APP), entre otros, y/o agencias operadoras y/o
internacionales de turismo como GRABO TOURS (Operadora de turismo en

Alemania).

Este trabajo investigativo sera un aporte importante en el desarrollo
social, continuando con la ideologia y aplicacion de la vicepresidencia de la

Republica que indica un “ECUADOR SIN BARRERAS".

En el primer capitulo se indicara los motivos por los cuales se escogi6
este tema para desarrollarlo, cuales son los lugares a visitar y una descripcion
mas amplia sobre cada lugar escogido para que el turista pueda deleitarse

visitando y conociendo un poco mas sobre los atractivos que posee el Ecuador,

! Constitucion de la Republica del Ecuador. Capitulo 3ro, seccidn 6ta, articulo 47, numeral 5.



en especial el circuito centro-austro, adicional los objetivos que se desea
alcanzar con el desarrollo de la tesis es, utilizar la presente como motor
econdmico turistico con una nueva area de explotacion a nivel nacional e

internacional.

Para el segundo capitulo se ampliara las descripciones acerca de los
cinto tipos de discapacidades que se han caracterizado, deshabilitacion de
alguna parte del cuerpo, imposibilitando de esta forma, la ejecucion de las
actividades normalmente. En este capitulo también se propondra una ruta
turistica y la descripcion de cada uno de los atractivos turisticos que se visitara
detallando la infraestructura que posee y la forma como se llevara a cabo en el
caso de un circuito con personas parapléjicas. También se abordara el tema de
la capacitacion a las diversas entidades que se involucran en la actividad
turistica, quienes operan y quienes se benefician econémicamente. Por altimo

se detallard un costo promedio de esta ruta en el caso que fuese ejecutado.

Para la metodologia en el capitulo tercero, se explicara la forma como se
ha investigado, el lugar planteado, el equipo que se utilizé y un experimento en
la realizacion del circuito, se destacara los pro y contras del mismo que
ayudara a explicar de la mejor forma en la capacitacion que se dé a las

personas que operaran este programa turistico.

Como resultados obtenidos se mostraran en el capitulo cuarto, las
evaluaciones presentadas por quienes participaron en el experimento y la
experiencia de diferentes personas que intervinieron en el trabajo, para ello se
plasmara por escrito la entrevista de quienes fueron a cargo del circuito como

es el caso del operador Otto’s Tours Cia. Ltda. Con su representante, la guia



principal y el conductor. Como evaluacion general se indicara las opiniones
invertidas por parte de los hoteles y operadores que sirvieron en el transcurso

del trayecto.

Para finalizar, en el capitulo quinto, se dara en forma general todo lo que
se ha expuesto durante el presente trabajo, algunos aportes que serviran para
futuros estudios y organizacién de programas para otros circuitos al igual que la

continua capacitaciéon de quienes intervienen en la actividad turistica.



CAPITULO |

1.1. EL PROBLEMA

1.1.1. ANTECEDENTES

Segun un informe emitido por la Federacion Nacional de y para la
discapacidad, en el 2008, indica que cerca de 1'600.000 personas sufren de
algun tipo de discapacidad, ademas indica que “en el Ecuador en el sector de
la discapacidad, a pesar de que la Ley de Discapacidades y su Reglamento es
una de las mas completas y desarrolladas de Latinoamérica, la poblacién con
discapacidad de nuestro pais se encuentra social y politicamente marginada,
enfrentando constantemente la violacion de derechos fundamentales como el
derecho a la salud, a la educacion, al trabajo, al voto, a la accesibilidad fisica,

accesibilidad a la comunicacion e informacion, entre otras™

Podemos apreciarlo segun la Constitucién de la Republica del Ecuador
gue “Se reconoce a las personas con discapacidad, el derecho al acceso de
manera adecuada a todos los bienes y servicios. Se eliminaran las barreras
arquitectonicas™. Pero esto en la practica no es aplicable puesto que muchas
de las leyes y reglamentos no se encuentran en ejecucion. Se espera que la
nueva constitucion aporte en el desarrollo de este grupo de personas y con la
ayuda y perseverancia de la vicepresidencia, se fomente un trato equitativo y la

insercion mas activa de las personas con capacidades especiales.

http://www.discapacidadesecuador.org/portal/index.php?option=com content&task=view&id
=140&Itemid=1

3 Constitucién de la Republica del Ecuador. Capitulo 3ro, seccion 6ta, articulo 45, numeral 10.



En el 2006, las cinco federaciones que conforman la Federacion
Nacional de Discapacidades, conversaron, analizaron y resolvieron asuntos
relacionados con la practica de los derechos de las personas con discapacidad,
resolviendo iniciar acciones orientadas a concretar una propuesta de Politica
de Estado sobre Discapacidad, cuyos contenidos se presentan en el siguiente
texto, que fuera originalmente elaborado por representantes de las
Federaciones Nacionales y posteriormente complementado por el equipo
técnico-legal del componente de Participacion Ciudadana, del “Proyecto para la
Promocién y Exigibilidad de los Derechos Politicos y Laborales de las Personas
con Discapacidad en Ecuador”, el mismo que sometemos a su consideracion.
Cabe indicar que se presentd la propuesta de la Discapacidad como Politica de
Estado, la misma que fue acogida por el Presidente de la Republica, Eco.
Rafael Correa, y emiti6 el Decreto 330 en el cual indica “Declarase y
establecerse como Politica de Estado la prevencion de discapacidades, y la

atencion y rehabilitacion integral de las personas con discapacidad™.

Incorporando este grupo al turismo y enfocandolo socialmente con
ingresos nacionales e internacionales permitira captar nuevos segmentos para
el desarrollo de viajes en la Sierra Ecuatoriana, siendo retribuidos en
capacitaciébn a las personas inmersas y creando mejores accesos en la

infraestructura de los lugares a visitar.

La ciudad de Barfos, una de las pioneras en reactivar la infraestructura
hotelera turistica para personas discapacitadas, realizé el primer seminario

internacional de turismo especial, en junio del 2008, con el objetivo de analizar

4 Registro Oficial # 97. 04 de junio del 2007.



y ofrecer un eficiente y eficaz servicio turistico a personas discapacitadas a
nivel nacional e internacional. En el anexo 1 se encuentra la mecanica del
seminario, en donde muestran los temas que se realizaron, quienes fueron los
responsables tanto representantes publicos como privados, el costo y quienes

realizaron dicho seminario.

Para principios del afio 2009, aparecié una guia turistica (consta como
anexo) en donde no consta las personas que realizaron el trabajo pero plantea
los sitios turisticos accesibles en Quito y algunos alrededores, que se podria
poner como antecedente de un trabajo investigativo, lastimosamente no indica

el autor ni mayor informacion para tomar datos bibliogréficos.

Por tal razén el desarrollo de esta guia turistica en el circuito centro-
austro y la capacitacion a los entes turisticos, es una nueva alternativa para

ofrecer un servicio integral

1.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.2.1. Andlisis macro, meso y micro de la Investigacién

Analisis Macro

Desde la prehistoria los distintos grupos étnicos que se movilizaban de
un lugar a otro, abandonaban a quienes sufrian algun tipo de discapacidad, con
el fin de no entorpecer los desplazamientos del resto de la poblacion.
Posteriormente las primeras civilizaciones como los espartanos de la antigua
Grecia, arrojaban desde el Monte Taigeto a las personas con discapacidad,

pues no querian que "en su bella y floreciente civilizacion" existieran personas



con algun tipo de deficiencia. Para el siglo IV a.C. en Grecia, Aristételes trato
de interpretar algunas desviaciones. Existen registros de estudios de las
diferencias fisicas y mentales realizados por Didégenes, Hipocrates y Galeno

quienes estudiaron la epilepsia, la demencia, entre otras formas atipicas.

Al sur de Kenia los Indios Masai asesinaban a sus nifios discapacitados,
mientras que los Chagga de Africa Oriental utilizaban a sus discapacitados
para ahuyentar al demonio, asi se pueden dar varios ejemplos de como fueron
considerados las personas con discapacidad. Para los hebreos, Jukun de
Sudan, los discapacitados decian que eran producto del pecado y/o

endemoniados y los abandonaban a su suerte.

Para los habitantes de Malasia y pueblos Nérdicos, se les consideraron

como sabios y dioses.

No obstante para la edad media, en las ciudades amuralladas construidas se
les encerraba a los discapacitados y se los exhibia como espectaculos de circo
y como zooldgicos. Denotando en las familias un mal manejo de su conciencia

social y castigo enviado por Dios.

Andlisis Meso

A partir de los conflictos armados, especialmente con la segunda guerra
mundial, ya en 1946 se empiezan a realizar programas de integracion y
formalizacién para los soldados que fueron mutilados, ciegos, parapléjicos, etc
que regresaban luego de la guerra. Aparecen en documentos oficiales

disposiciones para las estructuras arquitecténicas en Estados Unidos, siendo



los pioneros en realizar este tipo de adecuaciones para personas con
discapacidad y posteriormente a 1964 empiezan en Europa. Posteriormente
con las disposiciones de las Naciones Unidas, para el afio 1981, se empieza a

realizar un concepto de barreras urbanisticas tanto publicas como privadas.

Actualmente, la UNESCO, UNICEF y ONU esta trabajando en aspectos
como la genética y bioética en mayores, adolescentes y nifios, ademas del
apoyo y prestacion de importantes servicios en lo concerniente a los aspectos

laborales de estas personas en el mundo laboral.

A pesar que hay diferentes tipos de discapacidades, la idea fundamental
en cualquiera de ella, es que la persona pueda vivir independientemente y
aunque por regulaciones que se han formulado en el transcurso del tiempo,
muchos de los lugares hasta la actualidad no cuentan con estos servicios para

estas personas.

A nivel de Latinoamérica existen pocos paises como Argentina y Chile
que muestran un mercado turistico en el que pueden ofrecer algunos servicios
para personas con sillas de ruedas, Ecuador, con el plan “Ecuador Sin
Barreras” se ha puesto entre los paises a cambiar, no obstante existe un

sinnumero de obstéaculos por cruzar y mucho por realizar.

Perl es otro pais en el que se empieza a desarrollar un pequefio
programa de ayuda a personas parapléjicas, al igual que Ecuador, son paises
en desarrollo y que van a alcanzar, poco a poco, un mejor nivel en las futuras

generaciones.

Existen estudios de discapacidades auditivas, visuales, como las

realizadas en Colombia por parte de la Fundacion ONCE, en la que muestra el
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desarrollo de estas personas y su vinculacion en la sociedad.
Lamentablemente no existen muchos registros de estudios realizados a

personas parapléjicas y peor aun turisticamente hablando.

Andlisis Micro

Ecuador, con su plan ECUADOR SIN BARRERAS, se encuentra
encaminando hacia un nuevo modelo de insercidon social para personas con
discapacidad, que comprenden varias partes. Una de ellas es la aceptacion de

la sociedad y el trato equitativo entre todas las personas.

En el Ecuador hay varias ciudades que se han puesto en marcha sobre
el plan ECUADOR SIN BARRERAS, como es el caso de Bafios que cuenta con
multiples accesos entre veredas muy bien definidas. Adicional hoteles como La
Floresta y/o personas especializadas en el trabajo tal es el caso de la agencia
de viajes Expediciones Amazonicas. En muchos otros lugares han empezado

con la elaboracion de accesos tales como Riobamba, Otavalo, entre otros.

Actualmente se puede ver en muchos edificios gubernamentales, los
accesos requeridos para la movilidad de las personas parapléjicas, tal es el
caso de la Vicepresidencia de la Republica, Corte Suprema de Justicia,
Servicio de Rentas Internas, Registro Civil, no obstante, en algunas de ellas se
puede apreciar que faltan procedimientos técnicos, ya que las rampas son un

poco empinadas al acceder de un nivel al otro.

El Ministerio de Turismo, conjuntamente con municipios y entidades no

gubernamentales, empiezan a desarrollar nuevas formas, en las cuales se
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pueda ofrecer movilidad a personas en sillas de ruedas en los diferentes
lugares de esparcimiento, es asi que empiezan a dotar de infraestructura en
lugares inaccesibles, que eran utilizados para realizar caminatas, tal es el caso

de la Reserva Geobotanica Pululahua.

Municipios como Cotacachi y Bafios, han dado una imagen de apertura
para personas parapléjicas dotando en primera instancia de accesibilidad en
las plazas y calles, asi pueden recorrer facilmente e independientemente por
estas ciudades aquellas personas dependientes de sus sillas. Adicional a esto,
personas que tienen negocios en carritos o bicicletas, son beneficiados de

estos servicios.

En la investigacion que se realizara se podra ver un poco de la evolucion

en diferentes paises y la influencia que ahora Ecuador esta transformando.

1.1.2.2. Anélisis FODA

Fortalezas

Apoyo primario de la Vicepresidencia de la Republica a cargo del Lic.

Lenin Moreno.

Apoyo del Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) en los

programas que incluyan personas parapléjicas.

Consultoria externa por parte de Organismos Internacionales para el

mejoramiento de la calidad de vida a las personas parapléjicas.

Oportunidades

11



Creacion de un nuevo segmento de mercado en el ambito turistico.

Alianza estratégica con la Vicepresidencia de la Republica y organismos

no gubernamentales con proyectos sociales para personas en sillas de ruedas.

Creacion de nuevas fuentes de trabajo en el sector turistico.

Inversidn extranjera para los proyectos sociales a favor de las personas

en sillas de ruedas

Debilidades

Falta de Infraestructura hotelera acorde a las normas y regulaciones

internacionales.

Falta de personal capacitado en el ambito turistico.

Falta de accesibilidad a los lugares de interés turistico.

Amenazas

El no continuar con el proyecto de la Vicepresidencia de la Republica, a

cargo del Lic. Lenin Moreno, luego de su mandato.

La falta de apoyo de los Municipios en exigir adecuaciones en la

infraestructura hotelera.

La discriminacion a las personas con discapacidad.

Actualmente podemos sentir la discriminacion que tienen las personas
parapléjicas en el sentido que no tiene la suficiente destreza ni comodidades
para que ellos mismo puedan desempefiarse, solo basta tomar una silla de

ruedas y dirigirse desde su propia casa hasta la tienda, a comprar algun

12



articulo, es realmente un triunfo lograrlo. Esta problematica se presenta no
solo en el territorio ecuatoriano, sino a nivel internacional, con algunas
excepciones en algunos paises a nivel internacional como Alemania, Suiza,
Tailandia, en donde se puede ver un organismo regulador que controla el

bienestar de sus habitantes parapléjicos.

Arquitecténicamente los paises denominados de primer mundo, han
empezado con su labor por mas de 20 afios, creando con ello diversos
sistemas de accesibilidad creando de esta forma manuales para la
construccion con el fin de ayudar al desenvolvimiento de las personas

parapléjicas.

Con la insercién de personas parapléjicas en la sociedad o la visita de
las mismas provenientes de otros paises, hace que preveamos una alternativa
de turismo en el Ecuador, ante esta situacion y sabiendo el impulso que se
encuentra desarrollando la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador, es
fundamental aportar con alguna iniciativa para el desarrollo socio-econémico

del Ecuador y de la Sierra Ecuatoriana.

Por tal motivo, llega la pregunta: ¢ Como elaborar una guia turistica para
personas parapléjicas y que sea Optima en el circuito centro-austro? O

¢ Existen personas capacitadas para la ejecucion de los programas turisticos?

1.1.2.3. Donde se investiga.

El propdsito del presente trabajo estara centrado en investigar quienes

ofrecen la mejor alternativa en el centro-austro de Ecuador e incluirles en la
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guia turistica para un mejor contacto con quienes lo necesiten, sabiendo que la
planta turistica no se encuentra desarrollado , adicionalmente que hay un

escaso numero de personas capacitadas para la ejecucion de estos servicios.

Por lo tanto, este estudio se realizara en las provincias de Pichincha,
Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar y Azuay, aportando informacién de
hoteles, operadores turisticos, transportes y personas especializadas para la
ejecucion de los programas turisticos. Se capacitara en la implementacion de

infraestructura para personas con capacidades especiales.

A nivel provincial se tomara en cuenta el principal atractivo turistico a
visitarse, y se hard una descripcion de como se procederia a la ejecucion del

programa.

1.1.2.4. Como es el lugar investigado.

El Callejon Interandino es un lugar lleno de atractivos turisticos
naturales, culturales, sociales, religiosos, entre otros, pero no existen
programas para personas con discapacidad fisica en sillas de ruedas. Ya sea
por la falta de apoyo gubernamental en la elaboracion de planes a nivel local,
regional, y/o nacional, siendo las principales debilidades la falta de
concienciacion en las personas del sector turistico, como la falta de
infraestructura que debe poseer hoteles, embarcaciones, transportes etc. Que
se podrian solventar con campafas de informacion y capacitacion
especialmente a aquellos puntos estratégicos que seran visitados en el

recorrido y presentados en la guia a establecerse.
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Pese a esto, actualmente, se puede dar un recorrido turistico para este
tipo de personas en forma artesanal, esto quiere decir sin algun estudio previo
y con la mejor buena voluntad. Asi en el trayecto por la sierra ecuatoriana
podran descubrir, las diferentes culturas y su riqueza artistica, acompafado de

su clima que va desde paramos, valles secos a lugares templados.

La guia aportaria substancialmente en facilitar informacion especifica y
necesaria para el recorrido en la sierra ecuatoriana. De igual forma la
capacitaciéon, seria un avance en la concienciacion de las personas que se

reflejara en la atencion y mayor volumen de tours.

1.1.2.5. Temporalidad.

Es una investigacion que desea conocer en este momento lo que
formara parte de la guia turistica, y cual seria su aporte en el desarrollo del
circuito centro austro, tomando en consideracion todos los datos que puedan

interesar y sean analizados diacronicamente.

1.1.2.6. Problematica.

Lo que se va a investigar sera: la importancia y la metodologia de la
realizacion de una guia turistica para la ejecucion del circuito centro-austro
para personas parapléjicas y la respectiva capacitaciéon a los operadores del
programa, como agentes de viaje, hoteles, transportes, etc., desde la recepcién
de informacion, hasta la ejecucion y resultado del programa de una forma

correcta y detallada.
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1.1.2.7. Prequntas de investigacion.

¢En la sierra ecuatoriana se ha desarrollado un estudio turistico para

personas parapléjicas?

¢, Seria importante hacer una guia turistica del circuito centro-austro para

personas parapléjicas?

¢, Se considera una herramienta util para la elaboracion de programas

turisticos a nivel nacional e internacional?

¢, Qué apoyo debe recibir la difusion de una guia turistica por parte del

sector publico y privado?

¢, Qué promocion se realizaria para que la guia sea aceptada en todos
los organismos gubernamentales y privados, operadores y/o afines a

turismo?

¢Por qué no se ha desarrollado un estudio sobre éste sector de la

sociedad?

¢, Deberia ser una politica gubernamental, en la que el Ministerio de

Bienestar Social, sea el ente rector?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Elaborar una guia y un programa de capacitacion turistica para personas

parapléjicas con la alianza del sector publico y privado para el circuito centro-
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austro del Ecuador ofertando los atractivos turisticos naturales y culturales que

poseen los lugares a recorrer.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Realizar un inventario de los atractivos turisticos que cumplan con los
servicios basicos de accesos para personas parapléjicas a lo largo del

circuito centro-austro.

e Realizar un inventario de alojamientos y restaurantes a lo largo del
circuito centro-austro que cumplan con los servicios de atencion y

accesos basicos para personas parapléjicas.

e Realizar un mapeo de las Instituciones como el Ministerio de Bienestar
Social, Conadis, Fenedif, etc., que se encuentren a lo largo del circuito

centro-austro y que aportan con programas para personas parapléjicas.

e Elaborar mecanismos de capacitacion para personas del sector publico y
privado, que se encargaran de la organizacion de los circuitos a nivel

nacional para parapléjicos.

e Ejecutar el circuito centro-austro del Ecuador con personas parapléjicas,
en base a la guia turistica desarrollada y con el personal especializado

para el efecto.

1.3. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

El objetivo de la realizacion de una guia turistica y un programa de

capacitacion turistica para personas parapléjicas, sera de suma importancia
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para la captacion de un nuevo mercado y a la vez dara una pauta para la
elaboracion de otros circuitos turisticos en el resto de las regiones que
comprende el territorio ecuatoriano, asi las personas parapléjicas, tendran
diversas opciones de viajes, a demas que la planta turistica pondra énfasis en
este nuevo nicho de mercado para la adaptacion de accesos, capacitacion de

sus empleados, atencién permanente, mejores ofertas, etc.

Con este proyecto se aportara con la ideologia de la vicepresidencia de
la Republica con su slogan “ECUADOR SIN BARRERAS”, y que lo propone en
la Constitucion de la Republica del Ecuador: “El Estado adoptara a favor de la
personas con discapacidad medidas que asegure el desarrollo de programas y

politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso™.

Adicionalmente con esta oferta turistica el Ecuador tendra un desarrollo
econémico mayor al 4.2% que representa a los 980.000 personas que
ingresaron a Ecuador en el 2008, generando mayores divisas en este sector

productivo.

Obviamente sin dejar a un lado el turismo local, que cada vez va
aumentando considerablemente y se puede apreciar en los meses de Julio,
Agosto y Diciembre, copando, en algunos casos, hoteles, restaurantes,
transportes entre otros. De igual forma las personas con discapacidad, tendran

opciones para el disfrute del Ecuador.

En la cadena radial del dia sabado 22 de agosto de 2009, el
vicepresidente dio una amplia apertura a las personas con capacidades

especiales e invitd al publico a ser participe en el desarrollo y desenvolvimiento

° Constitucién de la Republica del Ecuador. Capitulo 3ro, seccion 6ta, articulo 48 y numeral 3.
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de todas las actividades que involucren la insercidbn de este grupo en la
sociedad, por tal razon es muy importante ofrecer el presente trabajo a los
organismos gubernamentales y privados que ven una nueva alternativa de

turismo en el desarrollo del Ecuador.
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CAPITULO Il

2.1. REVISION BIBLIOGRAFICA

2.1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Como se reviso anteriormente en el analisis macro, micro y meso de la
investigacion, se puede indicar que a lo largo de la historia se han presentando
muchos sucesos discriminatorios para las personas con capacidades
diferentes. No obstante se ha ido cambiando incorporandoles a la sociedad.
Por lo tanto este trabajo muestra en forma concreta los diferentes lugares
turisticos, sitios de alojamiento y alimentacion basados en investigaciones

presenciales como en diferentes fuentes bibliogréficas.

Se debe indicar, por lo tanto, que el presente trabajo de investigacion es

completamente realizado por quien lo presenta.

2.1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

Para entender de mejor forma la realizacion del presente trabajo, se le
ha dividido en varios subtemas para desarrollarlo y tener un analisis de
ejecucion de la guia y el posterior experimento del circuito operado a personas

parapléjicas en el Centro-Austro del Ecuador.

Los subtemas que se enfocara son:

2.1.2.1. Sobre las discapacidades, conceptos.

2.1.2.2. Normas técnicas para la construccion de accesos.
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2.1.2.3. Descripcion del circuito Centro-Austro y los atractivos turisticos de cada

provincia que se realice la visita.

2.1.2.4. Calculo del programa en base a 10 personas incluyendo parapléjicos,

ayudantes, guia y conductor.

2.1.2.5. Inventario de lugares que ofrecen accesos a personas con sillas de

ruedas.

2.1.2.1. Sobre las discapacidades.

Para ampliar este subtema, se hara la pregunta principal: ¢Qué es una

discapacidad?, para lo cual se tiene las siguientes denominaciones:

La discapacidad es una realidad humana que ha sido percibida de

manera diferente en diferentes periodos histéricos y civilizaciones.®

Discapacidad se produce cuando una persona no es capaz de realizar
una actividad de forma normal como resultado de un deterioro, como por

ejemplo no poder caminar debido a debilidad o paralisis en una pierna.’

Segun la OMS “Dentro de la experiencia de la salud, una discapacidad
es toda restriccibn o ausencia (debida a una deficiencia) de la capacidad de
realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se considera normal

para un ser humano”.®

® http://es.wikipedia.org/wiki/Discapacidad

7 http://www.rush.edu/spanish/sadult/pmr/glossary.html

8 http://www.definicion.org/discapacidad
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Como se observa en estas definiciones, se puede generalizar que una
discapacidad es la ausencia, pérdida o deterioro de alguna parte del cuerpo

humano. Pero no hay que confundir con deficiencia y minusvalia.

La primera, deficiencia, es toda la pérdida o anomalia de una estructura
o funcién psicoldgica, fisiolégica o anatomica. Mientras que la segunda,
minusvalia, es la consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad, que
limita o impide el desempefio de un papel que es normal en su caso (en funcién

de su edad, sexo y factores sociales y culturales).

Dentro de las discapacidades se han dividido 5 grupos prioritarios que

son.

2.1.2.1.1. Discapacidad auditiva

Es la pérdida total de la audicién. La prevencion de la sordera es
relativamente dificil debido a las numerosas causas que la provocan en los
distintos periodos: prenatal, perinatal y posnatal. La causa hereditaria o
genética es la mas importante y desgraciadamente poco previsible. En el
periodo perinatal, la sordera se produce por problemas de partos anormales
por causa fetal o materna. Dentro de las causas posnatales de sorderas, ocupa
un lugar muy importante aun la meningitis bacteriana. En segundo lugar, las
otitis medias producen habitualmente un deterioro paulatino de la audicion. En

tercer lugar, la sordera es producida por ruidos de alta intensidad.

La audiometria permite precisar el grado de sordera (evaluado en
decibelios de pérdida), y su tipo. Asi se distingue las sorderas de transmision,

que afectan al conducto auditivo externo (oido externo), el timpano, la caja del
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timpano y la cadena de huesos (oido medio), y las sorderas de percepcion, que

corresponden a una lesion de la céclea o del nervio auditivo (oido interno).

2.1.2.1.2. Discapacidad visual

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es aquella vision
menor de 20/400 6 0.05, considerando siempre el mejor ojo y con la mejor
correccion. Se considera que existe ceguera legal cuando la vision es menor de

20/200 6 0.1 en el mejor ojo y con la mejor Correccion.

La baja de vision se vuelve insuficiente, aun con los mejores lentes
correctivos, para realizar una tarea deseada. Desde el punto de vista funcional,
pueden considerarse como personas con baja visién a aquellas que poseen un
resto visual suficiente para ver la luz, orientarse por ella y emplearla con

propésitos funcionales.

Las causas de la ceguera puede ser provocada por algun accidente,
también existen numerosas enfermedades que la desencadenan: Catarata,
glaucoma, leucomas corneales, retinopatia diabética, retinopatia del prematuro,
catarata y glaucoma congénitas, atrofia Optica, distrofia retinal y retinosis

pigmentaria, entre otras.

La prevencion de la discapacidad visual seria el evitar accidentes de
transito, de trabajo y enfermedades ocupacionales; atencién adecuada del
embarazo; deteccién y registro de deficiencias en los recién nacidos y el

asesoramiento genético a las familias en los casos de enfermedades
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hereditarias. La consulta oftalmologica precoz cuando hay antecedentes en la

familia también contribuye a la prevencion.

2.1.2.1.3. Discapacidad mental

Segun la American Association of Mental Retardation, el retraso mental
alude a limitaciones sustanciales en el funcionamiento actual. Se caracteriza
por un funcionamiento intelectual significativamente inferior a la media, que
generalmente coexiste junto a limitaciones en dos o mas de las siguientes
areas de habilidades de adaptacion: comunicacion, auto-cuidado, vida en el
hogar, habilidades sociales, utilizacion de la comunidad, auto-direccion, salud y
seguridad, habilidades académicas funcionales, tiempo libre y trabajo. A
menudo, junto a limitaciones especificas coexisten potencialidades en otras

areas adaptadas o capacidades personales.

Algunos ejemplos de deficiencias que pueden derivar en una
discapacidad mental son el sindrome de Down, el sindrome de X Fragil, el

sindrome de Wesn y la Fenilcetonuria. Sin embargo, existen muchas mas.

2.1.2.1.4. Discapacidad psiquica

Se considera que una persona tiene discapacidad psiquica cuando
presenta "trastornos en el comportamiento adaptado, previsiblemente
permanentes”. Pueden ser provocadas por diversos trastornos mentales, como
la depresion mayor, la esquizofrenia, el trastorno bipolar; los trastornos de

panico, el trastorno esquizomorfo y el sindrome orgénico.
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2.1.2.1.5. Discapacidad fisica

Existen algunas causas por las cuales se presenta la discapacidad
fisica; factores congénitos, hereditarios, cromosdémicos, por accidentes o
enfermedades degenerativas, neuromusculares, infecciosas o0 metabdlicas

entre muchas.

De los mas comunes se encuentran la esclerosis mdltiple, pardlisis
cerebral, mal de Parkinson, espina bifida, distonia muscular, acondroplasia,

albinismo, poliomielitis, y lesién medular.

De las descritas anteriormente enfocaremos la ultima detallando algo adicional
e indicaremos que es un dafio que se presenta en la médula espinal puede ser
por una enfermedad o por un accidente y origina pérdida en algunas de las
funciones movimientos y/o sensibilidad, estas pérdidas se presentan por debajo

del lugar donde ocurrié la lesion.

Como se conoce, la médula espinal es el nexo entre el cerebro y el resto
del cuerpo, en ella toma informaciéon de las extremidades, pecho y espalda y
envia al cerebro permitiendo sentir cualquier manifestacion de estas partes del
cuerpo, adicional envia 6rdenes desde el cerebro para respirar, caminar y

movilizarnos.

Cuando surge una lesion, obstruccion del flujo sanguineo o fractura en la
meédula espinal ocurre la no operacién de alguna funcion, llevando consigo la
paralisis de alguna parte que afecta en la intercomunicacion. Todo depende de
la ubicacion y la gravedad de la lesion, es decir entre mas alta sea la lesion
mayor es el area de funcionamiento que se ve afectada, existe lesion medular

completa o parcial, cuando la lesibn es completa no existe ningun
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funcionamiento por debajo del lugar de la lesion y la lesion parcial indica que
existe algun funcionamiento por debajo del lugar de la lesion. Asi se puede

dividir:

Paraplejia que es una lesibn completa en el area dorsal produce

paralisis completa en las piernas pero no afecta los brazos.

Tetraplejia que es la lesibn completa entre la vértebra cervical 4 y
cervical 7, produciendo debilidad en los brazos y paralisis completas en las

piernas.

Como se analiza en las descripciones de cada una, el presente trabajo
va encaminado a dar una alternativa de turismo para las personas parapléjicas,
quienes a pesar de estar imposibilitadas con las extremidades inferiores,
pueden y de hecho lo hacen, ser independientes en tomar acciones que se les
permita, por justa razon, la capacitacion en los lugares donde se entrega la
atencién, debe ser de manera prioritaria para facilitar su desenvolvimiento

personal.

2.1.2.2. Normas técnicas para la construccion de accesos para personas

con Discapacidad.

La mayoria de ciudades, luego de los decretos expedidos por el
Gobierno y expuestos en los antecedentes del problema, en el primer capitulo
del presente trabajo ha realizado en forma lenta pero progresivamente que
vayan haciendo diversos estudios para cumplir con la ejecucion de accesos

para personas con sillas de ruedas en las infraestructuras publicas como
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privadas. Esta norma servirA como capacitacion para todas aquellas
instituciones que presten servicios turisticos para que apliguen en sus

respectivos lugares.

Por lo tanto deben tomar en cuenta algunas especificaciones técnicas

como:

Localizacién dentro de la zona mas accesible en direccién al flujo
peatonal de mayor intensidad, con un ancho minimo de 0.90 m y una pendiente
maxima de 12.5%, a partir del punto donde se indica la franja para el cruce de

peatones.

Construccién de bordes laterales redondeados con radios suficientes
para no presentar aristas con las que se pueda tropezar el peatdn o la persona

con discapacidad.

Construccién de rampas con concreto simple de 150 kg/cm2, misma
resistencia que el de las banquetas, con 10 cm de espesor, utilizando
materiales con textura aspera para dar un acabado rugoso, lo suficientemente
adherente para incrementar la traccidén de los aparatos que usan las personas

con discapacidad.

Colocacion de dispositivos de seguridad visibles correspondientes a
sefalizacion sobre el piso 0 soportada, indicando instalaciones especiales para
el desplazamiento de personas con discapacidad a fin de evitar que sean

obstruidas por automdviles o carga.
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En cruce de camellones se construyeron pasos peatonales a nivel con
un ancho minimo de 0.90 m sin dejar de considerar la sefalizacion y proteccion

indicada anteriormente.

2.1.2.2.1. Requisitos Arquitecténicos Generales

La construccion o remodelaciéon deben cumplir los siguientes puntos en
entradas, puertas, rampas, escaleras, escalones, elevadores, pasillos,

sanitarios, vestidores y estacionamientos.

Para indicar la proximidad de rampas, escaleras y otros cambios de
nivel, el piso debera tener textura diferente con respecto al predominante, en

una distancia de 1.20 m. por el ancho del elemento.

Los pasamanos deberan tener tubulares de .038 m. de diametro. En
color contrastante con respecto al elemento delimitante vertical, colocados a
0.90 m. y un segundo pasamanos a 0.75 m. del nivel del piso. Deben ser

separados 0.05 m. de la pared, en su caso.

En rampas y escaleras deben de prolongarse 0.60 m. en el arranque y

en la llegada.

Las puertas deberan tener en todos los accesos exteriores y de
intercomunicacion debera tener colores de alto contraste en relacion a los de la

pared. Ancho minimo de 1.00 m.

Si estan cerca de la esquina o en la esquina de una habitacion, deberan

abatir hacia el muro mas cercano.

28



Las de emergencia estaran marcadas claramente con letreros y color

contrastante y deberan abrir hacia afuera.

Las manijas y cerraduras deberan ser resistentes, de facil manejo y estar
instaladas a 0.90 m. del nivel del piso. Los picaportes y jaladeras deberan ser

de tipo palanca.

En las areas de acceso, transito y estancia se pondran sefialamientos

gue deberan apegarse a las especificaciones siguientes:

Los letreros y graficos visuales deberan tener letras de 0.05 m. de alto
como minimo, en color contrastante con el fondo, y colocados a 2.10 m. sobre

el nivel del piso.

En los letreros tactiles, las letras o niumeros tendran las dimensiones de
0.002 m. de relieve, 0.02 m. de altura y colocarse a 1.40 m. de altura sobre la

pared adyacente a la manija de la puerta.

Las circulaciones internas en sanitarios, auditorios, comedores,

regaderas y vestidores tendran 1.50 m. de ancho como minimo.

2.1.2.2.2. Requisitos Arquitecténicos Especificos

Los establecimientos deben contar con una entrada al nivel del piso, sin
diferencias de niveles entre el interior y el exterior; cuando no sea posible, las

entradas deberan tener rampas.
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Las rampas deberan tener un ancho de 1.00 m. libre entre pasamanos.
Una pendiente no mayor de 6%. Bordes laterales de 0.05 m. de altura.

Pasamanos en ambos lados.

El piso deberd ser firme, uniforme y antiderrapante. Longitud no mayor
de 6.00 m. de largo. Cuando la longitud requerida sobrepase los 6.00 m. se

consideraran descansos de 1.50 m.

Sefialamiento que prohiba la obstruccion de la rampa con cualquier tipo

de elemento. Simbolo internacional de acceso a discapacitados.
Las escaleras deberan tener las caracteristicas siguientes:
Pasamanos a ambos lados. Con un minimo de ancho de 1.80 m.

Quince peraltes como maximo entre descansos, deben ser verticales o

con una inclinacion maxima de 0.025 m.
La nariz de las huellas debe ser antiderrapante y de color contrastante.
Los escalones deberan tener las caracteristicas siguientes:
Huellas de 0.34 m. como minimo.
Peralte maximo de 0.14 m.
Superficie antiderrapante.
Ausencia de saliente en la parte superior del peralte.

Los edificios de dos o mas niveles deberan tener elevador con las

caracteristicas siguientes:

Sefalamientos claros para su localizacion.
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Ubicacion cercana a la entrada principal.

Area interior libre de 1.50 m. por 1.50 m. como minimo.

Ancho minimo de puerta de 1.00 m.

Pasamanos interiores en sus tres lados.

Controles de llamada colocados a 1.20 m. en su parte superior.

Dos tableros de control colocados a 1.20 m. de altura uno a cada lado de

la puerta y los botones de control deberan tener nimeros arabigos en relieve.

Los mecanismos automaticos de cierre de las puertas deberan de

operarse con el tiempo suficiente para el paso de una persona discapacitada.

El elevador deberéa tener exactitud en la parada con relacién al nivel del

piso.

Sefializacién del numero de piso en relieve colocado en el canto de la

puerta del elevador, a una altura de 1.40 m. del nivel del piso.

Los pasillos de comunicacibn deberan tener las siguientes

caracteristicas:
Ancho libre de 1.80 m, pasamanos tubulares continuos.

Sistema de alarma de emergencia a base de sefiales audibles y visibles

con sonido intermitente y lampara de destellos.
Sefializacion conductiva.

En el area de regaderas se debera dejar como minimo una regadera
para discapacitados, que cubra las siguientes caracteristicas:
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Dimensiones de 1.10 m. de frente por 1.30 m. de fondo.

Puerta de 1.00 m. de ancho minimo.

Barras de apoyo esquineras de 0.038 m. de diametro y 0.90 m. de largo
a cada lado de la esquina, colocadas horizontalmente en la esquina mas

cercana a la regadera a 0.80 m., 1.20 m. y 1.50 m. sobre el nivel del piso.

Banca de transferencia.

En lobby y auditorios se destinara un area cercana al acceso de 1.00 m.
por 1.25 m. para discapacitados en silla de ruedas. Se indicar4 simbologia de

area reservada al igual que los asientos deben tener su respectiva simbologia.

En habitaciones, el espacio entre cama y cama no debera ser menor de
1.00 m. de ancho para el paso de silla de ruedas. Las camas a utilizarse se
recomienda tipo King o Queen. (Estandar internacional para alojamiento). Estas
se colocaran junto a la pared para dar mayor espacio y movilidad a las sillas de

ruedas.

En comedores se deberan considerar mesas de 0.76 m. de altura libre y

asientos removibles.

Se deberan reservar areas exclusivas de estacionamiento para los
automoviles que transportan o son conducidos por discapacitados contando
cuando menos con dos lugares. Estos deben estar ubicados lo mas cerca

posible a la entrada del edificio.

Las medidas del cajon seran de 5.00 m. de fondo por 3.80 m. de frente.
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Seflalamientos pintados en el piso con el simbolo internacional de
acceso a discapacitados de 1.60 m. en medio del cajon y letrero con el mismo

simbolo de 0.40 m. por 0.60 m. colocado a 2.10 m. de altura.

En los servicios donde se requieran vestidores, debera haber un vestidor

como minimo para personas discapacitadas, con las siguientes caracteristicas:

1.80 m. de frente por 1.80 m. de fondo. Banca de 0.90 m. por 0.40 m.

Barras de apoyo de 0.038 m. de diametro.

Barra vertical préxima a la banca y barra horizontal en el muro

adyacente a la banca.

Los sanitarios publicos para discapacitados en sillas de ruedas, se

necesita:

Construccién con un muro macizo de 2.00 m. de fondo por 1.60 m. de

frente.

Piso antiderrapante.

Puerta de 1.00 m. de ancho como minimo.

Barras de apoyo horizontal es de 0.038 m. de diametro, en la pared
lateral més cercana al retrete colocadas a 0.90 m., 0.70 m. y 0.50 m. del nivel

de piso del lado de la pared mas cercana.

Barra vertical de apoyo en la pared posterior al retrete centrada a una

altura de 0.80 m. en la parte inferior y a 1.50 m. en la parte superior.
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El retrete debe tener un asiento a 0.50 m. de altura sobre el nivel del

piso, colocado a 0.56 m. de distancia del pafio de la pared al centro del mueble.

Habrd como minimo un mingitorio a una distancia de 0.45 m. del eje del

mingitorio hacia cualquier obstaculo.

Barras verticales de 0.038 m. de diametro, en la pared posterior a ambos
lados del mingitorio, a una distancia de 0.30 m. al eje del mismo a una
separacion de 0.20 m. y una altura de 0.90 m. en su parte inferior y 1.60 m. en

Su parte superior.

Las caracteristicas de colocacion de los lavabos deberan ser las

siguientes:

A 0.76 m. de altura libre sobre el nivel del piso. La distancia entre

lavabos sera de 0.90 m. de eje a eje.

El mueble debe tener empotre de fijacion o ménsula de sostén para

soportar el esfuerzo generado por el usuario.

El desague colocado hacia la pared posterior.

Deberan existir 0.035 m. de espacio como minimo entre el grifo y la
pared que da detras del lavabo; cuando se instalen dos grifos, deberan estar

separados entre si 0.20 m. como minimo.

El grifo izquierdo del agua caliente, debera sefialarse con color rojo.

Uno de los lavabos tendra llaves largas tipo aleta.

Los accesorios como toalleros y secador de manos deberan estar

colocados a una altura maxima de 1.00 m.
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Las duchas en hoteles, deben tener por lo general tinas con pasamanos,

las especificaciones técnicas podemos encontrar en la parte de Anexos.

2.1.2.3. Descripcion del circuito Centro-Austro y los atractivos turisticos

de cada provincia que se realice la visita.

Para la elaboracion de un circuito en el Centro Austro, se vera los
programas turisticos a nivel nacional que son comercializados y ejecutados por
las agencias operadoras de viajes y se enfocara en este circuito para verificar
los detalles arquitectonicos, infraestructura en atractivos, capacitacion, entre

otros.

Este circuito corresponde a las provincias de Pichincha, Cotopaxi,
Tungurahua, Chimborazo, Cafar y Azuay y dentro de los cuales se visitan los
mejores atractivos que poseen. En algunos casos, son pasos obligados para
llegar a un proximo destino. En cada uno, se detallard el principal atractivo y se
evaluara, mediante simulaciones, la forma con la cual se operara en el

momento del tour.

Ahora se realiz4 un itinerario general y posteriormente el desarrollo del
mismo. Este itinerario general muestra lo que se realizara cada dia y la ruta
que se ha designado para el circuito Centro-Austro del Ecuador, en la
descripcion del itinerario, se ampliara y desarrollara los atractivos a ser

visitados:

Dia 1. Quito. Traslado al hotel, alojamiento. (-/A/C).

Dia 2. Recorrido por la ciudad y visita de la Mitad del Mundo. (D/A/C).
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Dia 3. Visita a Otavalo y Cuicocha. (D/A/C).

Dia 4. Visita Cotopaxi y traslado a la ciudad de Bafios. (D/B.L./C).

Dia 5. Bafios, ruta de las cascadas. (D/A/C).

Dia 6. Bafios — Riobamba — Nariz del Diablo — Ingapirca — Cuenca. (D/A/C).

Dia 7. Recorrido de la ciudad de Cuenca. Vuelo a Quito o Alojamiento en

Cuenca. (D/A/C).

Dia 8. Traslado hotel — aeropuerto o Vuelo a Quito y vuelo internacional.

Ahora, el itinerario que se plantea para el recorrido es de ocho (8) dias
para el detalle del precio, al igual que los hoteles y lugares de comida se

pueden ver en el inventario seleccionado en la seccion 2.1.2.5.:

Dia 1. Llegada a Quito. Traslado al hotel.

El aeropuerto internacional de Quito, Mariscal Antonio José de Sucre,
posee accesos para la movilizacién de las personas con sillas de ruedas, para
ello se necesita solicitar con anterioridad, por parte del guia, que se les acerque
las sillas del aeropuerto o de la aerolinea en la que llegan hasta que puedan
obtener las propias. Usualmente los pasajeros envian sus sillas como carga y
al llegar al destino los reciben, mientras tanto se movilizan con asistentes de

las aeronaves y/o de los aeropuertos.

Al llegar, el guia especializado en manejo de este tipo de grupos, les
recibe y controla que todo su equipaje que fue entregada a la aerolinea, sea
devuelto completo y en 6ptimas condiciones. En el caso que no llegd algun

equipaje, se debe realizar los respectivos informes para que la aerolinea,
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monitoreada por la agencia de viaje, entregue el equipaje faltante al pasajero

en el hotel que se encuentre.

Luego de la bienvenida por parte del guia, llegaran al transporte para
movilizarse hacia el hotel requerido. Cabe indicar que solo existen dos
transportes a nivel nacional apto para el traslado de personas con sillas de
ruedas, éstos se encuentran a cargo de la Asociacion de Parapléjicos de
Pichincha. De los cuales uno, actualmente, se encuentra en funcionamiento
para la movilizacion de quienes conforman dicha asociacion a sus respectivos

lugares de trabajo. Mientras que el otro, se encuentra en reparacion.

Es por ello que el transporte que se necesita para el recorrido, sera

normal, pero con una abertura de puerta minimo de 1.5m.

Para el ingreso al transporte, se puede utilizar sillas especiales o la

ayuda de quienes les asisten en el viaje.

Ya en el hotel designado se procede a la cena de bienvenida y la
descripcion de programa durante la semana de recorrido, se recomienda entre

las 19:00 a 20:00 horas el encuentro con el fin que puedan descansar.

Aqui se expondra, por parte del guia, en forma general, los tiempos en
con los que cuentan para la movilizacion entre atractivos turisticos,
alojamientos, museos, entre otros. Y las paradas pertinentes en el trayecto. Al

finalizar la cena, se expondra la hora de encuentro del dia siguiente.

Cada noche se reunirdn para tener especificaciones para el dia

siguiente, dependiendo a donde se trasladen y que visiten.
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Dia 2. Desayuno, recorrido de la ciudad de Quito y visita a la Mitad del Mundo.

Alojamiento en Quito.

Se propone un desayuno a las 08:00 horas y el encuentro con el grupo
por parte del guia y conductor. Tomando en cuenta sus limitaciones, necesitan

mayor tiempo para su atencién personal.

Luego del desayuno se dirigen al bus para, ingresar y colocarse en
forma gradual en los asientos designados. Para este dia se tiene en operacién
la visita del centro histérico de la ciudad de Quito y Mitad del Mundo. Cuando
ya se encuentran en el interior del vehiculo, la guia indicard nuevamente los

tiempos y el circuito que comprende ese dia.

Para el efecto de la descripcion de circuito, se expone en forma concisa

los atractivos a visitarse.

Centro histérico, considerado el mas grande en América. Aqui la fusion
de estilos en su arquitectura, pintura lo han llevado a grandes denominaciones
internacionales tales como Patrimonio Cultural de la Humanidad (desde 1978),
Capital Iberoamericana de la Cultura entre otros. El cabildo, conjunto con el
fondo de salvamento ha hecho mucha inversion para la recuperacion del centro

historico, llegando a ser el mejor conservado de América.

Aqui habra unas pequefias barreras que no impediran el avistamiento de

las grandes maravillas que encierran sus iglesias y edificaciones.

Plaza mayor o de la independencia es el centro civil, politico y religioso
de la vida de Quito. En sus principios se la utilizé como plaza de toros para las

celebraciones espafiolas realizadas en la ciudad. Luego jardineria,
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posteriormente se empedro la plaza y se cerco con carrizos. Para 1665 existia
una pila en la plaza que trasportaba el agua desde el Pichincha. La plaza
también fue testigo del Primer Grito de la Independencia el 10 de Agosto de

1809.

En la época republicana, se colocaron arboles y plantas decorativas, e

iluminandola con faroles de vela de cebo.

La organizacién del Centro Historico tiene el mismo disefio espafiol con
el que fue fundado de estilo damero, es decir parecida a un tablero de ajedrez,
partiendo de la Plaza Mayor y repartiendo cuatro cuadras hacia cada lado de la

plaza.

El Monumento de la Independencia se encuentra hecho de marmol y
bronce italianos, contratada por el comité del 10 de Agosto, encargado de

organizar la celebracion del centenario de esta fecha.

El llamativo “ledn herido” representa la decadencia del poder espafiol
sobre nuestro territorio. Atrds estan los Estandartes y armas envueltos en
banderas, en representacion de las batallas por nuestra Patria. En ese conjunto
se encuentra también una cruz que representa la evangelizacion espafiola y las

huellas que dejo en nuestra gente y territorio.

En los cuatro lados del monumento se encuentra cuadros en bronce y
placas conmemorativas de los actos y firmas de documentos que sustentan la
independencia. Arriba, esta el condor, ave emblematica del Ecuador, con sus
alas abiertas y rompiendo las cadenas de la opresion con sus garras. Ademas

se encuentra columnas corintias con hojas de laurel que representan el triunfo.
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En el tope de la columna esta la imagen de una mujer que representa la
Libertad que sostiene una antorcha y el Escudo de Armas. Su nombre es
Mariana, nombre que fue muy comudn en Francia en el siglo XVIIl y que

simbolizé justamente Libertad en la Revolucion Francesa (1789).

El Palacio de Carondelet se ubica al oeste de la Plaza de la
Independencia. El palacio representa a la maxima imagen de poder del pais,

por ser la residencia y lugar de trabajo del Presidente de la Republica.

Durante sus casi cuatro siglos de existencia, el palacio ha sobrevivido a
la Colonia, la Independencia, la Gran Colombia y la Republica, soportando

claro, todas las rebeliones y levantamientos que han existido en Quito.

En su historia desde la creacibn como Real Audiencia de Quito, han
pasado notables personajes como don Hernando de Santillan, el bar6n de
Carondelet, luego en la época republicana Juan José Flores, Garcia Moreno,
quien fue asesinado a las afueras del graderio, Velasco Ibarra y actualmente
Rafael Correa. Es importante anotar que las covachas de la parte inferior

fueron reconstruidas con piedras poli angulares de origen Inca.

Actualmente se encuentra distribuido al interior plaza interior, el hall
donde se encuentra la bandera del Ecuador y detrds el mural del
Descubrimiento del Rio Amazonas realizado por el maestro Oswaldo
Guayasamin, en la segunda planta, la ventana sur que da el frente hacia la
plaza es la oficina del presidente, hacia el lado norte se encuentra el Salén

Amarillo o de los Presidentes, el tercer piso es la residencia del Presidente.
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Lastimosamente solo hay acceso para sillas de ruedas a la parte baja

del Palacio de Gobierno.

La Catedral, posee graderio para el ingreso, pero en su interior el
recorrido no tiene inconvenientes para la visita. Histéricamente se empieza su
construccion en el siglo XVI (primera iglesia de Quito), con materiales de
paredes de tapia cubiertas de paja. Con el transcurso del tiempo se fueron
reconstruyendo hasta lo que actualmente es. La mayor intervencion fue por
parte del Bar6n de Carondelet y el Obispo Cuero y Caicedo, quienes contratan
a Antonio Garcia, quien introdujo el neoclasico en Quito. Se construy6 el domo
y el graderio que da a la Plaza Mayor. Se reconstruyé el retablo del coro con
la intervencién de Caspicara, quien labré las imagenes de las virtudes, y se

dice también la capilla de Santa Ana.

Obras internas de arte realizadas por los artistas Bernardo Rodriguez y
Manuel Samaniego. Consta de tres naves con artesonado de cedro, sobre la
cupula se ve al tradicional Gallo de la Catedral, protagonista de una de las

leyendas quitefias mas conocidas por los habitantes.

Contiene los restos de obispos y cardenales, ademas de algunos
presidentes como Garcia Moreno, Juan José Flores, Ignacio de Veintimilla e

incluso del Mariscal Antonio José de Sucre.

La Iglesia de la Compaifiia de Jesus a cargo de la comunidad jesuitica
se establece en 1597 pese a la oposicion de los Franciscanos. Pero su
construccion inicia en 1605 y termina en 1765, dejando una magnifica obra de
arte. Su fachada de piedra tallada delicadamente expone al fundador de la

orden y otros religiosos. Internamente cubierto de pan de oro. Su Altar Mayor,
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se encuentra la Santisima Trinidad. En los cuatro nichos estan cuatro
sacerdotes que representan a las cuatro primeras ordenes que llegaron al pais:
(San Francisco de Asis) Franciscanos, Mercedarios (San P. Nostela) (San
Agustin) Agustinos y (Santo Domingo) Dominicos, este gran conjunto fue
dorado por Bernardo de Legarda en 1745. Bajo la mesa ceremonial se

encuentran los restos de Mariana de Jesus, la primera Santa Ecuatoriana.

Dentro de la iglesia también se podra encontrar grandes obras como los

cuadros de Infierno y del Juicio Final pintados por Hernando de la Cruz.

Esta iglesia al igual que la Catedral, posee gradas para el ingreso, pero

luego se puede movilizar sin dificultad.

Continuando con el recorrido se llega hasta la Plaza de San Francisco
en donde se realiza una descripcion del lugar. Posteriormente se van a uno de

los restaurantes recomendados.

Dependiendo de la disponibilidad de tiempo se puede dirigir al Panecillo,
pero sin bajar del bus, para tener una panoramica de la ciudad. Se realiza una

vuelta por la Virgen y se continda el recorrido hacia la Ciudad Mitad del Mundo.

Ciudad Mitad del Mundo, lleva asi su denominacién luego de la
construccion por parte del Consejo Provincial en 1979 un monumento de 30
metros de altura reemplazando al monumento de 10 metros que se erigid por
parte de Luis Tufifio al conmemorarse los 200 afios de la primera expedicion
geodésica francesa comandado por los cientifico franceses Bouguer, Godin y
La Contamine, a demas de los marinos espafoles Jorge Juan y Antonio de

Ulloa y el notable cientifico ecuatoriano Petro Vicente Maldonado.
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En la parte de la ciudad se puede visitar y recorrer la ciudad con ayuda
de algunas personas, para las subidas de gradas. En el museo, se puede

acceder en ascensor pero no hasta el mirador.

Aproximadamente a las 17:00 horas, se regresa al hotel en donde se
encuentra la cena a la hora que se haya designado con anterioridad (entre
19:00 y 20:00 horas recomendable). El (la) guia les dara algunas indicaciones

para el siguiente dia.

Dia 3. Desayuno, visita Otavalo y la laguna Cuicocha. Regreso a Quito y

alojamiento.

Segun la planificacion el (la) guia se encuentra con las personas con
capacidades especiales a las 08:00 horas, luego del desayuno. Para ello cada
persona del grupo dependiendo su agilidad puede programar cuanto tiempo

necesita para estar a la hora prevista en el lugar designado.

Al ingresar al bus, la guia les detallard un poco mas sobre este
magnifico dia (que operacionalmente seria un dia sdbado, por el mercado en
Otavalo). En el trayecto pasaran por las poblaciones de Calderén, en donde en
el mes de Noviembre, por el dia de difuntos, elaboran figurillas de mazapén
como simbolo de la cultura andina. Continuando por la via pasan por la
poblacién de Guayllabamba en donde pueden degustar de una fruta especial,

la chirimoya, por ser diferente atrae a los pasajeros extranjeros.

Para una parada técnica y que puedan utilizar los servicios sanitarios,
pueden realizar paradas en las estaciones de gas que, a pesar que no poseen

accesos especiales, no tienen muchas complicaciones para la movilizacion.
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También se puede parar en la hosteria Hatun Huasi, en la ciudad de Cayambe,

que tiene pequefias gradas para la utilizacion de los servicios.

El recorrido inicial termina al llegar a la laguna de Cuicocha, aqui con el
apoyo de los operarios de las canoas se puede colocar las sillas en los botes. A
pesar de no tener accesos bien definidos, las personas que se encuentran en
este lugar, brindan su ayuda para que el turista pueda tener una aventura en
bote. El tiempo del recorrido es de 30 a 45 minutos. En donde se explicara un

poco acerca de este atractivo.

A continuacion lugares caracteristicos:

Laguna Cuicocha, denominada de los Dioses o Tsui-cocha, se
encuentra en la provincia de Imbabura a 120 Km. al norte de la ciudad de
Quito, a 3068 m.s.n.m. Posee un crater antiguo del volcan Cotacachi cuyo
diametro es de 3 Km. y una profundidad aproximada de 180 metros y en su

centro es posible observar emisiones de gases.

En medio de la laguna surgen dos islotes, el pequefio denominado José
Maria Yerovi y el mas grande llamado Teodoro Wolf en honor al sabio y
descubridor aleman. Entre estos existe el canal llamado " De los Ensuefios".
Los islotes poseen una vegetacidbn con mas de 400 especies que se han
desarrollado sobre lava volcanica. Hay plantas medicinales, utilitarias vy
decorativas como totoras, sigses, bromelias, cerote, palo rosa, puma maqui,
arrayan, cedro rojo, “rumibarba”, “calahuala”, 10 variedades de orquideas, y

una especie de bambu llamado “suro” donde anidan las aves.

En cuanto a la fauna se encuentra el cuy de monte, que da el nombre a

la laguna Cuicocha, la cervicabra o “soche”, el conejo de monte, el armadillo, el
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zorrillo, el zorro andino, el “chucuri”, y gran cantidad de aves como tortolas,
torcazas, colibries, gorriones, mirlos, lechuzas, patos, y en ocasiones se puede

observar al rey de los Andes, el condor.

Luego de la asombrosa y magnifica experiencia en la laguna, se visita la
ciudad de Otavalo, sin antes degustar de un almuerzo tipico de la region en el
restaurante seleccionado. Posterior a ello se pasean por la ciudad de Otavalo
en medio de comerciantes, en donde podran comprar ropa, adornos, utensilios
de cocina, joyas entre otras cosas que la poblaciéon Otavalo realiza. Su principal
actividad es la textil, por lo que sus creaciones han llevado muy lejos el nombre

de Ecuador.

Otavalo, la feria indigena méas importante de Ecuador y la mas grande
de América del Sur tiene lugar los dias sabados, no obstante el resto de dias
posee una plaza en donde se aprecian las elaboraciones indigenas. “La feria
en esta ciudad es algo que sale de la propia entrafia de la provincia, antigua y
palpitante como un acelerado corazén, y que, sea lo que fuere, resulta ingrato

falsearlo modificando sus detalles™.

En cuanto a textil se refiere se puede encontrar manufacturas, como
chalinas, ponchos, bufandas, frazadas y tejidos de algodon y nylon. Los
talabarteros; los trenzadores de lazos; los herreros, y luego la alfareria con sus

ollas, tiestos, platos, pufio, maceteros, cazuelas y demas objetos.

Ya a las 15:00 horas se recomienda el regreso a la ciudad de Quito, al
hotel designado, en donde, como en las noches anteriores, se les servira la

cena. Posterior a ello su pernoctacion.

® http://www.otavalo.gov.ec/laferia.html
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Al dia siguiente abandonaran la ciudad de Quito para dirigirse por la
“Ruta de los Volcanes” hacia Bafios. El (la) guia ampliara mas la informacion al

respecto.

Es recomendable, dependiendo la hora de salida, solicitar un desayuno

mas temprano con el fin de aprovechar el dia al maximo.

Dia 4. Desayuno, recorrido al Parque Nacional Cotopaxi. Traslado a Bafios y

alojamiento.

A la hora designada el grupo se encontrara y continuaran con el
recorrido por la denominada “Ruta de los Volcanes”, que muy en alto lleva su
nombre, ya que en ocasiones en los que el dia se encuentra completamente
despejado, se pueden divisar facilmente las montafias Cayambe, Pichincha,
Antisana, llliniza Norte y Sur, Cotopaxi, Chimborazo, Tungurahua y Altar.

Ademas de otras elevaciones como Rumifahui, Pasochoa, Corazoén, etc.

El Parque Nacional Cotopaxi, posee un reglamento en el que se debe
ingresar y visitar el parque con un guia especializado con patente. Es por ello
gue se recomienda contratar en el ingreso a uno de ellos, siempre y cuando el

guia nacional no disponga del mismo.

A continuacion algunos datos sobre el Parque Nacional Cotopaxi.

Se encuentra a 60 Km (36 millas) de la ciudad de Quito y 30 Km (18
millas) de la ciudad de Latacunga; su acceso es a través de la carretera
Panamericana. Ubicado en las provincia de Pichincha, Cotopaxi, y Napo, posee

una extensiéon de 33 393 has que incluyen varias estructuras montafiosas como
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el volcan Cotopaxi, el Rumifiahui, Sincholagua; la laguna de Limpiopungo y

algunas ruinas arqueoldgicas. Fue creado el 11 de agosto de 1975.

Posee un clima frio de altura cuyas temperaturas por la mafiana pueden
alcanzar los 18 a 20°C y en las tardes y noches descender a los 3°C (37°F) o
4°C (39°F); en los dias que hay lluvias con caida de hielo y fuertes vientos, la

temperatura puede descender a 0°C (32°F), por lo que deben estar abrigados.

Debido a la gran cantidad de agua que se solidifican en los glaciares del
Cotopaxi, éste se ha convertido en el sitio de origen de importantes rios que

desembocan en el Océano Pacifico y en la amazonia.

Su nombre, Cotopaxi, tiene varios significados: “resplandor a la luz de la
luna”, “garganta de fuego” o “cuello del sol”. Tiene una altura de 5897 msnm
(19460 pies) y esta cubierto por nieve perpetua. Posee un crater helado de
800 metros (0.48 millas) de didmetro. Los primeros registros eruptivos del
volcan datan de 1 534 coincidiendo con la llegada del los espafioles, la mayor
erupcion registrada en los ultimos 150 afios corresponde al afio 1 887 y su

Gltima erupcién data de 1942.

También se visitard a 3 855msnm la laguna de Limpiopungo, la misma
gue presenta escasa cantidad de agua debido a que los aportes hidricos del
Rumifiahui y Cotopaxi han sido desviados por la agricultura de las zonas
aledafias. Tiene un magnifico panorama para la fotografia en un marco de

elevaciones como el Cotopaxi, el Sincholagua y el Rumifiahui.

En cuanto a la flora en el bosque andino y ceja andina las especies mas
sobresalientes son: peralillo, pumamaqui, aliso, capuli, piquil, carrasquillo,

romerillo, pucachaglla, mortifio, polylepis o arbol de papel, suro, quishuar, y
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trepadoras como el veneno de perro, angoyuyo. En los paramos y pajonales
andinos la vegetacion dominante son las gramineas (pajas), valeriana, puya o

achupalla, jata, arquitecta, achicoria, chuquiragua, zapatitos.

En cuanto a la fauna del lugar encontramos prefiadilla, rana arboricola,
guagsa, falsa perdiz, pato de paramo, zumbador, quinde estrella, curiquingue,
guarro, quilico, pava de monte, condor, gaviota de paramo, conejo, lobo de

paramo, llama, alpaca, venado, oso andino, puma.

Para este grupo selecto, se realizara tres paradas en el Parque
Nacional, la primera en el museo in situ en donde se expondra ampliamente
sobre el lugar en el que se encuentran. Posteriormente subiran al parqueadero
a 4500 m. de altura y por ultimo descansaran y tomaran un refrigerio a las

orillas de la laguna Limpiopungo.

Al término del mismo y no mas de las 15:00 horas contindan el recorrido
hacia la ciudad de Bafios, en donde podran relajarse en las piscinas térmicas

que el hotel posee.

La cena como siempre se encuentra designada a la hora preestablecida.
Durante la misma el (la) guia que les acompafa les explicara la fascinante
experiencia que van a encontrar el dia siguiente como es la “Ruta de las

Cascadas” en chiva y el paso de la tarabita.

Dia 5. Desayuno, “Ruta de las Cascadas” y recorrido por la ciudad. Alojamiento

en la ciudad de Bafos.
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Ya en la provincia del Tungurahua, en la ciudad de Bafios, la travesia
para este dia empieza a las 09:00 horas, con la chiva que les recibe en el hotel

designado.

Se llama “Ruta de las cascadas” al conjunto de cascadas que se
encuentran en la direccion que va desde la ciudad de Bafios hasta el Puyo en
el Oriente ecuatoriano en la provincia del Pastaza. Al empezar el recorrido se
puede apreciar la Cascada de la Virgen, que nace de una vertiente subterranea
que sale a la luz en las laderas del cerro Bellavista para terminar
precipitandose sobre la roca basaltica. Se lo puede ver facilmente desde la
ciudad. La siguiente cascada en ser vista es de Ulba, con una altura
aproximada de 40 metros y rodeada de una exuberante flora, que se la admira

facilmente desde las orillas de la carretera Ulba-Runtdn.

La cascada El Salto del Agoyan es un antiguo simbolo de una zona
turistica, tiene una altitud aproximada de 40 metros brindando un gran
espectaculo. En la actualidad el Salto del Agoyan ha sido afectada por el
represamiento de las aguas de rio Pastaza utilizada en la generacién de
energia, solamente cuando las compuertas de la represa se abren se puede

observar su maxima plenitud.

Cascada El Manto De La Novia, lleva su denominacién por la forma de
velo cuando una mujer va a contraer nupcias. Aqui se encuentra una tarabita
que se puede utilizar para tener una experiencia sobrenatural. Pude ingresar
hasta dos sillas de ruedas y al final del recorrido de la tarabita deleitarse con un

jugo de cafia. Se hard este recorrido Unico.
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Otra cascada San Jorge, del rio del mismo nombre, se encuentra
diagonal al Manto de la Novia y junto a la carretera, bajan por entre las rocas
negras y con brillo. San Pedro, otra de las cascadas cuyas aguas blancas
contrastan con el color verde de la vegetacion natural se puede divisar

nitidamente en la ladera derecha del rio Pastaza.

A pesar de ver estas maravillosas cascadas, la atraccion principal es la
que posee el Rio Verde, conocido como "Pailébn Del Diablo", por obvias
razones de accesibilidad, no se puede llegar a apreciar la magnificencia de la

misma, al igual que otras cascadas como el Encafionado del duende y Machay.

Al término del recorrido se llega a la ciudad de Bafos, en la que se ha
caracterizado por se la pionera en realizar accesos llegando a obtener cerca de
un 100% de accesibilidad en sus calles. A pesar de ello, solo hay algunos

hoteles que brindan la comodidad para este grupo de personas.

Sobre la ciudad de Bafios, podemos mencionar que es conocida como
“Puerta al Oriente”, ubicada a 33 km de Ambato entre la Sierra y el Oriente, en
la parte sur oriental de la provincia de Tungurahua, por lo que a muy cortas
distancias se puede disfrutar del clima calido y himedo de la Amazonia al igual

que de los increibles paisajes de la Serrania.

Fundada en 1.553, como un pueblo de paso de montafia y una
avanzada para la evangelizacion de los grupos indigenas de la selva

amazonica y de los esparioles en busca de “El Dorado”.

Un motivo de interés con mucha importancia para el turismo interno, son

las fuentes de aguas medicinales que dan a Bafios la categoria de un gran
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balneario que brinda un turismo de salud tanto para turistas nacionales e

internacionales.

Su gastronomia tipica se caracteriza por los alfefiiques, caramelos de
agradable sabor hechos a base de miel de panela. Entre las bebidas
encontramos el tradicional guarapo, licor de cafia de azucar. En un restaurante

de la zona, degustaran de su almuerzo.

La Basilica de Nuestra Sefiora de Agua Santa construida en 1.887,
alberga la devocion de muchos feligreses. La tradicién cuenta que habiéndose,
en algun tiempo, terminada la fuente termal conocida con el nombre de "La
Virgen", acudieron los vecinos de Bafios con la imagen al sitio del desaparecido
manantial y a poco de cavar el suelo, vieron nuevamente esas aguas que
desde entonces no han dejado de correr. En el interior de la Basilica hay varias
representaciones de una de las erupciones del volcan Tungurahua en las que

la Virgen ha sido su protectora hasta el dia de hoy.

Al finalizar el recorrido regresan al hotel recomendado, cena y
alojamiento. En la cena el (la) guia realizara los respectivos anuncios para el

dia siguiente.

Dia 6. Desayuno, Bafios — Riobamba — Alausi (tren a la Nariz del Diablo) —

Ingapirca — Cuenca. Alojamiento.

Como el (la) guia les informo el dia anterior, ahora deben despertarse a
las 06:00 horas y desayunar. El recorrido sale desde Bafios hasta la estacion

del tren en Alausi, el tiempo de viaje es aproximadamente 3 horas.
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A su llegada y con la ayuda de la Empresa de Ferrrocarriles del Ecuador,
se realiza un recorrido charter utilizando el autoferro. Asi el grupo podra
ingresar sin mayores inconvenientes. Luego del recorrido se llega a la misma

estacion y se continda el viaje hacia Ingapirca y posteriormente a Cuenca.

Un poco de historia sobre la Nariz del Diablo. La construccién del
ferrocarril del Ecuador fue realizado para la union de la Sierra con la Costa.
Empezo el proyecto el Presidente Gabriel Garcia Moreno pero finalizada por el

General Eloy Alfaro Delgado 35 afios mas tarde, es decir en 1908.

Para el trabajo emplearon indigenas y negros, los cuales recibieron
apoyo de cuatro mil jamaiquinos contratados para reforzar la construccién del
tramo que actualmente se le llama Nariz del Diablo. Aqui el tren desciende 800
metros en el zig-zag de la formacion rocosa que, por su dificultad y forma, fue
denominada con esta alusion al demonio. También se llama asi por la forma
peculiar que tiene la roca y la enorme dificultad que presenté la estructura de la

via por este sitio.

Una vez realizado este recorrido se realiza una parada para degustar de

la comida, en uno de los restaurantes recomendados para el efecto.

Al terminar el excelente almuerzo, se continla hacia Ingapirca, en donde
se encuentran las impresionantes pero pequefias manifestaciones incas en el
territorio ecuatoriano. No existen accesos para subir hacia la parte principal del
conjunto, pero pueden movilizarse con ayuda de personas por los senderos

gue se encuentran hacia el interior.

Sobre Ingapirca podemos indicar que se encuentra en la Provincia del

Cafar a 3.120 m.s.n.m, a 80 Km. de la ciudad de Cuenca. Significa “Pared del

52



Inca”, este interesante vestigio fue un centro administrativo y ceremonial muy
importante de los cuzquefios establecidos en la zona austral del actual
Ecuador. Aqui se puede apreciar areas de trabajo, campos de cultivo, e incluso

bodegas para productos agricolas.

El conjunto posee dos técnicas constructivas: “Muros de Pirca”, una
forma muy rudimentaria de utilizar la piedra de rio o de mina sin labrar, para
levantar muros de dos hileras. Y la técnica con los “Muros de Piedra
Almohadillada”, que son bloques cuadrangulares labrados, pulidos y colocados

en el muro en precisa trabazon.

En el conjunto podemos apreciar La Elipse conocido tradicionalmente
con el nombre de “El Castillo”, posee una forma ovalada de 37 mts de largo x
12 mts de ancho. Esta construccién es la mas llamativa que por su forma se
convierte en el icono de la “Pared de Piedra”, y por su posicién sobre una

plataforma se entiende fue de uso ceremonial.

En este complejo se da el Encuentro Intercontinental de Masica y Danza
Indigena que se desarrolla el 16, 17 y 18 de junio con la presencia de grupos
de musica y danza indigena del mundo, en honor del Inty Raymi o Fiesta del

Sol y de la Cosecha.

Al término de la visita, contindan el recorrido hasta la ciudad de Cuenca
en donde se hospedaran en uno de los alojamientos recomendados. Aqui

también tendran la cena respectiva.

Como es costumbre, el (la) guia les explicara lo que se realizara el
proximo dia. Para ello se encontraran a las 09:00 horas el proximo dia para que

puedan recuperar las energias dejadas en el trayecto del viaje.
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Dia 7. Desayuno, recorrido de la ciudad. Cena de despedida. Alojamiento

Indicado la noche anterior, el encuentro es en el restaurante para
desayunar, una vez concluido, se dirigen al bus para poder realizar el ultimo dia
de viaje. Aqui el (Ia) guia les indicara cual va a ser el orden de las visitas en
esta hermosa ciudad, para lo que les explicara el tiempo de recorrido y las

paradas que se van a dar.

El centro de la ciudad de Cuenca, igual se encuentra en reconstruccion
de accesos para personas con sillas de ruedas, el area del Centro Historico
es de 200 hectéreas, incluidos los sitios arqueologicos de Pumapungo y de

Todos los Santos.

Dentro del Centro Historico podemos encontrar los tres poderes de la
ciudad, el Politico con la Gobernacién y la Municipalidad, el Religioso con las
dos Catedrales, y el de la Justicia con el edificio de la Administracién
Jurisdiccional. Como también sus barrios tradicionales que se remontan a la
época colonial. En el siglo XX gracias a la exportacion de paja toquilla la
ciudad tuvo los ingresos econdmicos necesarios para rehabilitar el centro

historico, dejandolo con el aspecto inicial.

La Plaza Abdon Calderdn fue llamada Plaza Republica y en torno a
este se organizé la ciudad la cual empez6 a expandirse, en la época colonial el
parque poseia una pila al centro, con escudillas de marmol, fue la principal

ornamentacion del lugar hasta las dos primeras décadas del siglo XX.

Luego fue quitada y plantada semillas de pino de la especie de las

araucarias, que se sembro en torno a la pila colonial y alli se aclimataron como
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en tierra propia, hasta convertirse en arboles enormes que son los que

observamos en la actualidad.

En 1920 fue remodelado por el centenario de la Independencia de
Cuenca y llamado Abdén Calderén. Aqui se construy6 el monumento central y
coloco baldosas en la plaza. Alrededor de esta plaza se encuentra: La
Gobernacion, la Municipalidad, las dos Catedrales, el antiguo seminario, el

Palacio de Justicia”.

El Puente Roto ubicado en el curso del rio Tomebamba, posee una
arquitectura muy hermosa hecha en piedra, que por la fuerza de la corriente en
una de sus muy comunes y peligrosas crecientes se destruy6é una parte y lo
que quedod es lo que se aprecia en la actualidad. Actualmente se utiliza para

eventos artisticos a nivel local y nacional.

El Barranco ubicado en la Av. 12 de Abril. Es un conjunto lineal cuyos
mayores valores se encuentran a lo largo de 1800 metros del recorrido del rio a
través de la ciudad. Se puede apreciar decenas de casas que disimulan las

marcadas diferencias sociales que se evidencian a través de la arquitectura.

Catedral vieja construida en 1.557, sobre los cimientos de una capilla
gue ya existia anteriormente de un asentamiento espafiol antes de la
fundacion, en el siglo XVII fue convertida en Catedral. Consta de tres naves
divididas por paredes de madera y ladrillo. Existe un altar central y siete
laterales, conserva uno de los 6rganos tubulares de madera mas bellos del

pais que fue construido por artesanos cuencanos.

Sobresale la importancia de sus torres, puesto que sirvieron como punto

de referencia para la medicion del arco del meridiano terrestre, realizada por la
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Mision Geodésica Francesa en el afio 1739, lo que dio origen al Sistema

Métrico Decimal.

Catedral Nueva iniciada a mediados de la década de 1880 y terminada
en 1967. De estilo ecléctico, se destaca su fachada por el ladrillo y en su
interior fue construido con marmol traido de la ciudad de Carrara de lItalia, sus
cupulas y torres frontales pueden ser vistas desde cualquier parte del Centro
Histoérico. Lo mas atractivo es el baldaquino de madera y recubierto con pan de
oro similar al baldaquino barroco de San Pedro de Roma. Esta considerada

como una de las mayores obras a nivel Latinoamericano.

Para tener una panoramica de la ciudad se visitara el Mirador de Turi, a
20 minutos de la Ciudad de Cuenca, en lo alto de una pequefia colina, en
donde disfrutara de una hermosa vista. Este pequefio poblado de Turi se

dedica a las artesanias en madera.

Una vez realizado el recorrido se regresa al hotel en donde
descansaran. Ya por la noche su cena sera tomada en el restaurante como
despedida luego de haber recorrido y disfrutado el Ecuador y en especial el

Centro-Austro en 7 dias.

Dependiendo su vuelo internacional, si su vuelo es muy temprano, se
puede regresar este dia a Quito en avion, y, de igual forma como en su arribo,
al inicio del tour, se les llevara al hotel designado y su traslado al dia siguiente.

Si fuese este el caso, la cena de despedida se realizara en Quito.
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En el caso que el vuelo internacional es en la tarde o noche, entonces la
cena se queda como se programo, en la ciudad de Cuenca y su respectiva

pernoctacion en el hotel seleccionado.

Esto informara el (la) guia cuando ya se encuentren reunidos todos y

agradeciendo la participacion y el encanto de cada participante.

A la hora aconsejable se descansara y realizaran los respectivos
chequeos de boletos y otos documentos que deben tener a la mano, para el dia

siguiente.

Dia 8. Vuelo nacional Cuenca — Quito. Fin del recorrido. Vuelo internacional.

Conociendo de antemano, el itinerario de regreso al pais y/o ciudad de
origen, se programa el vuelo hacia la ciudad de Quito desde Cuenca. Para ello
el bus que ha estado acompafiando durante el recorrido, les llevara al
aeropuerto y el (la) guia empezard con los respectivos chequeos para el

ingreso para el vuelo nacional.

Luego de los respectivos chequeos se abordara el avion que en 45
minutos les trasladard a Quito. En la capital del Ecuador, se realizara

nuevamente los respectivos chequeos para que aborden el vuelo internacional.

Con esto se da por finalizado el programa por el circuito Centro-Austro

del Ecuador.

2.1.2.4. Calculo del programa en base a 10 personas incluyendo

parapléjicos, ayudantes, guiay conductor.
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Para la realizacion del calculo del programa que se realizara en el
circuito centro-austro de Ecuador, se ha disefiado para un total de 10 personas,
que constan de 5 parapléjicos, 3 ayudantes, 1 guia y 1 conductor. Adicional,
cabe recalcar, que los lugares en donde se hospedan, se han designado a

personas encargadas para ayudar en su estadia.

Eso se puede apreciar claramente que Ecuador es un pais en donde aun
la amabilidad de su gente es buena. El célculo entonces se realizaria de la

siguiente manera, tomando una matriz para el efecto.
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m—
General notes: PRV
Centro - Austro
08 paxs / 2009
Services Pax/US Notes
Llegada de los pasajeres a Cuito
Guia taxi para enconirarse con el conductor. 54,00
Carra privads para tada &l recarido ingl,
Traslado aeropuerto - hotel 3 40,00
Hatel Diann Carlton ™** + BB o similar 3 40,54
Impuesto municipal
Cana con los pasajeros
Guia tai a su casa 5 3.00)
2 Gulz taxi al hotel 5 3.00
FBL; privado para recorrido en |3 ciudad 5 5,00
|Entrada s Catedral fra
|Entrada 3 s Iglesia La Compafiia f'ej
Almuerzo 3 14,20)
Entrada al museo dal Banco Central frag)
Traslado al hotzl ingl, il
Hotal Dann Cariton *™** + BB o similar 340,57 345,53
Impuesio municipal 52,00
Cana con los pasajeros 3 18.50)
Guia 3 a su casa 5 3.00
3 Guia taxi al hotel 53,001
Bus privado para recorrido 3 Otavalo 3 110,00
Peajes idafvuelia. 5 2,00 cada uno y estacionamiento 3 15,00
Pasan por Calderon, Guayllabamba, Cayambe ingl, incl)
Visita al mercado de Clavalo ingl incl,
\/isita |a laguna de Cuicocha inc!| incl)
IErtranca ala |aguna Cuicocha 51.00) fre
Recomido en bote 53,000 frej
Almuerzo
Regreso a Quito ingl, incl
Hotal Dann Carlten ™** + BB or similar 240 57 34553
Impuesio municipal 52.00)
Gula 3 a3 su casa 5 3.00
4 Guia taxi al hotel 3 3.00
Prv. Car. FO. Cotopaxi 517000}
Patentz + guia local 5 35,004
Peajes idavuelia. 5 2.00 cada uno y estacionamiento 5 5,00
Entrada al pargue Nacional not incl 5 3,000$ 10,00 per pax
Box lunch 57.00 3 14004
Traslado a Bafios incl,
Cena con los pasajeros 5 5,00
Hotal Samari SFA " + BB % 40,00] % 95,00
Hostal La Floresta + AB / TG + Drv 54500
5 M Futa de |z Cazeadas en Chiva at 10:00 am 5 200.00
Cascadas: Agoyan, Puerta del Cielo, Manto de la Novia, La iingl ] inc.|
Merced, San Jorge, Palon del Diablo + Regresa al hatel ingl, incl|Lunch: (pesca deportva o plato a la carta)
Almuarze con Cordavatours 310,00 52000
Cana con los pasajeros 5 5,001
Prv. Car. Barios 5 170.00)
Tards libra ingl,
Hostal La Floresta + AB / TG + Drv 3 45,00
Hatel Samari SPA ™™ + BB 5 40.00) 38500
-] Wed Prv. Car. Bafios - Riobamba - Cusnca 3 170,00
Peajes + Parking lotx 03 days 3 25,00
Train. Ri - Alausi - Nariz del diablo - Alausi $ 50.00 3 50 00{Charter Autoferro (Estimate 2009)
Almusrzo guia y conducior 5 15,00
Cana guia y conductor 3 16,00
Continuacion del vizje a ngapirca ingl, incl.
|Entrada al complejo argueolc'-;icc not incl. 3 6,00/% 6,00 per pax
Visita por las calles del complejo inc!| incl.
Continuacion del visje 3 Cusnca ingl, incl
Hotal El Dorado *** + BB | TG + Drv or similar £ 323,00 341,00 3 55,00
7 Desayuno inc!| incl)
[Prv. Car. Cuenca 5 170,00
isita de la cudad Calderon Park, Catedral, EL Barranco, stc ingl) imvcl.)
isiat & |a fbrica de sombreros incl| incl)
[Almuerzo guia y conductor § 16,00
Cana guia y conductor 3 16,004
Visita a Chordeleg incl)
'T’egras: al hotel irvcd)
Traslado al asropuerto incl,
Vuzlo nacional 5 20.00
Traslado asropuerto - hotel 540,00
Hatel Diann Cariton ™** + BB o similar 340,59
Impuesto municipal
Cana con los pasajeros 3 18,50
Guia tai a su casa 5 3.00)
g Desayuno inzl, incl
Prv. raslado al asrcpusrto 5 40,00
Asistzncia in the airport ingl, incl.
Vuelo internacional
Peajes + Parking ot 3 15,00
LI 3 a 5U casa 5 3.00
|Aditional for driver. He help to TG. § 20,00 x 8 days 5 150,00
Honorarios TG § 70,00 por & days 5 550,00}
Phane & organisation expansive (per parx 10 US$ ! group) 50.00 540.00
... |Barnk & comurication cost & Debit bank tax 50,00}
25 % of profit $275.60 R i $960 Total expensives p.pldbl
8 paxes $240 Profit p. p.

UU Sell net price | DBL
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2.1.2.5. Inventario de lugares que ofrecen accesos a personas con sillas

de ruedas.

Cabe indicar que no todos los alojamientos investigados contienen
habitaciones y accesos suficientes para un grupo superior a 5 personas con
sillas de ruedas, no obstante se han delineado algunas estrategias para la

atencién de quienes visitan estos lugares.

Al igual que la falta de accesos en hoteles, también es dificil encontrar

en atractivos turisticos, lo que propone un reto el realizar un circuito especifico.

A pesar de ello se propone los siguientes alojamientos, atractivos,
museos, restaurantes, etc que brindan su ayuda para dar un servicio de confort

y calidad.

Provincia de Imbabura:

Alojamientos:

Hosteria Natabuela, hay accesos. Las habitaciones no son adecuadas
para sillas de ruedas, no obstante en este lugar se aloja el vicepresidente Lenin

Moreno cuando realiza alguna visita por la zona.

Hosteria Chordeleg, hay accesos solo en la parte de la casa principal, en

donde se puede alojar con sillas, para el bafio necesitan ayuda.

Hacienda Cusin, existen 02 habitaciones con servicios para sillas de

ruedas, acceso a patio, restaurante y sala.

Puerto Lago, solo pueden brindar en la parte inferior de la cabafia, pero

no hay accesos para el bafio. Tienen planes de construccion.
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Hacienda Pinsaqui, pueden acomodarse en las habitaciones de la casa
principal, 03 habitaciones, no tiene accesos a bafios y con ayuda, puede ir por
un camino empedrado. El ambiente se presta para relajacion y respirar aire

puro o leer con la vista a una pequefia laguna.

Hosteria Pueblo Viejo, se encuentra cerca de Atuntaqui, de igual forma
las habitaciones que se pueden utilizar son aquellas que se encuentran en la

planta baja. Tiene accesos al sauna, turco y jacuzzi.

Atractivos:

Mirador Laguna de San Pablo. Se puede realizar una parada antes de
llegar a Otavalo y divisar la laguna de San Pablo y en un buen clima el Taita

Imbabura.

Laguna Cuicocha. A 20 minutos de Otavalo se encuentra la laguna
Cuicocha, aqui a pesar que no hay muchos accesos, con la colaboracién de la
comunidad se puede bajar hasta los botes y realizar un recorrido en el créter.

Dura entre 30 a 45 minutos.

Cotacachi, uno de los poblados en donde las aceras poseen accesos.

Aqui se puede comprar articulos de cuero.

Otavalo, el mercado indigena mas grande de Sudamérica se puede
recorrer por las calles o aceras alrededor de la plaza de ponchos. Si es un dia
sabado se necesita un poco de ayuda puesto que es el dia principal de

mercado.

Peguche, aunque su atractivo principal es la cascada, se necesita

realizar una caminata para llegar a dicho lugar, es decir no accesible para
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sillas. Sin embargo en la comunidad de Peguche se puede visitar a los telares

en donde elaboran tejidos propios de la zona.

Lagunas de Mojanda. Es un camino de 2° orden, pero al llegar se puede
apreciar la laguna grande llamada también Caricocha y el paraje andino. De

agui se puede salir a Tabacundo y continuar a Quito.

Restaurantes:

Se puede solicitar la alimentacion en los lugares de alojamiento

recomendados anteriormente.

Mi Otavalito, es un restaurante cerca de la plaza de ponchos, se puede
ingresar por la parte del parqueadero solicitando con anticipacion se adecué el
lugar. Usualmente llegan grupos de mdusica folclorica para interpretar diversas

piezas andinas.

Meson de las Flores en Cotacachi, el acceso para ingresar posee dos

gradas, luego existen corredores para llegar al restaurante.

Provincia de Pichincha:

Alojamientos:

A pesar que en esta provincia se concentra la mayor cantidad de
alojamientos en todos los estandares no existe alguno que pueda abarcar a un
grupo grande con personas con sillas de ruedas, no obstante, se pueden

utilizar algunos por sus accesos y poca dificultad para la movilizacion.

Hotel J. W. Marriott ubicado en la calle Orellana y Amazonas cuenta con

2 habitaciones exclusivas para personas con sillas de ruedas. Los accesos,
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especialmente en la parte baja son habilitados para bafios, restaurante,

almaceén y piscina.

Hotel Sheraton situado en la Av. Naciones Unidas entre Republica del
Salvador y 6 de Diciembre. Posee 01 habitacion con todos los servicios

requeridos.

El Hotel Radisson se encuentra en la calle Luis Cordero y 12 de Octubre,
agui poseen 02 habitaciones, la primera en el tercer piso y la otra en el cuarto.

Posee accesos para el restaurante. Para el resto de lugares existen gradas.

Swisshotel, al lado del hotel Radisson, en las mismas calles Luis
Cordero y 12 de Octubre, en el se puede acceder a 04 habitaciones equipadas,
adicional, con el ascensor se puede movilizar a todos los pisos, hay rampas
para llegar a restaurantes, spa, tiendas, cajeros, etc. Es un lugar completo para

la estadia de los clientes con sillas de ruedas.

Hotel Dann Carlton ubicado en la Republica del Salvador entre Portugal
y Rusia. Posee 01 habitacién para discapacitados, pero en la torre nueva las
entradas a habitaciones y bafios son amplios. Con ascensor se puede llegar a

la diversas areas como salones, restaurantes, casino, entre otros.

Gran Hotel Mercure Alameda, en la calle Roca y Av. Amazonas, la parte
del ingreso y restaurante son accesibles, al igual que algunos salones. En
cuanto a habitaciones, posee 01 con todos los servicios para personas con
sillas, pero actualmente se encuentra en remodelacion por lo que las proximas
habitaciones superiores seran mas amplias y podran utilizarse para este

mercado.
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Hotel Boutique Anahi, en la calle Tamayo y Wilson. Es una construccion
nueva en la que posee la mayor cantidad de habitaciones accesos para
discapacitados, aunque en algunas de ellas tienen un pequefio muro para el

ingreso, no obstante la amplitud y comodidad lo hacen util para este segmento.

Otros hoteles como Le Parc, Hilton Colén, Holliday Inn, Plaza Grande,

tienen habitaciones que se puede adaptar al igual que accesos.

Atractivos:

Centro historico de Quito. Existen pocos accesos desde la Plaza Grande
hacia las iglesias, pero una vez en ellas el recorrido es facil. También se puede
ingresar al Palacio de Gobierno y museos especialmente el de la ciudad, que

aunque tiene pocos corredores, podra tener una idea general de la zona.

Teleférico. Se llega en carro hasta el ingreso, desde aqui en zigzag se
sube hasta la boleteria. Aqui con la ayuda del personal se coloca la silla en las

gondolas hasta los 4050 metros en donde tendra una vista de la ciudad.

Ciudad Mitad del Mundo. El ingreso y accesos en la ciudad contienen
rampas para la movilizacién de sillas. Se pueden observar los diferentes tipos

de construcciones y comer en un restaurante tipico.

Parque Itchimbia. Otro mirador al lado este de Quito, aqui se encuentra

el palacio de cristal en donde usualmente hacen eventos de toda indole.

El Panecillo, otro mirador al sur del centro historico. Se puede pasear
alrededor de la Virgen viendo a Quito en toda su dimensién y comprar algun

recuerdo de la “Carita de Dios".
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Museos, algunos como la Casa de la Cultura, Guayasamin, De la
Ciudad, poseen algunas salas en las que se puede transitar en silla de ruedas
y con un poco de ayuda, al resto de lugares. Otro atractivo es el museo del
Agua, llamado “Yaku”, en donde se aprecian diferentes temas relacionados con

el liquido vital.

Sin lugar a duda, el aeropuerto, como las nuevas estaciones de buses
tanto al sur como al norte de Quito, poseen accesos para el ingreso y

movilizacién de sillas de ruedas.

La Ronda, calle que se encuentra en las inmediaciones del centro
histérico, ha sido restaurada y aunque es empedrada valdra la pena un

recorrido por esta calle de toque tertuliano y colonial.

Si deseamos hacer un recorrido fuera de Quito, en el que se pueda
disfrutar del clima y sus beneficios, recomendamos Mindo y Papallacta. En la
primera el ambiente humedo tropical, sus calles y comida, hace merecedor el
viaje. En Papallacta, se puede disfrutar de las aguas termales ya sea en las

piscinas como en el &rea termoludica, la cual le llenara de energia y vitalidad.

Restaurantes:

Los hoteles mencionados poseen restaurantes con accesos 0 con
ingresos no muy fuertes que con un poquito de ayuda, pueden llegar a disfrutar

de muchas opciones alimenticias.

Otros restaurantes como Crepes & Waffles, TGI Friday, Sao, o los que
se encuentran en centros comerciales, poseen accesos y mesas especiales

para personas con discapacidad fisica.
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Ahora una lista adicional de los restaurantes recomendados que poseen
accesos a discapacitados: Al Forno, Archis, Boccatto de Fiorentino, Il Risotto,

Luiggi’s, Mi Cocina, Parrilladas Columbus, Demostracion.

En el caso que desee disfrutar de la naturaleza, se puede visitar El
cafon del Chiche y la Casa de Rafa. En el valle de Tumbaco, con un poco de

ayuda, la comida y la vista, valdran la pena el poco esfuerzo de viaje.

Provincia de Cotopaxi:

Alojamientos:

En esta, al igual que el resto de provincias a lo largo del Callejon
Interandino a excepcion de Pichincha, poseen pocos lugares que facilitan a las
personas con discapacidad fisica, no obstante podemos recomendar las

siguientes:

Hosteria La Ciénega, ubicada en el Km 72 de la Panamericana Sur,
cuenta en la parte inferior con habitaciones que pueden ser habilitadas para
personas con discapacidad. Solo una habitacién se puede decir que es apta. El

resto necesita ayuda para ciertas areas.

Hosteria Hato Verde, se encuentra en el Km 55 en la entrada a Mulalé.
Es una hacienda con pocas habitaciones y aunque no son adaptadas para
personas con discapacidad, la parte inferior de la casa sirve como movilizacion

para sillas de ruedas. Aqui se encuentra el comedor, areas de lectura.

Hacienda San Agustin del Callo. Al igual que el resto de hosterias se
utiliza solo la parte inferior de la casa, es decir la casa principal. Aqui se puede

alojar y disfrutar de los servicios.
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Hosteria San Mateo, se encuentra junto a la Panamericana, en el Km 55.
De igual forma las habitaciones se encuentran distribuidas alrededor del patio

principal que ahora es tomado como recepcion.

Atractivos:

El principal atractivo es el volcan Cotopaxi, uno de los volcanes activos
mas grandes del mundo con 5897 metros de altura. Se puede ascender hasta
el parqueadero ubicado a 4500 metros y poder bajarse para disfrutar del aire y

fotografiar este hermoso volcan.

En el ingreso al Parque Nacional Cotopaxi, se puede realizar una visita
del Centro de Interpretacion Mariscal Antonio José de Sucre, aqui se puede
observar el contenido del Parque, ya sea en maquetas y fotografias. Es

posible realizar todo el recorrido en sillas de ruedas.

En la base del volcan Rumifiahui se encuentra ubicada la Laguna

Limpiopungo, aqui se puede tomar fotos e incluso realizar algun picnic.

Los dias jueves, se puede realizar una visita al mercado indigena de

Saquisili, en donde se puede observar la compra y venta de productos andinos.

Restaurantes

Sin lugar a duda, una buena alternativa y acompafnada de la naturaleza

puede ser realizar un pic nic en la laguna Limpiopungo.

Una posada muy particular y que se encuentra dentro del Parque
Nacional Cotopaxi, es Tambopaxi, aqui se puede disfrutar de la comida selecta

en base a lo que se encuentra en la zona.
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La hosteria La Ciénega posee amplios corredores en la casa principal
que conecta al restaurante. Existen escalones que con la ayuda del personal se

puede acceder.

La hosteria Rumipamba de las Rosas, de igual forma posee un acceso

al restaurante.

Provincia de Tunqurahua:

Alojamientos:

Hosteria Samary Spa, aunque existen gradas en algunos corredores que
comunican, se han construido rampas que se utiliza cuando hay personas en
sillas de ruedas, a demas personal calificado para la atencién de los mismos.
Las habitaciones poseen accesos, especialmente en la planta baja donde son

amplias y acogedoras.

Hostal La Floresta, tiene accesos para las areas internas como comedor,
lobby, tienda de artesanias. Posee por el momento 3 habitaciones con

equipamiento. El costo es econémico.

Una acotacion, la ciudad se encuentra practicamente con accesos entre

calles y plazas principales, ademas que su gente es muy amable.

Atractivos:

Sin lugar a duda la misma ciudad de Bafos, en donde se pueden
encontrar artesania y gastronomia. En sus calles se degusta la famosa
melcocha, en base a panela caliente y mezclada constantemente para alcanzar

un volumen suave y dulce.
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Iglesia de Nuestra Sefiora de Agua Santa, se puede ver la arquitectura y

cuadros de diferentes milagros realizados a los pobladores.

El tradicional recorrido en chiva por la “Ruta de las Cascadas”, divisando
las siguientes: Agoyan, Manto de la Virgen, Velo de la Novia, San Sebastian.

Adicional se puede realizar un viaje en tarabita que sera inolvidable.

Restaurantes:

Sin lugar a duda, el restaurante de la hosteria Samary Spa, ofrece

accesos y una gastronomia exquisita.

El restaurante del hostal La Floresta igual puede ofrecer bajo pedido.

Provincia de Chimborazo:

Alojamientos:

El Unico lugar que puede ofrecer algun tipo de acomodacién es la
hosteria Abraspungo en la parte baja de las habitaciones superiores (Parte
lateral de la casa principal). Se pueden adaptar 3 0 4 habitaciones espaciosas,

de las cuales 1 tiene todos los servicios necesarios.

Atractivos:

El mayor y principal atractivo es el tren ecuatoriano. Para una mejor

comodidad y programacion se puede chartear el autoferro.

Volcan Chimborazo, en bus, al igual que en el Cotopaxi, se llega hasta el
parqueadero que se encuentra a 5000 metros sobre el nivel del mar. Aqui

también se encuentra el primer refugio de los hermanos Carrel.
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Lagunas como Colta se puede apreciar en el trayecto al igual que la

iglesia de Balbameda.

Recorrido por la ciudad, al ser una ciudad practicamente plana, no es
problema el movilizarse por las principales plazas y parque del lugar. Con un

poco de ayuda visitar alguna inglesia.

Restaurantes:

Se puede adaptar en la parte de las habitaciones superiores de la

hosteria Abraspungo un lugar para la alimentacion.

Si se realiza el paseo en tren o ir al Chimborazo, se puede hacer algun

tipo de box lunch y disfrutarlo en el trayecto.

Provincia del Cafar:

Alojamientos:

No se ha reportado algun tipo de establecimiento con acceso y

capacidad para albergar a personas con sillas de ruedas.

Atractivos:

La mayor atraccion es el Castillo de Ingapirca, aqui también se puede

realizar un recorrido por los pequeios callejones de este complejo.

Restaurantes:

No hay reportes de algun tipo de restaurante que brinde accesos y
servicios para personas parapléjicas, no obstante se puede realizar un pic nic

cerca del Castillo de Ingapirca.
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Provincia del Azuay:

Alojamientos:

Hotel El Dorado, por ser de corte moderno, posee ascensor que ayuda al
acceso entre los servicios y areas de esparcimiento. Las habitaciones para
personas con sillas de ruedas brinda comodidad, aunque solo posee 2 con los
servicios adecuados. No obstante se puede adicionar otras habitaciones segun

el requerimiento.

Otros hoteles como Crespo, Santa Lucia, se pueden alojar en la parte
inferior de la casa principal, mas no tienen habitaciones exclusivas para este

mercado.

Atractivos:

Centro historico de Cuenca. Existen pocos accesos desde la Plaza
Central (Parque Calderon) hacia la Catedral antigua y nueva, sin embargo al
ingreso se puede movilizar facilmente. Se puede hacer un recorrido
panordmico en un bus tipo tren o un moderno bus de dos pisos para ver barrios

aledafios al centro que realzan la ciudad y terminar en el mirador de Turi.

Ruinas Todos Santos y Pumapungo. Se puede realizar una pequeia
descripcién aprovechando la inclinacion de la construccion, asi no es necesario

el ingreso ya que contiene peldafios altos.

Fabrica de sombreros. Se puede visitar dicha fabrica, caso contrario ir a
alguna poblacién cercana como Sigsig en donde fabrican dicha prenda, digna

de exportacion.
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Chordeleg y Gualaceo, poblados cercanos a la ciudad de Cuenca en
donde se puede apreciar artesanias propias de la zona como es el caso de

textiles y en Chordeleg la orfebreria.

El aeropuerto de igual forma posee personal capacitado para ofrecer

asistencia a este tipo de personas con capacidades diferentes.

Restaurantes:

Como hemos venido mencionando, se puede tomar las comidas en los
lugares de alojamiento. Otra opcidn, es el restaurante del hotel Santa Lucia,
hotel Carvallo o Mansion Alcazar que se encuentran en la parte baja de la

casa.
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CAPITULO Il

3.1. METODOLOGIA

Luego de haber obtenido la informacion requerida para la elaboracién de
una guia turistica en el Circuito Centro Austro, se plasmard mediante un
experimento realizando el recorrido turistico con el auspicio de la agencia de

viajes Otto’s Tours Ecuador.

Se ha partido de la necesitad que tienen las personas con capacidades
diferentes en concreto aquellas que utilizan sillas de ruedas (Parapléjicos).
Para poder movilizarse y en cierta manera ser independientemente para la

visita de algun atractivo turistico.

Por lo tanto se va a emplear estudios descriptivos, técnicas de

observacién de campo y laboratorio, entrevistas y encuestas.

3.2. HIPOTESIS

La realizacion de una guia turistica en el circuito centro-austro del Ecuador de
una manera precisa para personas parapléjicas creard un nuevo mercado a

nivel nacional e internacional.

3.3. SISTEMA DE VARIABLES

3.3.1. Conceptualizacion de las variables.

Variables independientes: Guia turistica

Variables dependientes: Capacitacion a hoteles, guias, transportes y agencias

de turismo
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3.1.2. Operacionalizacion de las variables.

Conceptualizacion de

Tipo | Variables variables Indicadores Iltems | Observaciones
Reune informacioén de
) 4,8
lugares Herramienta de
especializados para la | informacion. Facilitala | g
organizacion de un identificacion de lugares
7
programa en un especiales, promotor de
VI | Guiaturistica | territorio determinado. | nuevos mercados 9
Capacitacion | Incrementa el Mejores beneficios
. . 6
a hoteles, desarrollo de un econdmicos. Insercion
guias, nuevo nicho de social y economicade |1 2
transportes, | mercado con las éste sector. Mejor
3,10
agencias de | mejores condiciones |desarrollo arquitecténico
VD |viaje. de atencién al cliente |en la sierra
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1. Recursos Humanos

Entrevistador, entrevistados, personas participantes en el experimento,

personas que proporcionan la informacién, personas que prestan servicios

3.4.2. Recursos Técnicos

Entrevistas, encuestas, fichas de evaluacion, observacibn de campo vy

laboratorio

3.4.3. Recursos Materiales

Se debe utlizar materiales como papeles impresos, camara de fotos,

filmadoras, transportes, accesos moviles
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3.5. TECNICAS E ISTRUMENTOS DE INVESTIGACION

3.5.1. Encuestas

3.5.2. Entrevistas

Entrevistador

Entrevistados

Juan Pablo Paltan Paredes

Mariana Yepez (Delegada del Conadis para turismo)

Evelyn Garcia (Delegada del Ministerio de Turismo)

Maria Teresa Torrealba (Gerente Otto’s Tours Ecuador)

Fernando Paredes (Conductor Transporte Jaguayana)

Vibeka Mesa (Guia de turismo)

Lilian Alba (Agente de Viajes)

Blanca Paltan (Persona con capacidad diferente)

Belén Salas (Ejecutiva cuentas Hotel Dann Carlton - Quito)

Martha Robalino (Ex. Administradora Samary Spa - Bafios)

Andrea Sarmiento (Ejecutiva cuentas Hotel Dorado -Cuenca)

3.5.3. Experimentos

Personas con sillas de ruedas para saber como es el esquema a realizarse en

la ruta turistica del centro — austro de Ecuador.

*El formato de entrevista podemos revisar en la parte de Anexos
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3.6. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

Adjunto los ejemplares de las encuestas realizadas y el respectivo histograma y

centrograma.

Céalculo de variables

Puntaje
Encuentas 5 4 3 211
PT 39 3,9
1 20 12 3 4 |0
NT 10
PT 31 3,1
2 0 16 9 6 |0
NT 10
PT 39 3,9
3 10 20 9 0 |0
NT 10
PT 39 3,9
4 20 12 3 4 |0
NT 10
PT 37 3,7
5 5 20 12 0 |0
NT 10
PT 25 2,5
6 0 4 9 12 |0
NT 10
PT 40 4
7 15 20 3 2 10
NT 10
PT 44 4.4
8 15 20 9 0 |0
NT 10
PT 37 3,7
9 10 20 3 4 |0
NT 10
PT 48 4,8
10 40 8 0 0 |0
NT 10
Total puntos 135 152| 60| 32| 0 Promedio 3,79
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CAPITULO IV

4.1. Resultados obtenidos, analisis e interpretacion

Una vez realizado un proceso minucioso de investigacion, en el que se
han empleado diversas técnicas, a continuacion se describe aquellos
resultados relevantes que enfatizaron el estudio. Al final se propondra un

formato de guia turistica para el Circuito Centro Austro.

Dentro de las entrevistas hechas antes del experimento, las diferentes
partes que se encontraban a cargo como son: la agencia de viajes Otto’s Tours
Ecuador, la guia designada para el grupo Srta. Vibeka Meza, el conductor
responsable del grupo Sr. Fernando Paredes mostraron un interés Gnico ya que

fue la primera vez en la participacion del experimento.

Gracias a la confianza adquirida por parte de la empresa Otto’s Tours, el
experimento se dio con los pasajeros enviados por la agencia de viajes Grabo

Tour con sede en Alemania.

Como en la adquisicion de informacion correspondiente al 2do capitulo
se preveia una deficiencia tanto en los bienes como en los servicios en el
ambito turistico. No obstante, la buena voluntad de todos quienes creen que es
posible cuando se emprende una nueva accion, sali0 adelante dicho

experimento.

De antemano se designd los lugares a operarse (ver capitulo 2, item
2.1.2.3.) revisando cada uno como se puede operar y coordinando con los

responsables directos el recorrido a ejecutarse, es asi que se seleccioné a las
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personas y hoteles. A continuacion se enumera a las personas, alojamientos,

restaurantes que se utilizo en el recorrido:

Maria Teresa Torrealba

Juan Pablo Paltan

Vibeka Meza

Fernando Paredes

Hotel Dann Carlton

Crepes & Wafles

Mi Otavalito

Cordova Tours

Aerogal

Mariana Yepez

Evelyn Garcia

Hotel Samary Spa

Hotel Dorado

Gerente Otto’'s Tours Ecuador

Responsable logistica Otto’s Tours Ecuador

Guia de turismo

Conductor transporte Jaguayana

Belén Salas (Ejecutiva de cuenta para Otto’s Tours)

Restaurante en Quito

Resturante en Otavalo (En remodelacion)

Tour en Chiva — Barios

Vuelo Cuenca — Quito

Delegada del CONADIS para turismo

Coordinadora del Programa Negocios Turisticos

(Ministerio de Turismo)

Martha Robalino

(Ejecutiva de cuenta para Otto’s Tours)

Andrea Sarmiento

(Ejecutiva de cuenta para Otto’s Tours)
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Cabe indicar que cada persona tuvo un rol preponderante ya que
individualmente no se realizaria nada, pero la union de todos, es un grupo que
se alinea en la misma direccion, que fue, satisfacer la demanda de los
pasajeros. Y es aqui que el experimento dio resultados, puesto que todos

pusieron lo mejor.

Un ejemplo concreto fue que el Hotel Samary Spa, envié a cambiar las
puertas de las habitaciones designadas para el grupo, ya que la dimension de
las mismas no daba para el ingreso de las sillas, con el cambio de puertas fue
mas factible el ingreso y salida de las personas parapléjicas. Adicional de la
construccion de rampas y personal en las gradas para ayudarles a subir y bajar

las sillas.

Las entrevistas realizadas individualmente dieron como resultado la falta
de capacitacion y un ente regulador en el campo turistico para las personas

con capacidades diferentes, en cualquier ambito.

Cada entrevista tuvo sus diferentes puntos de vista y vamos a analizarlo

individualmente:

Maria Teresa Torrealba, como responsable de la agencia de viajes
Otto’s Tours, design6 a su departamento de operaciones a cargo del Sr. Juan
Pablo Paltan, la ejecucién del mismo. Ya que como parte de su trabajo de
investigacién él sabia de los pormenores que deben seguir en este tipo de

grupos.

Vibeka Meza, dej6é en alto el nombre de Ecuador al informar, animar,
organizar in situ, todo lo que el programa fue entregado y designado que se

siguiere. Ella fue el factor fundamental de motivacion, interés, liderazgo y
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demas rasgos que debe tener un guia de turismo profesional. Para ella el
trabajo fue muy motivante ya que a mas de informar, también pudo servir y dar
un poco de si, para que estas personas parapléjicas disfruten de su estadia.
Cuenta dentro de sus anécdotas que era muy diferente, comparando con otros
grupos, que al solicitar el bafio bajen todos y cada uno utilizaba entre 10 a 20
minutos. Esto lo retrasaba en el recorrido, pero no tuvo problemas ya que
compensaba las paradas adicionales que se hace en los recorridos
tradicionales a persona fisicamente estables, como una caminata alrededor de

la Laguna de Cuicocha.

Cuenta ademas que una pasajera tenia una silla de ruedas a motor y
podia movilizarse de mejor manera y sin ayuda en las partes planas. Vibeka

junto con Fernando le pusieron el nombre de “Schumache” *°

Fernando Paredes, su preocupacion fue como subir al transporte a los
pasajeros con sus sillas de ruedas, sin embargo, con el tour leader del grupo
enviado por Grabo Tours, y una silla especial destinada para el efecto,
pudieron subir sin inconveniente a los pasajeros. Eso fue una admiracion que
causo en él el grupo. Y obviamente el poder ayudarles y servirles con mas
ahinco que al resto de turistas que ha manejado. Fernando dentro de su
experiencia como conductor nunca ha tenido la oportunidad de trabajar para un
grupo selecto. En el recorrido vio como la falta de experiencia en este ambito
pesa en el momento de actuar. Cuenta que cuando se encontraban en la
laguna de Cuicocha las personas a cargo de los botes ayudaron en el ingreso

de las sillas a las lanchas, ellos muy artesanales pero con mucha imaginacion,

' Michael Shumager. Piloto aleman de férmula 1 con 7 titulos mundiales.
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quietaron las bancas de las lanchas y colocaron ahi a los pasajeros. Lo
sorprendente fue que a uno de las personas con silla, no le pusieron el freno y
en el momento de arrancar la lancha, la silla de ruedas fue para atras. No hubo
algun percance solo el susto que tuvo que pasar el guia y tour leader. Para él
ha sido una excelente experiencia y ahora puede asesorar a sus compareros

de transporte en el caso que tengan algun recorrido similar.

Belén Salas (Hotel Dann Carlon), fue algo nuevo en el manejo de
grupos, ya que no habian tenido un grupo alto de personas parapléjicas
reunidas. Su principal aporte fue la designacion de habitaciones para que el
grupo pueda disfrutar de su estacion. Se cre6 rampas de acceso movibles para
ellos, los sacaba y ponia cuando ingresaban y salian del hotel o en las gradas
para algun lugar especial como el ingreso al comedor. De igual forma, fue una
experiencia nueva y con el apoyo del resto de sus compafieros de trabajo

pudieron salir adelante.

Martha Robalino (Hotel Samary Spa), cuando se supo que un grupo de
personas con silla de ruedas pensaba venir a la hosteria, fue algo insdlito ya
que anteriormente no ha habido tan selecto publico. La conversacion con la
empresa Otto’'s Tours colaboré con pautas para la organizacion de las
habitaciones. Se seleccionaron las habitaciones que se encuentran en la parte
baja de la hosteria. Una vez confirmado los dias de estadia, se busco6 una silla
de ruedas para verificar el ingreso a las habitaciones. El problema fue que no
se disponia de las normas que se regularizan para este tipo de personas, pero
no fue impedimento para poder servirles. Enseguida se contraté a carpinteros
quienes cambiaron las posiciones de las puertas y elaboraron rampas. Eso dio
mayor movilidad y acceso a las habitaciones designadas para el grupo. Cuando
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ingresaron hubo mAas personas que se encontraban estratégicamente
colocadas en las gradas para servir de ayuda en el caso que los pasajeros
necesitaban subir o bajar. Fue una linda experiencia, y obviamente todo el

grupo de trabajo se esmero por darles un excelente servicio.

Sr. Cdérdova (Cordova Tours), fue un placer realizar este recorrido,
aungue anteriormente se trabajoé con la comitiva de la Vicepresidencia cuando
el Vicepresidente Lenin Moreno arrib6 a Bafios, se organizo los respectivos
recorridos en chiva. Fue asi que con la experiencia ya adquirida anteriormente,
se hizo un poco facil ingresar a todo un grupo de discapacitados y
emprenderles el recorrido por la “Ruta de las Cascadas”. Lo sorprendente de
todo esto fue que incluso hicieron la tarabita en la cascada del Manto de la

Novia, increible ver en la tarabita a las sillas de ruedas con su pasajero abordo.

Mariana Yepez, licenciada y responsable del area de turismo en el
Consejo Nacional de Discapacidades (CONADIS) indica que el Ecuador se
encuentra en una etapa de iniciacion, indica que cerca del 8% del pais posee
infraestructura para la atencion de personas con capacidades diferentes. El
Gobierno ha empezado una campafia desde hace 03 afios, pero se encuentra
en sus bases. Se ha ido manejando programas con el Ministerio de Turismo y
200 municipios para empezar proyectos, uno de ellos es “Impulsar a la gestion
local en al ambito de las discapacidades”. El Ministerio de Turismo ha
empezado a realizar algunos accesos para personas parapléjicas como en el
caso del Volcan Pululahua o en el Parque Metropolitano de Quito,
lastimosamente estos programas son a mediano y largo plazo. Por otra parte,
indica, que la falta de capacitacion a los profesionales de turismo es nula y que
no se puede encontrar con facilidad a personas competentes que trabajen en
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pro de este segmento de mercado. Como muestra de su interés en el ambito
turistico, se ha desarrollado un taller dirigido a todos los gremios de turismo
como es el caso del Ministerio de Turismo, Camaras de Turismo,

Universidades, entre otras a realizarse el 23 y 24 de Septiembre del 2010.

Evelyn Garcia (Ministerio de Turismo), Segun la Ingeniera encargada de
la coordinacién del programa “Negocios Turisticos”, falta mucho por realizar en
el ambito de discapacidades. Cuenta que los hoteles de lujo han empezado a
realizar trabajos para accesos permanentes e instalaciones adecuadas para
personas parapléjicas, no obstante es un inicio del proyecto dado por la
Vicepresidencia de la Republica y el CONADIS. Hace una comparacion con el
resto de paises e indica (sin especificar cual), que hay accesos a personas
parapléjicas en la selva. Ademas dice que los profesionales en turismo no han
sido completamente capacitados para atender estas demandas. Una de sus
recomendaciones es la capacitacion permanente a operadores turisticos y

demds gremios para la atencion de las personas parapléjicas.

Andrea Sarmiento (Hotel Dorado), Segun las instrucciones dadas por la
agencia de viajes Otto’'s Tours a cargo de Juan Pablo, se vio los accesos y
habitaciones que no disponian de gradas o con puertas pequefas. El hotel
cuenta con ascensor y eso facilitdé la movilizacion del grupo entre sus

habitaciones como el resto de servicios.

Toda esta experiencia y el resto de personas que ayudaron fue notable,
en el caso de los aeropuertos, existen personas capacitadas a brindar este
servicio y poseen sus propias sillas de ruedas. El proceso es que cuando llegan

los pasajeros al aeropuerto, la aerolinea les provee de una silla de ruedas, ya
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que la suya debe ir como carga y no en cabina. A los pasajeros se les lleva
hasta el avion y de ahi con la ayuda de la tripulacion, se coloca a cada uno en
su respectivo asiento. Al llegar al otro terminal, la misma compaiiia provee de
nuevas sillas de ruedas hasta que puedan recuperar la suya. Es asi que la
tripulacion y/o personal capacitado asiste al grupo constantemente, adicional

de los guias correspondientes.

No obstante la politica de la Vicepresidencia de la Republica a cargo de
Lenin Moreno se podria inducir a que en un lapso de tiempo, se cree nuevas
regulaciones y facilidades a nivel nacional para estas personas y por ende la

capacitacion a quienes estan inmersos en ello.

4.2. Modelo de la guia turistica para discapacitados
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GUIA TURISTIGA
CIRCVITO CEVITRO AVSTRO DiEL ECUADOR
ERSONAS PARAPLEIICAS
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Generalidades:

Republica del Ecuador

Capital:

Ciudad mas poblada:

Idioma oficial:

Forma de gobierno:

Presidente:
Vicepresidente:
Fundacion:
Superficie:
Puesto:
Poblacion total:
Densidad:
Moneda:
Gentilicio:

Huso horario:

Prefijo telefonico:

Bandera

Escudo

Quito 0°13’ S 78°31’' O
Santiago de Guayaquil
Espanol y Quichua
Republica unitaria democratica
Econ. Rafael Correa

Lic. Lenin Moreno

10 de Agosto de 1809
283.561 km2 - 4% de agua
71°

14°204.900 (2010)

55,51 hab / km?

Dolar

Ecuatoriano/a

UTC -5 UTC -6 en Islas Galapagos

+ 593

Miembro de: ONU, OEA, BID, BM, FMI, CAN, FLAR, ALBA, CAF, OEl,

MERCOSUR, OLADE, UNASUR, OPEP, Grupo de Rio.



La Republica de Ecuador se encuentra ubicada al noroeste de América
del Sur por su extension es considerado uno de los paises mas pequefos. Su
nombre se debe a la linea imaginaria Equator que divide al globo terrestre en
dos hemisferios. ElI Ecuador comprende 4 regiones: Costa, Sierra, Oriente e
Insular. Adicional posee una extension en la Antartida. Estas regiones estan

divididas en provincias, las cuales son:

Costa: Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Santa Elena, Guayas y El Oro.

Sierra: Carchi, Imbabura, Pichincha, Santo Domingo de los Tséchilas,

Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Bolivar, Cafar, Azuay y Loja.

Oriente: Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago y Zamora

Chinchipe.

Insular: Galapagos

El circuito centro austro del Ecuador comprenden las provincias de
Imbabura, Pichincha, Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo, Cafar y Azuay, cuyo
paisaje generalmente es andino y en el que se encuentran nuMerosos parajes

naturales como también su diversidad étnica y gastronémica.

Posee un clima templado que varia entre los 10 a 25 grados
centigrados, esto sucede ya que la mayoria de lugares a visitar se encuentran

entre los 1600 a 4500 metros sobre el nivel del mar.
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Teléfonos de Emergencia:

Ministerio de Turismo

Cruz Roja Ecuatoriana

Bomberos

Policia Nacional

CONADIS

+593 (0) 2 2507 560

+ 593 (0) 131

+ 593 (0) 102

+ 593 (0) 101

+ 593 (0) 22 433 860
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LUGARES A VISITAR

Provincia de Imbabura:

Mirador Laguna de San Pablo. Se puede realizar una parada antes de
llegar a Otavalo y divisar la laguna de San Pablo y en un buen clima el taita

Imbabura.

Laguna Cuicocha,
denominada de los Dioses o Tsui-
cocha, se encuentra en la provincia
de Imbabura a 120 Km. al norte de
la ciudad de Quito, a 3068 m.s.n.m.

Posee un crater antiguo del volcan

Cotacachi cuyo diametro es de 3 Km. y una profundidad aproximada de 180

metros y en su centro es posible observar emisiones de gases.

En medio de la laguna surgen dos islotes, el pequefio denominado José
Maria Yerovi y el mas grande llamado Teodoro Wolf en honor al sabio y
descubridor aleman. Entre estos existe el canal llamado "De los Ensuefios".
Los islotes poseen una vegetacidbn con mas de 400 especies que se han
desarrollado sobre lava volcanica. Hay plantas medicinales, utilitarias vy
decorativas como totoras, sigses, bromelias, cerote, palo rosa, puma maqui,
arrayan, cedro rojo, “rumibarba”, “calahuala”, 10 variedades de orquideas, y

una especie de bambu llamado “suro” donde anidan las aves.

En cuanto a la fauna se encuentra el cuy de monte, que da el nombre a
la laguna Cuicocha, la cervicabra o “soche”, el conejo de monte, el armadillo, el

zorrillo, el zorro andino, el “chucuri”, y gran cantidad de aves como tortolas,
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torcazas, colibries, gorriones, mirlos, lechuzas, patos, y en ocasiones se puede

observar al rey de los Andes, el condor.

Luego de la asombrosa vy
magnifica experiencia en la laguna, se
visita la ciudad de Otavalo, sin antes

degustar de un almuerzo tipico de la

regiobn en el restaurante seleccionado.
Posterior a ello se pasan po'r la ciudad de Otavalo en medio de comerciantes,
en donde podran comprar ropa, adornos, utensilios de cocina, joyas entre otras
cosas que la poblacion Otavalo realiza. Su principal actividad es la textil, por lo

gue sus creaciones han llevado muy lejos el nombre de Ecuador.

Otavalo, la feria indigena méas importante de Ecuador y la mas grande
de América del Sur tiene lugar los dias sabados, no obstante el resto de dias
posee una plaza en donde se aprecian las elaboraciones indigenas. “La feria
en esta ciudad es algo que sale de la propia entrafia de la provincia, antigua y
palpitante como un acelerado corazén, y que, sea lo que fuere, resulta ingrato

falsearlo modificando sus detalles.

En cuanto a textil se refiere se puede encontrar manufacturas, como
chalinas, ponchos, bufandas, frazadas y tejidos de algodon y nylon. Los
talabarteros; los trenzadores de lazos; los herreros, y luego la alfareria con sus

ollas, tiestos, platos, pufio, maceteros, cazuelas y demas objetos.

Otavalo, el mercado indigena mas grande de Sudamérica se puede

recorrer por las calles o aceras alrededor de la plaza de ponchos. Si es un dia

92



sdbado se necesita un poco de ayuda puesto que es el dia principal de

mercado.

Cotacachi, uno de los poblados en donde las aceras poseen accesos.

Aqui se puede comprar articulos de cuero.

Peguche, aunque su atractivo principal es la cascada, se necesita
realizar una caminata para llegar a dicho lugar, es decir no accesible para
sillas. Sin embargo en la comunidad de Peguche se puede visitar a los telares

en donde elaboran tejidos propios de la zona.

Lagunas de Mojanda. Es un camino de 2do. Orden, pero al llegar se
puede apreciar la laguna grande llamada también Caricocha y el paraje andino.

De aqui se puede salir a Tabacundo y continuar a Quito.

Provincia de Pichincha:

Centro histérico, considerado el mas grande en América. Aqui la fusion
de estilos en su arquitectura, pintura lo han llevado a grandes denominaciones
internacionales tales como Patrimonio Cultural de la Humanidad (desde 1978),
Capital Iberoamericana de la Cultura entre otros. El cabildo, conjunto con el
fondo de salvamento ha hecho mucha inversién para la recuperacién del centro

historico, llegando a ser el mejor conservado de América.

Aqui habra unas pequefias barreras que no impediran el avistamiento de

las grandes maravillas que encierran sus iglesias y edificaciones.
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Plaza mayor o de la independencia es el centro civil, politico y religioso
de la vida de Quito. En sus principios se la utilizO como plaza de toros para las
celebraciones espafiolas realizadas en la ciudad. Luego jardineria,
posteriormente empedré la plaza y se cerco con carrizos. Para 1665 existia
una pila en la plaza que trasportaba el agua desde el Pichincha. La plaza
también fue testigo del Primer Grito de la Independencia el 10 de Agosto de

1809.

En la época republicana, se colocaron arboles y plantas decorativas, e

iluminandola con faroles de vela de cebo.

La organizacion del Centro Historico tiene el mismo disefio espafiol con
el que fue fundado de estilo damero, es decir parecida a un tablero de ajedrez,

partiendo de la Plaza Mayor y repartiendo cuatro cuadras hacia cada lado de la

plaza.

El Monumento de la
Independencia se encuentra hecho de
marmol y bronce italianos, contratada
por el comité del 10 de Agosto,

encargado de organizar la celebracién

del centenario de esta fecha.

El llamativo “ledn herido” representa la decadencia del poder espafiol
sobre nuestro territorio. Atrds estan los Estandartes y armas envueltos en
banderas, en representacion de las batallas por nuestra Patria. En ese conjunto
se encuentra también una cruz que representa la evangelizacion espafiola y las

huellas que dejo en nuestra gente y territorio.
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En los cuatro lados del monumento se podra encontrar cuadros en
bronce y placas conmemorativas de los actos y firmas de documentos que
sustentan la independencia. Arriba, estd el condor, ave emblematica del
Ecuador, con sus alas abiertas y rompiendo las cadenas de la opresion con sus
garras. Ademas se encuentran columnas corintias con hojas de laurel que

representan el triunfo.

En el tope de la columna esta la imagen de una mujer que representa la
Libertad que sostiene una antorcha y el Escudo de Armas. Su nombre es
Mariana, nombre que fue muy comudn en Francia en el siglo XVIIl y que

simbolizé justamente Libertad en la Revolucion Francesa (1789).

El Palacio de Carondelet se
ubica al oeste de la Plaza de la
Independencia. El palacio
representa a la maxima imagen de

poder del pais, por ser la residencia

y lugar de trabajo del Presidente de

la Republica.

Durante sus casi cuatro siglos de existencia, el palacio ha sobrevivido a
la Colonia, la Independencia, la Gran Colombia y la Republica, soportando

claro, todas las rebeliones y levantamientos que han existido en Quito.

En su historia desde la creacion como Real Audiencia de Quito, han
pasado notables personajes como don Hernando de Santillan, el Barén de
Carondelet, luego en la época republicana Juan José Flores, Garcia Moreno,

quien fue asesinado a las afueras del graderio, Velasco Ibarra y actualmente
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Rafael Correa. Es importante anotar que las covachas de la parte inferior

fueron reconstruidas con piedras poli angulares de origen Inca.

Actualmente se encuentra distribuido al interior plaza interior, el hall
donde se encuentra la bandera del Ecuador y detrds el mural del
Descubrimiento del Rio Amazonas realizado por el maestro Oswaldo
Guayasamin, en la segunda planta, la ventana sur que da el frente hacia la
plaza es la oficina del presidente, hacia el lado norte se encuentra el Salén

Amarillo o de los Presidentes, el tercer piso es la residencia del Presidente.

La Catedral, posee graderio para el ingreso, pero en su interior el
recorrido no tiene inconvenientes para la visita. HistGricamente se empieza su
construccion en el siglo XVI (primera iglesia de Quito), con materiales de
paredes de tapia cubiertas de paja. Con el transcurso del tiempo se fueron
reconstruyendo hasta lo que actualmente es. La mayor intervencion fue por
parte del Baron de Carondelet y el Obispo Cuero y Caicedo, quienes contratan
a Antonio Garcia, quien introdujo el neoclasico en Quito. Se construy6 el domo
y el graderio que da a la Plaza Mayor. Se reconstruyd el retablo del coro con
la intervencion de Caspicara, quien labré las imagenes de las virtudes, y se

dice también la capilla de Santa Ana.

Obras internas de arte realizadas por los artistas Bernardo Rodriguez y
Manuel Samaniego. Consta de tres naves con artesonado de cedro, sobre la
cupula se ve al tradicional Gallo de la Catedral, protagonista de una de las

leyendas quitefias mas conocidas por los habitantes.
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Contiene los restos de obispos y cardenales, ademas de algunos
presidentes como Garcia Moreno, Juan José Flores, Ignacio de Veintimilla e

incluso del Mariscal Antonio José de Sucre.

La Iglesia de la Compafiia de Jesus a cargo de la comunidad jesuitica
se establece en 1597 pese a la oposicion de los Franciscanos. Pero su
construccion inicia en 1605 y termina en 1765, dejando una magnifica obra de
arte. Su fachada de piedra tallada delicadamente expone al fundador de la
orden y otros religiosos. Internamente cubierto de pan de oro. Su Altar Mayor,
se encuentra la Santisima Trinidad. En los cuatro nichos estan cuatro
sacerdotes que representan a las cuatro primeras 6rdenes que llegaron al pais:
(San Francisco de Asis) Franciscanos, Mercedarios (San P. Nostela) (San
Agustin) Agustinos y (Santo Domingo) Dominicos, este gran conjunto fue
dorado por Bernardo de Legarda en 1745. Bajo la mesa ceremonial se

encuentran los restos de Mariana de Jesus, la primera Santa Ecuatoriana.

Dentro de la iglesia también se podra encontrar grandes obras como los

cuadros de Infierno y del Juicio Final pintados por Hernando de la Cruz.

Esta iglesia al igual que la Catedral, posee gradas para el ingreso, pero

luego se puede movilizar sin dificultad.

Ciudad Mitad del Mundo, lleva
asi su denominacion luego de la
construccion por parte del Consejo
Provincial en 1979 un monumento de

30 metros de altura reemplazando al
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monumento de 10 metros que se erigio por parte de Luis Tufifio al
conmemorarse los 200 afios de la primera expedicion geodésica francesa
comandado por los cientifico franceses Bouguer, Godin y La Contamine, a
demas de los marinos espafoles Jorge Juan y Antonio de Ulloa y el notable
cientifico ecuatoriano Pedro Vicente Maldonado. El ingreso y accesos en la
ciudad contienen rampas para la movilizacion de sillas. Se pueden observar los

diferentes tipos de construcciones y comer en un restaurante tipico.

Teleférico. Se llega en carro hasta el ingreso, desde aqui en zigzag se
sube hasta la boleteria. Aqui con la ayuda del personal se coloca la silla en las

gondolas hasta los 4050 metros en donde tendra una vista de la ciudad.

Parque Itchimbia. Otro mirador al lado este de Quito, aqui se encuentra

el Palacio de Cristal en donde usualmente hacen eventos de toda indole.

El Panecillo, otro mirador al sur del centro histdrico. Se puede pasear
alrededor de la Virgen viendo a Quito en toda su dimensién y comprar algin

recuerdo de la “Carita de Dios".

Museos, algunos como la Casa de la Cultura, Guayasamin, De la
Ciudad, poseen algunas salas en las que se puede transitar en silla de ruedas
y con un poco de ayuda, al resto de lugares. Otro atractivo es el museo del
Agua, llamado “Yaku”, en donde se aprecian diferentes temas relacionados con

el liquido vital.

Sin lugar a duda, el aeropuerto, como las nuevas estaciones de buses
tanto al sur como al norte de Quito, poseen accesos para el ingreso y

movilizacion de sillas de ruedas.
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La Ronda, calle que se encuentra en las inmediaciones del centro
histérico, ha sido restaurada y aunque es empedrada valdra la pena un

recorrido por esta calle de toque tertuliano y colonial.

Si deseamos hacer un recorrido por fuera de Quito, en el que se puede
disfrutar del clima y sus beneficios, recomendamos Mindo y Papallacta. En la
primera el ambiente humedo tropical, sus calles y comida, hace merecedor el
viaje. Para Papallacta, disfrutar de las aguas termales ya sea en las piscinas

como en el area termoludica, le llenard de energia y vitalidad.

Provincia de Cotopaxi:

Parque Nacional Cotopaxi. Se encuentra a 60 Km (36 millas) de la
ciudad de Quito y 30 Km (18 millas) de la ciudad de Latacunga; su acceso es a
través de la carretera Panamericana. Ubicado en las provincia de Pichincha,
Cotopaxi, y Napo, posee una extension de 33 393 has que incluyen varias
estructuras montafiosas como el volcan Cotopaxi, el Rumifiahui, Sincholagua;
la Laguna de Limpiopungo y algunas ruinas arqueoldgicas. Fue creado el 11 de

agosto de 1975.

Posee un clima frio de altura cuyas temperaturas por la mafiana pueden
alcanzar los 18 a 20°C y en las tardes y noches descender a los 3°C (37°F) o
4°C (39°F); en los dias que hay lluvias con caida de hielo y fuertes vientos, la

temperatura puede descender a 0°C (32°F), por lo que deben estar abrigados.
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Debido a la gran cantidad de agua que se solidifican en los glaciares del
Cotopaxi, este se ha convertido en el sitio de origen de importantes rios que

desembocan en el Océano Pacifico y en la Amazonia.

Su nombre, Cotopaxi, tiene varios significados: “resplandor a la luz de la
luna”, “garganta de fuego” o “cuello del sol”. Tiene una altura de 5897 msnm
(19460 pies) y esta cubierto por nieve perpetua. Posee un crater helado de
800 metros (0.48 millas) de didmetro. Los primeros registros eruptivos del
volcan datan de 1 534 coincidiendo con la llegada del los espafioles, la mayor
erupcién registrada en los ultimos 150 afios corresponde al afio 1 887 y su

altima erupcién data de 1942.

En el ingreso al Parque Nacional Cotopaxi, se puede realizar una visita
del Centro de Interpretaciéon Mariscal Antonio José de Sucre, aqui se puede
observar el contenido del Parque, ya sea en maquetas y fotografias. Es

posible realizar todo el recorrido en sillas de ruedas.

En la base del volcan Rumifiahui se encuentra ubicada la Laguna

Limpiopungo, aqui se puede tomar fotos e incluso realizar algan picnic.

Los dias jueves, se puede realizar una visita al mercado indigena de

Saquisili, en donde se puede observar la compra y venta de productos andinos.

Laguna de Limpiopungo, 3 855msnm. Presenta escasa cantidad de
agua debido a que los aportes hidricos del Rumifiahui y Cotopaxi han sido
desviados por la agricultura de las zonas aledafias. Tiene un magnifico
panorama para la fotografia en un marco de elevaciones como el Cotopaxi, el

Sincholagua y el Rumifiahui.
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En cuanto a la flora en el bosque andino y ceja andina las especies mas
sobresalientes son: peralillo, pumamaqui, aliso, capuli, piquil, carrasquillo,
romerillo, pucachaglla, mortifio, polylepis o arbol de papel, suro, quishuar, y
trepadoras como el veneno de perro, angoyuyo. En los paramos y pajonales
andinos la vegetacion dominante son las gramineas (pajas), valeriana, puya o

achupalla, jata, arquitecta, achicoria, chuquiragua, zapatitos.

En cuanto a la fauna del lugar encontramos prefiadilla, rana arboricola,
guagsa, falsa perdiz, pato de paramo, zumbador, quinde estrella, curiquingue,
guarro, quilico, pava de monte, condor, gaviota de paramo, conejo, lobo de

paramo, llama, alpaca, venado, oso andino, puma.

Provincia de Tungurahua:

“Ruta de las cascadas”

conjunto de cascadas que se
encuentran en la direccibn que va

desde la ciudad de Bafios hasta el

recorrido se puede apreciar la C.a.ls.cada de la Virgen, que nace de nace de una
vertiente subterrdnea que sale a la luz en las laderas del cerro Bellavista para
terminar precipitdndose sobre la roca baséltica. Se lo puede ver facilmente
desde la ciudad. La siguiente cascada en ser vista es de Ulba, con una altura
aproximada de 40 metros y rodeada de una exuberante flora, que se la admira

facilmente desde las orillas de la carretera Ulba-Runtdn.
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La cascada El Salto del Agoyan es un antiguo simbolo de una zona
turistica, tiene una altitud aproximada de 40 metros brindando un gran
espectaculo. En la actualidad el Salto del Agoyan ha sido afectada por el
represamiento de las aguas de rio Pastaza utilizada en la generacién de
energia, solamente cuando las compuertas de la represa se abren, se puede

observar su maxima plenitud.

Cascada ElI Manto De La
Novia, lleva su denominacién por la
forma de velo cuando una mujer va
a contraer nupcias. Aqui se

encuentra una tarabita que se puede

utilizar para tener una experiencia
sobrenatural. Pude ingresar hasta dos sillas de ruedas y al final del recorrido

de la tarabita deleitarse con un jugo de cafia. Se hara este recorrido Unico.

Otra cascada San Jorge, del rio del mismo nombre, se encuentra
diagonal al Manto de la Novia y junto a la carretera, bajan por entre las rocas
negras y con brillo. San Pedro, otra de las cascadas cuyas aguas blancas
contrastan con el color verde de la vegetacion natural se puede divisar

nitidamente en la ladera derecha del rio Pastaza.

A pesar de ver estas maravillosas
cascadas, la atraccién principal es la que
posee el Rio Verde, conocido como
"Pailén Del Diablo", por obvias razones de

accesibilidad, no se puede llegar a
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apreciar la magnificencia de la misma, al igual que otras cascadas como el

Encafonado del duende y Machay.

Sobre la ciudad de Bafios, podemos mencionar que es conocida como
“Puerta al Oriente”, ubicada a 33 km de Ambato entre la Sierra y el Oriente, en
la parte sur oriental de la provincia de Tungurahua, por lo que a muy cortas
distancias se puede disfrutar del clima célido y himedo de la Amazonia al igual

gue de los increibles paisajes de la Serrania.

Fundada en 1.553, como un pueblo de paso de montafia y una
avanzada para la evangelizacion de los grupos indigenas de la selva

amazonica y de los esparioles en busca de “El Dorado”.

Un motivo de interés con mucha importancia para el turismo interno, son
las fuentes de aguas medicinales que dan a Bafos la categoria de un gran
balneario que brinda un turismo de salud tanto para turistas nacionales e

internacionales.

Su gastronomia tipica se caracteriza por los alfefiiques, caramelos de
agradable sabor hechos a base de miel de panela. Entre las bebidas

encontramos el tradicional guarapo, licor de cafia de azUcar.

La Basilica de Nuestra Sefiora de Agua Santa construida en 1.887,
alberga la devocion de muchos feligreses. La tradicion cuenta que habiéndose,
en algun tiempo, terminada la fuente termal conocida con el nombre de "La
Virgen", acudieron los vecinos de Bafos con la imagen al sitio del desaparecido
manantial y a poco de cavar el suelo, vieron nuevamente esas aguas que

desde entonces no han dejado de correr. En el interior de la Basilica hay varias
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representaciones de una de las erupciones del volcan Tungurahua en las que

la Virgen ha sido su protectora hasta el dia de hoy.

Sin lugar a duda en la misma ciudad de Bafios, se puede encontrar
artesania y gastronomia. En sus calles se degusta la famosa melcocha, en
base a panela caliente y mezclada constantemente para alcanzar un volumen

suave y dulce.

Cerca de la ciudad de Bafios, se
encuentra el Puyo, puerta del ingreso a
la selva. Por ende, se puede realizar
pequefias excursiones para visitar a

familias kichwas y conocer un poco mas

de su cultura.

Provincia de Chimborazo:

El mayor y principal atractivo es el tren
ecuatoriano. Para una mejor comodidad y
programacion se puede chartear el autoferro.
Un poco de su historia sobre la Nariz del
Diablo. La construccion del ferrocarril del
Ecuador fue realizado para la unién de la
Sierra con la Costa. Empezé el proyecto el
Presidente Gabriel Garcia Moreno pero

finalizada por el General Eloy Alfaro Delgado

35 afos mas tarde, es decir en 1908.
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Para el trabajo emplearon indigenas
y negros, los cuales recibieron apoyo de
cuatro mil jamaiquinos contratados para
reforzar la construccion del tramo que
actualmente se le llama Nariz del Diablo.

Aqui el tren desciende 800 metros en el zig-

zag de la formacién rocosa que, por su
dificultad y forma, fue denominada con esta %ﬁ |
alusion al demonio. También se llama asi por la forma peculiar que tiene la

rocay la enorme dificultad que presento la estructura de la via por este sitio.

Volcan Chimborazo, en bus, al igual que en el Cotopaxi, se llega hasta
el parqueadero que se encuentra a 5000 metros sobre el nivel del mar. Aqui

también se encuentra el primer refugio de los hermanos Carrel.

Lagunas como Colta se puede apreciar en el trayecto al igual que la

iglesia de Balbameda.

Recorrido por la ciudad, al ser una ciudad practicamente plana, no es
problema el movilizarse por las principales plazas y parque del lugar. Con un

poco de ayuda visitar alguna iglesia.

Provincia del Cafnar:

Ingapirca se encuentra en la Provincia del Canar a 3.120 m.s.n.m, a 80
Km. de la ciudad de Cuenca. Significa “Pared del Inca”, este interesante

vestigio fue un centro administrativo y ceremonial muy importante de los
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cuzquefios establecidos en la zona austral del actual Ecuador. Aqui se puede

apreciar areas de trabajo, campos de cultivo, e incluso bodegas para productos

agricolas.

El conjunto posee dos técnicas
constructivas: “Muros de Pirca”, una forma muy
rudimentaria de utilizar la piedra de rio o de
mina sin labrar, para levantar muros de dos
hileras. Y la técnica con los “Muros de Piedra
Almohadillada”, que son bloques
cuadrangulares labrados, pulidos y colocados

en el muro en precisa trabazon.

En el conjunto podemos apreciar La Elipse conocido tradicionalmente
con el nombre de “El Castillo”, posee una forma ovalada de 37 mts de largo x
12 mts de ancho. Esta construccién es la mas llamativa que por su forma se
convierte en el icono de la “Pared de Piedra”, y por su posicion sobre una

plataforma se entiende fue de uso ceremonial.

En este complejo se da el
Encuentro Intercontinental de
Musica y Danza Indigena que se
desarrolla el 16, 17 y 18 de junio
con la presencia de grupos de
musica y danza indigena del

mundo, en honor del Inty Raymi o

Fiesta del Sol y de la Cosecha.
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Provincia del Azuay:

Centro Histérico de Cuenca cuenta con 200 hectareas, incluidos los

sitios arqueoldgicos de Pumapungo y de Todos los Santos.

Dentro del Centro Histérico podemos encontrar los tres poderes de la
ciudad, el Politico con la Gobernacion y la Municipalidad, el Religioso con las
dos Catedrales, y el de la Justicia con el edificio de la Administracion
Jurisdiccional. Como también sus barrios tradicionales que se remontan a la
época colonial. En el siglo XX gracias a la exportaciéon de paja toquilla la
ciudad tuvo los ingresos econdmicos necesarios para rehabilitar el centro

historico, dejandolo con el aspecto inicial.

La Plaza Abdon Calderon fue llamada Plaza Republica y en torno a
este se organizé la ciudad la cual empez6 a expandirse, en la época colonial el
parque poseia una pila al centro, con escudillas de marmol, fue la principal

ornamentacion del lugar hasta las dos primeras décadas del siglo XX.

Luego fue quitada y plantada semillas de pino de la especie de las

araucarias, que se sembré en torno a la pila colonial y alli se aclimataron como
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en tierra propia, hasta convertirse en arboles enormes que son los que

observamos en la actualidad.

En 1920 fue remodelado por el centenario de la Independencia de
Cuenca y llamado Abdén Calderén. Aqui se construy6 el monumento central y
coloco baldosas en la plaza. Alrededor de esta plaza se encuentra: La
Gobernacion, la Municipalidad, las dos Catedrales, el antiguo seminario, el

Palacio de Justicia”.

El Puente Roto ubicado en el curso del rio Tomebamba, posee una
arquitectura muy hermosa hecha en piedra, que por la fuerza de la corriente en
una de sus muy comunes y peligrosas crecientes se destruy6é una parte y lo
que quedod es lo que se aprecia en la actualidad. Actualmente se utiliza para

eventos artisticos a nivel local y nacional.

El Barranco ubicado en la Av. 12 de Abril. Es un conjunto lineal cuyos
mayores valores se encuentran a lo largo de 1800 metros del recorrido del rio a
través de la ciudad. Se puede apreciar decenas de casas que disimulan las

marcadas diferencias sociales que se evidencian a través de la arquitectura.

Catedral vieja construida en 1.557, sobre los cimientos de una capilla
gue ya existia anteriormente de un asentamiento espafiol antes de la
fundacion, en el siglo XVII fue convertida en Catedral. Consta de tres naves
divididas por paredes de madera y ladrillo. Existe un altar central y siete
laterales, conserva uno de los 6rganos tubulares de madera mas bellos del

pais que fue construido por artesanos cuencanos.

Sobresale la importancia de sus torres, puesto que sirvieron como punto

de referencia para la medicion del arco del meridiano terrestre, realizada por la
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Mision Geodésica Francesa en el afo 1739, lo que dio origen al Sistema

Métrico Decimal.

Catedral Nueva iniciada a mediados de la década de 1880 y terminada
en 1967. De estilo ecléctico, se destaca su fachada por el ladrillo y en su
interior fue construido con marmol traido de la ciudad de Carrara de lItalia, sus
cupulas y torres frontales pueden ser vistas desde cualquier parte del Centro
Histérico. Lo mas atractivo es el baldaquino de madera y recubierto con pan de
oro similar al baldaquino barroco de San Pedro de Roma. Esta considerada

como una de las mayores obras a nivel Latinoamericano.

Mirador de Turi, a 20 minutos de la Ciudad de Cuenca, en lo alto de
una pequefia colina, en donde disfrutar4 de una hermosa vista. Este pequefio

poblado de Turi se dedica a las artesanias en madera.

Ruinas Todos Santos y Pumapungo. Se puede realizar una pequeiia
descripcién aprovechando la inclinacion de la construccion, asi no es necesario

el ingreso ya que contiene peldafios altos.

Fabrica de sombreros. Se puede visitar
dicha fabrica, caso contrario ir a alguna poblacion
cercana como Sigsig en donde fabrican dicha

prenda, digna de exportacion.

Chordeleg 'y  Gualaceo, poblados

puede apreciar artesanias propias de la zona como es el caso de textiles y en

Chordeleg la orfebreria.
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El aeropuerto de igual forma posee personal capacitado para ofrecer

asistencia a este tipo de personas con capacidades diferentes.
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ALOJAMIENTOS

Provincia de Imbabura:

Hosteria Natabuela

Panamericana Sur Ibarra — Quito. Km 8 —

Natabuela

+593 (0) 62 932.032

+593 (0) 62 933.599

hosterianatabuela@andinanet.net

www.hosterianatabuela.com

Hosteria Chorlavi

Panamericana Sur Ibarra — Quito. Km 4

+593 (0) 62 932.222

+593 (0) 62 932.223

reservaciones@haciendachorlavi.com

www.haciendachorlavi.com
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Hacienda Cusin

San Pablo del Lago

+593 (0) 62 918.013

+593 (0) 62 918.316

hacienda@cusin.com.ec

www.haciendacusin.com

Hosteria Puerto Lago

Lago San Pablo y Panamericana Norte

+593 (0) 62 920.920

info@puertolago.com

wWww.puertolago.com

Hacienda Pinsaqui

Panamericana Sur. Km 5 — Otavalo

+593 (0) 62 946.116

+593 (0) 62 946.117

info@haciendapinsagui.com

www.haciendapinsagqui.com

three centuries of history
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Hosteria Pueblo Viejo

Panamericana Norte Km 2 via Ibarra

+593 (0) 62 908.826

info@hpuebloviejo.com.ec

www.hpuebloviejo.com.ec

Provincia de Pichincha:

Hotel J. W. Marriott

Av. Orellana 1172 y Av. Amazonas

+593 (0) 22 972.000

+593 (0) 22 972.040

businesscenter.quito@marriotthotels.com

http://www.espanol.marriott.com/hotels/travel/uiodt-jw-marriott-hotel-quito

Hotel Sheraton

Republica del Salvador N36212

+593 (0) 22 970.002

+593 (0) 22 433.906

hotel@sheraton-quito.com

www.starwoodhotels.com/sheraton/property/overview/index.html?propertylD=766
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Hotel Radisson

Av. 12 de Octubre y calle Luis Cordero 444

+593 (0) 22 233.333

+593 (0) 22 235.777

reservas@radisson.com

www.radisson.com/quitoec

Hotel Swisshotel

Av. 12 de Octubre 1820y Luis Cordero

+593 (0) 22 567.600

+593 (0) 22 568.080

concierge.quito@swissotel.com

http://www.swissotel.com/EN/Destinations/Ecuador/Swissotel+Quito/Hotel+Hom

e/Contact+Us

Hotel Dann Carlton

Av. Republica del Salvador N34-377 e Irlanda

Coveer

+593 (o) 22 249-008 AMABILIDAD ¥ EXCELENCLA

+593 (0) 22 448.807

info@danncarltonquito.com

www.danncarltonquito.com
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Gran Hotel Mercure Alameda

Av. Amazonas Yy calle Roca 653

+593 (0) 22 944.000

+593 (0) 22 565.759

ventas@mercurequito.com.ec

http://www.accorhotels.com/es/hotel-5111-mercure-grand-hotel-alameda-

quito/index.shtml

Hotel Boutique Anahi

Calle Tamayo y Wilson

+593 (0) 22 900.323

+593 (0) 22 501.421

info@anahihotelquito.com

www.anahihotelquito.com

Otros hoteles como Le Parc, Hilton Colon, Holliday Inn, Plaza Grande, tienen

habitaciones que se puede adaptar al igual que accesos.
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Provincia del Cotopaxi:

Hosteria La Ciénega

Km 72 de la Panamericana Sur — Lasso

+593 (0) 32 719.052

+593 (0) 32 719.093

info@hosterialacienega.com

www.hosterialacienega.com

Hosteria Hato Verde

Km 55 en la entrada a Mulalo.

+593 (0) 32 719.348

+593 (0) 22 544.719

info@haciendahatoverde.com

http://www.haciendahatoverde.com/htm/es/contacto hostal cotopaxi.htm

Hacienda San Agustin del Callo

Panamericana Sur Km5, Via al Cotopaxi — Lasso

+593 (0) 32 719.160

+593 (0) 22 906.157

info@incahacienda.com

www.incahacienda.com
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Hosteria San Mateo

Panamericana Sur Km 55 — Lasso

+593 (0) 32 719.015

+593 (0) 32 719.471

info@hosteriasanmateo.com

www.hosteriasanmateo.com

Provincia de Tungurahua:

Hosteria Samary Spa

Av. De las Amazonas Km 1 Via al Puyo

+593 (0) 32 741.855

+593 (0) 32 741.859

welcome@samarispa.com

WWww.samarispa.com

Hostal La Floresta

Tomas Halflants y Juan Montalvo — Bafios

+593 (0) 32 741.824

+593 (0) 32 740.457

info@Ilaflorestahotel.com

http://banios.com/lafloresta/
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Provincia de Chimborazo:

Hosteria Abraspungo

Km 3 Y2 via Riobamba — Bafos. Riobamba

+593 (0) 32 364.031

+593 (0) 32 364.274

info@haciendaabraspungo.com

www.haciendaabraspungo.com

Provincia de Cafar:

No se ha reportado algun tipo de establecimiento con acceso y

capacidad para albergar a personas con sillas de ruedas.

Provincia del Azuay:

Hotel El Dorado

Gran Colombia 7-87 y Luis Cordero — Cuenca

+593 (0) 72 831.390

+593 (0) 72 831.663

ventas@eldoradohotel.com.ec

www.eldoradohotel.com.ec

Otros hoteles como Crespo, Santa Lucia, se pueden alojar en la parte inferior

de la casa principal, mas no tienen habitaciones exclusivas para este mercado.
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RESTAURANTES

Provincia de Imbabura:

Se puede solicitar la alimentacion en los lugares de alojamiento

recomendados anteriormente.

Mi Otavalito, es un restaurante cerca de la plaza de ponchos, se puede
ingresar por la parte del parqueadero solicitando con anticipacion se adecue el
lugar. Usualmente llegan grupos de musica folclorica para interpretar diversas
piezas andinas. Se encuentra ubicado en la calle Sucre y Morales. Puede

degustar de su comida con un valor entre $ 4.00 a $10.00 por persona.

Meson de las Flores en Cotacachi, el acceso para ingresar posee dos
gradas, luego existen corredores para llegar al restaurante. Se encuentra
ubicada en la calle Garcia Moreno y Sucre, diagonal al parque central en
Cotacachi. Puede encontrar platos que van desde $ 3.00 a $ 8.00 por persona

en menus.

Provincia de Pichincha:

Los hoteles mencionados poseen restaurantes con accesos 0 con
ingresos no muy fuertes que con un poquito de ayuda, pueden llegar a disfrutar

de muchas opciones alimenticias.

Otros restaurantes:

Crepes & Waffles. Ubicado en la Orellana y Rébida, posee rampas y
mesas para personas con sillas de ruedas. Los precios van desde $ 5.00 a $

15.00 por persona.
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TGI Friday. Ubicado en el Centro Comercial Quicentro Shopping, Shyris

y Naciones Unidas. Valor promedio por persona $ 20.00

Sao comida asiatica, ubicado en la Av. Eloy Alfaro, entre Amazonas y

Republica. Precio por persona $ 8.00 aproximadamente.

Al Forno, Almagro y Cordero. $ 8.00 por persona.

Archis, Centro Comercial Plaza de las Américas. $ 10.00 por persona.

Il Risotto, Eloy Alfaro y Portugal. $ 25.00 promedio por persona.

Mi Cocina, 6 de Diciembre, Megamaxi. $ 15.00 por persona.

Parrilladas Columbus, varios lugares. Promedio $ 8.00 por persona.

Existen diferentes restaurantes que se encuentran en centros
comerciales, poseen accesos y mesas especiales para personas con

discapacidad fisica.

En el caso que desee disfrutar de la naturaleza, se puede visitar El
cafion del Chiche y la Casa de Rafa (Promedio $ 15.00 por persona). En el
valle de Tumbaco, con un poco de ayuda, la comida y la vista, valdra la pena el
poco esfuerzo de viaje. Boccatto de Fiorentino y Luiggi’s también puede

encontrar en Cumbaya.

Provincia del Cotopaxi:

Sin lugar a duda, una buena alternativa y acompafiada de la naturaleza

puede ser realizar un pic nic en la laguna Limpiopungo.
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Una posada muy particular y que se encuentra dentro del Parque
Nacional Cotopaxi, es Tambopaxi, aqui se puede disfrutar de la comida selecta

en base a lo que se encuentra en la zona. Promedio $ 15.00 por persona.

La hosteria La Ciénega posee amplios corredores en la casa principal
gue conecta al restaurante. Existen escalones que con la ayuda del personal se
puede acceder. Se encuentra ubicada en Lasso. Promedio $ 25.00 por

persona.

La hosteria Rumipamba de las Rosas, de igual forma posee un acceso

al restaurante. Av. Norte 3501 y Av. Eloy Alfaro. Promedio $ 12.20 por persona.

Provincia de Tungurahua:

Sin lugar a duda, el restaurante de la hosteria Samary Spa, ofrece

accesos y una gastronomia exquisita. $ 15.00 a $ 25.00 por persona.

El restaurante del hostal La Floresta igual puede ofrecer bajo pedido.

Provincia de Chimborazo:

Se puede adaptar en la parte de las habitaciones superiores de la
hosteria Abraspungo un lugar para la alimentacion. Via a Guano km 3,5.

Promedio $ 12.20 en tipo menda.

Si se realiza el tren o ir al Chimborazo, se puede hacer algun tipo de box

lunch y disfrutarlo en el trayecto.
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Provincia de Caiiar:

No hay reportes de algun tipo de restaurante que brinde accesos y
servicios para personas parapléjicas, no obstante se puede realizar un pic nic

cerca del Castillo de Ingapirca.

Provincia del Azuay:

Como hemos venido mencionando, se puede tomar las comidas en los
lugares de alojamiento. Otra opcidén, es el restaurante del hotel Santa Lucia,
ubicado en la calle Borrero 8-44 y Sucre. Promedio $ 8.00 a $ 15.00 por

persona.

Hotel Carvallo, ubicado en la Gran Colombia 9-52 y Padre Aguirre.

Precio $ 8.00 por persona.

Hotel Mansion Alcazar, ubicado en la calle Sucre 12-56 y Tarqui.

Promedio $ 10.00 a $ 20.00 por persona.
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CIRCUITO RECOMENDADO

Dia 1. Quito. Traslado al hotel, alojamiento. (-/A/C).

Dia 2. Recorrido por la ciudad y visita de la Mitad del Mundo. (D/A/C).

Dia 3. Visita a Otavalo y Cuicocha. (D/A/C).

Dia 4. Visita Cotopaxi y traslado a la ciudad de Bafios. (D/B.L./C).

Dia 5. Bafios, ruta de las cascadas. (D/A/C).

Dia 6. Bafios — Riobamba — Nariz del Diablo — Ingapirca — Cuenca. (D/A/C).

Dia 7. Recorrido de la ciudad de Cuenca. Vuelo a Quito o Alojamiento en

Cuenca. (D/A/C).

Dia 8. Traslado hotel — aeropuerto o Vuelo a Quito y vuelo internacional.

D = Desayuno
A = Almuerzo

C =Cena

123



Auspiciantes:

= CONSEJO NA(
CONADIS DE DISCAPACIDAL

TEJUI‘S
J Reisen

MINISTFRIO DF

TURISMO

N

ll_.l--

ﬂ.ﬁP‘l‘Hl

i

!Itl‘ll'-ll: .I|

124



4.3. Programacion de capacitaciones para profesionales de

demas publico 2010 — 2011.

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

2011.

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Sdbado Domingo
20-nov 21-nov
10:00 10:00
15:00 15:00

Operadores de turismo

Conductores y Guias de turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sabado Domingo
27-nov 28-nov
10:00 10:00
15:00 15:00

Unidades educativas de turismo

Publico en general

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sabado Domingo
29-ene 30-ene
10:00 10:00
15:00 15:00

Operadores de turismo

Conductores y Guias de turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sabado Domingo
05-feb 06-feb
10:00 10:00
15:00 15:00

Unidades educativas de turismo

Publico en general

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

turismo y

125



Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Dia

Fecha

Hora inicio
Hora final
Dirigido a
Lugar
Actividad
Responsable

Sdbado Domingo
28-may 29-may
10:00 10:00
15:00 15:00

Operadores de turismo

Conductores y Guias de turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sabado Domingo
04-jun 05-jun
10:00 10:00
15:00 15:00

Unidades educativas de turismo

Publico en general

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sébado Domingo
24-sep 25-sep
10:00 10:00
15:00 15:00

Operadores de turismo

Conductores y Guias de turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan

Sdbado Domingo
01-oct 02-oct
10:00 10:00
15:00 15:00

Unidades educativas de turismo

Publico en general

Auditorio Ministerio de Turismo

Auditorio Ministerio de Turismo

Exposiciones y talleres

Exposiciones y talleres

Juan Paltan

Juan Paltan
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4.4. Cuadro de actividades:

Hora | Actividad Responsable |Cargo
Juan Pablo
10:00 | Bienvenida Paltan Adm. Turistico
Juan Pablo
10:15 | Presentacion de la capacitacion Paltan Adm. Turistico
1ra. Exposicion "De las Delegada
10:30 | discapacidades” Mariana Yepez | Conadis
Trabajo grupal. Tema: "Si yo fuera |Juan Pablo
11:30]...." Paltan Adm. Turistico
2da. Exposicion "De los Atractivos Guia de
12:00| Turisticos" Vibeka Meza | Turismo
13:00 | Tiempo libre (Box Lunch) Todos
Trabajo grupal. Tema: "Alternativas |Juan Pablo
13:40 | de viaje" Paltan Adm. Turistico
14:10 | Presentacion de los grupos Todos
Juan Pablo
14:40 | Evaluacion y Recomendacion Paltan Adm. Turistico
Juan Pablo
15:00 | Clausura del encuentro Paltan Adm. Turistico

4.5. Presupuesto de la Guia Turistica

A continuacion se establece el presupuesto para la elaboraciéon de 1

Guia Turistica, 5y 200 respectivamente.

El valor de 1 Guia, representa la primera parte de la elaboracion. Las 5
siguientes, son aquellas presentadas para el tribunal en la defensa de la tesis y
las préoximas 200, son realizadas mediante alianzas estratégicas con los

auspiciantes como son: Otto’s Tours Ecuador, Ministerio de Turismo, Conadis.

Con el financiamiento conseguido, se dotara de esta Guia a sectores
turisticos mas representativos como son las principales agencias de viajes
internacionales como operadoras, ejemplo: Metropolitan Touring, SAT, Gespa,
ATC, Creter Tours, Delgado Travel, entre otras para la elaboracion de

programas turisticos destinadas a pasajeros con sillas de ruedas.
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Adicional se prevé entregar a organismos como el Ministerio de Turismo,

Conadis, Fenedif, entre otras.

Presupuesto para 1 Guia Turistica

Valor
Unidades | Detalle unitario Valor total
14 | Hojas papel boon 1/2 full color 0,5 7
1| Portada full color 1
3 | Horas disefio 18
Total 7,5 26
El valor de cada guia es $ 26.00
Presupuesto para 5 Guias Turisticas
Valor
Unidades | Detalle unitario Valor total
70 | Hojas papel boon 1/2 full color 0,4 28
5 | Portada full color 0,8 4
0 | Horas diseno 0 0
Total 1,2 32
El valor de cada guia es $ 7.00
Presupuesto para 200 Guias Turisticas
Valor
Unidades | Detalle unitario Valor total
2800 | Hojas papel boon 1/2 full color 0,3 840
200 | Portada full color 0,8 160
0 | Horas disefio 0 0
Total 1,1 1000

El valor de cada guia es $ 5.00
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4.6. Presupuesto de la capacitacion:

Desglose de materiales y rubros para la capacitacion. Estos rubros

representan para cada sesion.

En algunos detalles se encuentran con valor $ 0.00, eso significa que se

ha llegado a acuerdos con los auspiciantes como es el caso del Ministerio de

Turismo.
Unidades | Detalle Valor unitario | Valor total

1 | Auditorio 0 0
1 | Infocus 30 30
1| Computadora 20 20
1| CD player 10 10
50 | Sillas 3 150
10 | Mezas 5 50
20 | Papeldgrafos 0,1 2
60 | Gafetes 0,05 3
50 | Marcadores permanentes 0,25 12,5
30 | Marcadores fosforesentes 0,5 15
5| Cinta adhesiva 0,2 1
20| Lapices (colores) 0,25 5
10 | Borradores 0,2 2
3 | Expositores 50 150
70 | Refrigerios 3 210

Otros gastos 50 50

Total 172,55 710,5
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CAPITULO V

Se ha llegado al capitulo final de esta investigacion. Aqui se definira
algunas conclusiones sobre el trabajo y a su vez, se propondra algunas
recomendaciones para la ejecucién y mejoramiento continuo de las personas

involucradas.

5.1. Conclusiones

A pesar de la efusiva campafia que esta promoviendo la Vicepresidencia
de la Republica con el apoyo del Gobierno Central como de diferentes
estamentos no gubernamentales no se trata a las personas con capacidades
diferentes como tales, sino se llega a menospreciar, denigrar e incluso
manipular para sacar provecho. Asi, en la cadena radial que ejecuta el
Presidente de la Republica, Economista Rafael Correa, todos los sabados, en
particular el dia sdbado 17 de Julio del 2010, se vio claramente como falta el
espiritu de ayuda y consideracion para las personas con algun tipo de
discapacidad. En dicha cadena, se hablé expresamente, que el CONADIS
(Consejo Nacional de Discapacidades) bajo comunicado solicitado a las
dependencias del INFA (Instituto de la Nifiez y la Familia) a cargo de la Sra.
Patricia Sarzosa, solicita se designe un espacio fuera de las instalaciones para
atender a las personas con capacidades diferentes adicionando unas carpas.

Por orden presidencial, abrieron las puertas y fueron atendidos como personas.

Por suerte, no todas las personas piensan o sienten de esa forma y

podemos ver que la ciudad de Bafios se caracteriza por ser una de las
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ciudades con mas accesos para sillas de ruedas y su gente llena de confianza

y colaboracion.

La falta de infraestructura en los diferentes lugares turisticos como en los
alojamientos hace que el Ecuador no sea un pais referido para la programacion
de tours para personas parapléjicas, no obstante, el cambio que se esta dando
con la ayuda del gobierno, se ve prometedor el futuro de este segmento de
mercado. Esto a su vez, se convertira en un mercado nuevo y lleno de

oportunidades.

El trabajo investigativo ha permitido descubrir a mas de la riqueza
natural y cultural todo el apoyo que se puede alcanzar ya sea empirico como

practico de las personas que componen los diferentes sectores turisticos.

Al contar con una guia turistica se facilitara el desarrollo de programas
para personas parapléjicas como seré un instrumento valioso en las empresas
turisticas para la ejecucion y operacion del circuito turistico centro — austro del

Ecuador.

El presente trabajo da muestra de la constancia y dedicacion que
significa trabajar en funcion de ayuda social, como también dar a conocer el

pais que todos queremos.

Ecuador, puede llegar a ser un destino “Sin Barreras” en donde las
personas parapléjicas puedan desenvolverse con normalidad y en general
todas aquellas personas que tienen una capacidad diferente puedan decir,

como el slogan de la campafia presidencial: “Ecuador ya es de todos”
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5.2. Recomendaciones

Bajo la direccién de la Vicepresidencia de la Republica como también del
Ministerio de Turismo, Municipio y entidades no gubernamentales se debe
implementar diferentes tipos de programas encaminados a la verificacion de
accesos en atractivos turisticos, alojamientos, lugares de alimentacion y

recreacion.

Realizar programas que permitan la capacitacibn a personas
involucradas en turismo y el publico en general, ya que serian los actores

fundamentales para la promocion de un turismo especial dentro del Ecuador.

Que tanto los alojamientos, restaurantes, areas de recreacion sigan
mejorando y adaptando su espacio fisico para dar prioridad a personas con

sillas de ruedas y su desenvolvimiento.

Cuidar y mantener los lugares con accesos a personas con capacidades
diferentes como tales y no utilizar dichos espacios para usos inadecuados,
como en centros comerciales (la utilizacién de parqueaderos exclusivos). Por lo
menos mantener los espacios que ya se encuentran habilitados y no

destruirlos.

Ensefiar a estudiantes, trabajadores, hombres, mujeres, adultos
mayores (32 edad), jovenes, nifios, es decir, a todos quienes conformamos este
pais Ecuador, que el carisma de servir a los demas, se vera beneficiado en sus
hijos (as), hermanos (as), madres, padres o en las futuras generaciones
cuando no se haya perdido el don de ayuda y diferenciarnos del resto del

Mundo.
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Denunciar a las personas que atentan contra este grupo vulnerable de

personas parapléjicas con el fin de brindarles atencion especializada.

Propagar la idea de turismo para personas con capacidades diferentes
(parapléjicas) como medio para la distraccion y disfrute de las bellezas que se

encuentra en el Ecuador.

Continuar con la realizacién de otros circuitos a nivel nacional como en

las regiones de la Costa, Oriente y Galapagos.

Realizar programaciones de capacitacion para profesionales de turismo
con el aval del Ministerio de Turismo y las diferentes camaras turisticas, con el
fin de garantizar una atencién de calidad a las personas con discapacidades.

(Ver anexos de programacion).
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cidadfisica.php (tipos de discapacidades)

http://html.rincondelvago.com/normas-para-la-construccion-de-rampas-

para-personas-con-discapacidad.html (Accesos para construcciéon de

accesos)

http://discapacidadcolombia.com/modules.php?name=News&file=article

&sid=1236 (Estudio de discapacidad sudamericana)

http://www.mitaddelmundo.com/index.php?option=com content&view=ar

ticle&id=44&Itemid=73 (Mitad del Mundo)

http://www.cuicocha.org/laguna.htm (Cuicocha)
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Centrograma

Encuestas
Total puntos | Porcentaje | Grados
MA =5 135 36% 129°
152 40% 14490
60 16% 58°
32 8% 29°
0 0% o°
379 100% 360°
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Anexo 1

BANOS DE AGUA SANTA - TUNGURAHUA - ECUADOR
PRIMER SEMINARIO INTERNACIONAL DE TURISMO ESPECIAL

Lugar: Auditérium Hostal Cabafias Bascun, los dias 05,06 y 07 de junio del 2008

AGENDA

Fecha JUEVES 05 DE JUNIO DEL 2008

Hora Tematica Profesional Expositor
08h00 Registro de participantes
09h00 Inauguracién del Evento
10h00 Bafios de Agua Santa, frente al reto de la eliminacién de barreras Sr. Alfonso Morales Fundador de FUVIRESE-Bafios y

arquitecténica desde 1990 hasta la fecha actual

Concejal del cantén Bafos de Agua Santa

10h30 a 11h00

Disertacion a cargo del Ministerio de Turismo.

11H00-11H15

Coffee break

11h15-12h00

Inclusién de los Derechos de los discapacitados en la Constitucion

Sra. Maria Cristina Kronfle Asambleista (Asamblea
Nacional Constituyente)

12h00-12h30

Tipo de lesiones traumatoldgicas que produce una discapacidad (prevencion
y tratamientos)

Dr. Fernando Garzén, médico traumatodlogo y concejal del
canton Bafios de Agua Santa

12h30-14h00

Almuerzo

14h00-15h00

Turismo para todos (la vision de un empresario turistico privado)

Sr. Juan Marafion, representante de Ecuador Forall,
accesible tourism Agencia de Viajes para discapacitados
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(Quito, Pichincha)

15h00-16h00 Turismo Especial y asistencia humanitaria a las personas con discapacidad en | Sr. Constantine Zografopoulos, director de KOSTASZ
Grecia Foundation, Chicago Illinois

16h00-16h15 Coffee break

16h15-17h00 Exposicion del video Turistico de Bafios de Agua Santa Sr. Edwin Vieira Director Dpto. Turismo Municipal

17h00-18h00 Medicinas de laboratorio para personas con discapacidad Dr. Angel Guevara, PhD Medicina Molecular y Concejal del
canton Bafios de Agua Santa

18h00-19h00 Concierto y coctail de bienvenida Sefiores Concejales y Escuela Municipal de Musica

Fecha VIERNES 06 DE JUNIO DEL 2008

Hora Tematica Profesional Expositor
08h30-09H30 | Derechos y Discapacidad Dr. Ramiro Cazar Flores Director Ejecutivo de
CONADIS Concejo Nacional de Discapacidades -
Ecuador
09h30-10h30 | Exposicidn de Experiencias de empresas turisticas locales en accesibilidad a Céamara de Turismo de Bafios

discapacitados y perspectivas

10h30- 10h45 | Coffee Break

139




10h45-11h30

Ministerio de Turismo

11h30-12h30

Politicas sociales e integrativas de las personas con discapacidad en el Ecuador

Vicepresidencia de la Republica

12h30-14h00

Almuerzo

14h00- 15h00

Situacién de la educacién especial en la provincia de Tungurahua

Dr. Luis Martinez Director del Instituto de
Educacidn Especial de Ambato

15h00-16h00

Papel de los medios de comunicacién respecto a la difusidn de los derechos de las
personas con discapacidad, su integracidon y promocién

Lic. Holger Guerrero, Guerrero y Asociados
(comunicador social)

16h00-16h15

Coffee break

16h15-16h45

Experiencias, logros y dificultades sobre los derechos de las personas con
discapacidades asociadas

Lic. Mercedes Santana ASOPLEGICAT, Asociacion
de Limitados Plégicos de Tungurahua-Ambato

16h45-17h15

Acciones y expectativas vivenciales de turismo y atencidn a un nifio con discapacidad
especial

Dr. Santiago Alvarado Abogado Constitucionalista

17h15-18h00

Rol de los medios de comunicacion locales en la concienciacién de eliminacién de
barreras arquitectdnicas en instituciones privadas de uso publico (hoteles,

Medios de comunicacion de Bafios

restaurantes)
18h00 Recorrido urbano para constatar accesibilidad en el cantén y Visita de esparcimiento al
Balneario Municipal de la Virgen
21h00 Recorrido nocturno a centros de distraccion Direccién de Turismo
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Fecha SABADO 07 DE JUNIO DEL 2008

Hora Temadtica Profesional Expositor

08h30-09h30 | Experiencia de ejecucion y difusién de Proyectos Turisticos para discapacitados en Sr. Isola Técnico impulsador de Turismo Especial
Peru (Cuzco)

09h30-10h30 | Ejecucién de Politicas Internacionales de Turismo Especial Dra. Jani Nayar Directora Ejecutiva de SATH
Society for Accesible Travel and Hospitality

10h30-11h00 | Experiencias en trabajo para beneficio de personas con discapacidad del cantén Bafios | FUVIRESE - Bafios

11h00-11h15 | Cooffe break

11h15-11h45 | Experiencias en trabajo para beneficio de personas con discapacidad del cantdn Bafios | Fundacidn Esperanza para Todos

11h45-12h45 | Experiencias y estrategias utilizadas para las personas discapacitadas durante el Sr. Marcelo Espinel Coordinador de Defensa Civil
proceso eruptivo del volcdn Tungurahua de Bafios

12h45-14h00 | Almuerzo

14h00-15h00 | Inclusién de accesibilidad en proyectos arquitectdnicos a nivel nacional Arquitecta Sandra Esparza AME

15h00-15h30 |Instituciones Publicas, su ingerencia en desarrollo social con politicas que incluyan a DR: Carlos Ortega Alcalde Pueblo Viejo
discapacitados

15h30-16h00 | El papel del Estado (ministerio de Turismo) frente al reto del turismo para personas Ministerio de Turismo
con discapacidad

16h00 Programa de Clausura y entrega de certificados Organizadores

141




Costos: Profesionales y Particulares $100, estudiantes $75 y discapacitados $50.

Certificados avalizados por la Ilustre Municipalidad de Banos, el Ministerio de Turismo y SATH
Internacional (Society for accesible travel hospitalito.)

INCLUYE Coffee break, almuerzo (3), materiales y una entrada a los balnearios municipales

Mayor informacion: seminarioturespecial@yahoo.es
Telefax: 032 740 256
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Formato de la Entrevista
Datos del entrevistado

Nombres:

Profesion:

Cargo:

ENTREVISTA
1) ¢ Cree usted que las personas parapléjicas puedan realizar turismo?
2) ¢ Ha tenido alguna experiencia en turismo para personas parapléjicas?

3) ¢, Piensa que en el Ecuador y especialmente en el Centro — Austro del
Ecuador cuentan con lugares especiales para la visita de personas con sillas
de ruedas?

4) ¢ Cree usted que la infraestructura hotelera en el Centro — Austro del
Ecuador se encuentra preparada para recibir a este segmento de turistas?

5) ¢ Piensa que existen vehiculos adecuados para la transportacion de las
personas en sillas de ruedas?

6) ¢ Cree usted que existen personas capacitadas para el manejo turistico de
estos grupos?

7) ¢ Cree usted que es necesario capacitar a personas que trabajan en el area
de turismo para la atencion a las personas parapléjicas?

8) ¢ Piensa que el Gobierno ha realizado cambios en beneficio de las personas
parapléjicas?

9) ¢, Cree usted que el sector privado toma en cuenta a las personas
parapléjicas para realizar diversos programas turisticos?

10) ¢ Qué recomendacion daria usted para brindar un mejor servicio a las
personas parapléjicas?
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Fotografias de los atractivos turisticos

Recorrido por el Palacio de Gobierno del Ecuador.
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Pasajeros parapléjicos en el Museo Intifian.

145



146



Panoramica del Mirador cerca de Cayambe.

Ingresando a un recorrido por la laguna de Cuicocha.
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Ingresando al bote en Cuicocha.

Paseo en bote en la Laguna de Cuicocha.
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Paseo en bote por la laguna de Cuicocha.
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Artesanias en Cuicocha.
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Artesanias.
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Subiendo a una chiva en Bafos.
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Y porgque no, un paseo en tarabita.
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Paseo en Tarabita en la Cascada Manto de la Novia, Banos.

Si no van, vienen ..... Presentacion de las comunidades indigenas de la

amazonia ecuatoriana. Cerca de Banos.
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Charla de bienvenida cerca de Puyo.

También pintados
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Reunion con una comunidad indigena Quichua.

Accesos improvisados para cruzar el puente cerca de Puyo.
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Un gran regalito de un angelito
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Foto con personajes tradicionales de la época colonial.

Y porque no en tren ....?
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Sobre el autoferro.

Sobre las ruinas incasicas de Ingapirca
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Tomando un respiro para continuar en Cuenca

Y el sombrerito en Cuenca.
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También con su sombrerito
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Fotografias de los vehiculos
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Transporte Jaguayana parte interior
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A =Deacuerdo N = Neutro D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Pregunta MA | A N D | MD

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas A
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra “}<
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

4

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y Mg
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica ><
| fomentara un desarrollo para éste sector?
6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el }(
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas §<
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener X
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocionara el circuito centro-austro de la X
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en 7(
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.

162



TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A = De acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

N = Neutro D = En desacuerdo

Pregunta

MA

>

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
fomentara un desarrollo para éste sector?

6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

>{

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

b

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A =Deacuerdo N = Neutro D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Pregunta MA

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

x| X |x|»

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y e
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
| fomentara un desarrollo para éste sector?
6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el )(
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas \)(
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?
8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener X
informacion suficiente de los lugares a visitar?

|

9.- ¢ Concidera que la guia turistica, -
promocionara el circuito centro-austro de la )(
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en ><
desarrollar las otras regiones del Ecuador? &

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A = De acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

N = Neutro D = En desacuerdo

Pregunta

MA

MD

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

ba

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
fomentara un desarrollo para éste sector?

6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

K

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A =Deacuerdo N = Neutro D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Pregunta MA

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

A
2.- ;Concidera que las personas parapléjicas ,
pueden hacer turismo en la Sierra X
Ecuatoriana?
3.- ¢Cree usted que existen accesos para las X
personas parapléjicas?

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

BT

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica ><
| fomentara un desarrollo para éste sector? _
6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas _><

aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener >(
informacion suficiente de los lugares a visitar?

>

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la >(\
| Sierra Ecuatoriana?
10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en ‘7(\
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A = De acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

N = Neutro D = En desacuerdo

Pregunta

MA

MD

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

X
A
%

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
fomentara un desarrollo para éste sector?

x| XK

6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

-8

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

X

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A =Deacuerdo N = Neutro D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Pregunta MA | A N D | MD

1.- ¢(Cree usted que las personas parapléjicas %
se encuentras marginadas en el Ecuador?

pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las ><
personas parapléjicas?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas >/\

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y ><
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica X
| fomentara un desarrollo para éste sector?
6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas X

aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas ><
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener /.<
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la X
| Sierra Ecuatoriana?
10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en W
desarrollar las otras regiones del Ecuador? Vi

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A = De acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

N = Neutro D = En desacuerdo

Pregunta

MA

MD

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

W

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
fomentara un desarrollo para éste sector?

6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

>< | > | X

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

X

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.

169



TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”
‘ ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del
circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.
= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A =Deacuerdo N = Neutro D = En desacuerdo

MD = Muy en desacuerdo

Pregunta MA | A N D | MD

1.- ¢(Cree usted que las personas parapléjicas >(
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra ><
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las \}/
personas parapléjicas?

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y )(
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica

| fomentara un desarrollo para éste sector? >(
6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el ><
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas X’
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener %
informacion suficiente de los lugares a visitar?

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocionara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en %
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

XK

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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TECNOLOGICO INTERNACIONAL DE TURISMO Y HOTELERIA “ITHI”

ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

Encuesta para conocer la necesidad de elaborar una guia turistica del

circuito centro-austro para personas parapléjicas.

* Marque con una “X" en el lugar con el que esté de acuerdo.

= Solo podra marcar una respuesta, de lo contrario se anulara la pregunta.

MA = Muy de acuerdo A = De acuerdo

MD = Muy en desacuerdo

N = Neutro D = En desacuerdo

Pregunta

MD

1.- ¢ Cree usted que las personas parapléjicas
se encuentras marginadas en el Ecuador?

2.- ;Concidera que las personas parapléjicas
pueden hacer turismo en la Sierra
Ecuatoriana?

3.- ¢Cree usted que existen accesos para las
personas parapléjicas?

4.- ;Concidera usted que hay hoteles y
| transportes para personas parapléjicas?

5.- ¢Concidera usted que una guia turistica
fomentara un desarrollo para éste sector?

6.- ¢ Cree que las personas parapléjicas
aportaran econémicamente en turismo en el
| centro-austro del Ecuador?

7.- {Cree que la Sierra Ecuatoriana tiene
atractivos para ser visitados por personas
parapléjicas nacionales y/o extranjeras?

8.- ¢ Cree que la guia turistica debe tener
informacion suficiente de los lugares a visitar?

3| 2 [ =% [

9.- ¢ Concidera que la guia turistica,
promocidnara el circuito centro-austro de la
| Sierra Ecuatoriana?

<

10.- ¢ Cree que este turismo genere interés en
desarrollar las otras regiones del Ecuador?

L%

Muchas gracias por su participacion.

Un excelente dia.
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Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN - Casilla 17-01-3999 - Baquerizo 454 y Ave. 6 de Diciembre - Quito-Ecuador - Prohibida la reproduccién

ICS: 11.180 CO 01.08-403
Norma Técnica ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO. NTE INEN
Ecuatoriana EDIFICIOS, RAMPAS FIJAS. 2 245:2000
Obligatoria 2000-02
1. OBJETO

1.1 Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben cumplir
las rampas que se construyan en espacios abiertos y en edificaciones para facilitar el acceso a las
personas.

2. REQUISITOS
2.1 Requisitos especificos
2.1.1 Dimensiones
2.1.1.1 Pendientes longitudinales. Se establecen los siguientes rangos de pendientes longitudinales
méaximas para los tramos de rampa entre descansos, en funcién de la extensién de los mismos,
medidos en su proyeccion horizontal (ver figura 1).
a) hasta 15 metros: 6% a 8 %
b) hasta 10 metros: 8 % a 10 %
c) hasta 3 metros: 10 % a12 %

FIGURA 1

0
o 8 /O
pendiente 6 Lo

Hasta 15 m e
wt

i —
Ll

0 Wi
dien’“‘- 2

pen

_|..__Hﬁsia_19_,m___..|.

10°/0 a 12°/0

xe
>

Fllllu 3 |£‘

, . - N (Continta)
DESCRIPTORES: Personas con discapacidad, edificios, rampas fijas.

-1- 1999-044
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2.1.1.2 Pendiente transversal. La pendiente transversal maxima se establece en el 2 %. (ver figura 2)

FIGURA 2

Pendiente
transversal
2%

2.1.1.3 Ancho minimo. El ancho minimo libre de las rampas unidireccionales serd de 900 mm . Cuando
se considere la posibilidad de un giro a 90°, la rampa debe tener un ancho minimo de 1 000 mmy el
giro debe hacerse sobre un plano horizontal en una longitud minima hasta el vértice del giro de 1 200
mm. Si el angulo de giro supera los 90°, la dimension minima del ancho de la rampa debe ser 1 200 mm

(ver figura 3).

FIGURA 3

Plano horizontal___
7\

l_ Giro 90° / % .

\

.\.

200 mm

i 1200 mm

2.1.1.4 Descansos. Los descansos se colocaran entre tramos de rampa y frente a cualquier tipo de

acceso. (ver figura 4) y tendra las siguientes caracteristicas:

FIGURA 4

1200 mm |

(Continta)
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INEN

Norma Técnica ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS AL MEDIO FiSICO. NTE INEN
Ecuatoriana ESTACIONAMIENTOS. 2 248:2000
Obligatoria 2000-02

1. OBJETO

1.1 Esta norma establece las dimensiones minimas y las caracteristicas generales que deben tener los
lugares de estacionamiento vehicular destinados a personas con discapacidad.
2. REQUISITOS
2.1 Requisitos especificos
2.1.1 Dimensiones

2.1.1.1 Las medidas minimas de los lugares destinados al estacionamiento vehicular de las personas
con discapacidad deben ser (Ver figura 1):

Ancho: 3 500 mm = Area de transferencia 1 000 mm + vehiculo 2 500 mm
Largo: 5000 mm

FIGURA 1

3 500 mm 2 500 mm 1 000mm 2 500mm

2.1.1.2 Ndmeros de lugares. Se debe disponer de una reserva permanente de lugares destinados para
vehiculos que transporten o pertenezcan a personas discapacitadas a razén de una plaza por cada 25
lugares o fraccion.

2.1.1.3 Ubicacién. Los lugares destinados al estacionamiento para personas con discapacidad, deben
ubicarse lo mas préximo posible a los accesos de los espacios o edificios servidos por los mismos,
preferentemente al mismo nivel de estos. Para aquellos casos donde se presente un desnivel entre la
acera y el pavimento del estacionamiento, el mismo debe salvarse mediante vados de acuerdo con lo
indicado en la NTE INEN 2 245.

21.1.4 Senalizacién. Los lugares destinados al estdcionamiento deben estar sefalizados
horizontalmente y verticalmente de forma que sean facilmente identificados a distancia. (Ver figura 2).
Estas sefializaciones deben estar de acuerdo con lo indicado en las NTE INEN 2 239 y 2 240.

Instituto Ecuatoriano de Normalizacion, INEN - Casilla 17-01-3999 - Baquerizo 454 y Ave. 6 de Diciembre - Quito-Ecuador - Prohibida la reproduccion

(Continua)

DESCRIPTORES: Accesibilidad de las personas al medio fisico. Estacionamientos.

-1- 1999-047 J}
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FIGURA 2
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NTE INEN 2292

5. REQUISITOS
5.1 Requisitos especificos
5.1.1 Transporte terrestre

5.1.1.1 Paradas de buses. En su definicion y disefio se debe considerar un espacio exclusivo para
las personas con discapacidad y movilidad reducida, cuya dimension minima sera de 1 800 mm por
lado, ver NTE INEN 2 246 y 2 247, y estar ubicadas en sitios de facil acceso al medio de transporte,
ver figura 1. Todas las paradas deben permitir la accesibilidad a las personas con discapacidad y
movilidad reducida, cumplir con los requisitos establecidos en el Reglamento Técnico Ecuatoriano
004. Sefializacion vial. Parte 2. Sefalizacién horizontal.

FIGURA 1. Parada de bus

w006z

COUB] JOI) 0O9RA 9D IUAY

(Continua)
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NTE INEN 2 292

5.1.1.2 Andenes. Estos deben ser disefiados considerando espacios exclusivos para las personas
con discapacidad y movilidad reducida, en cada uno de los accesos al vehiculo de transporte, cuya
dimensién minima debe ser de 1 800 mm por lado y ubicados en sitios de facil acceso al mismo, ver
figura 2.

FIGURA 2. Anden

Preura ca rifico color blanco

= = = =

Sentido de circulacion ———

(Continta)
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Lavabo - inodoro

I
1800 {
._|

Rttty T

Lavabo - inodoro - ducha

I--—- 1800 — --i|r

2100

FIGURA 2. Ejemplo de bafios para discapacitados fisicos motores.
(Dimensiones en mm)

;3000
1}

(Continta)
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450

1300 2200

450

3.1.1.2 Las dimensiones del drea estan condicionadas por el sistema y sentido de apertura de las
puertas, por la cual el espacio de barrido de las mismas no debe invadir el area de actividad de las
distintas piezas sanitarias, ya que, si el usuario sufriere una caida ocupando el espacio de apertura de
ésta, imposibilitaria la ayuda exterior. La puerta, si es abatible debe abrir hacia el exterior o bien ser
corrediza, ver figura 3; si se abre hacia el interior, el area debe dejar al menos un espacio minimo de
ocupacion de una persona sentada que pudiera sufrir un desvanecimiento y requiriera ser auxiliada
sin dificultad.

FIGURA 3. Aseos. Tipos de puertas. (Dimensiones en mm)

1800 F

Espacio de
actividad

2400 |

Espacio de
ocupacion del
barrido de la
puerta

-t

(Contintia)
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1800 |

¥

2100

1800

] 3.1.1.3 En bafios publicos, los recintos deben estar separados segun el sexo; cuando forman un
nucleo compactado, la solucién correcta debe disponer de dos recintos independientes para bafos
especiales con acceso directo, ver figura 4.

(Contintia)
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FIGURA 4. Soluciones de niicleos de aseos. (Dimensiones en mm)
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3.1.1.4 En los cuartos de bafio y aseo en los que se hayan tenido en cuenta las dimensiones minimas
del recinto, ademas de la distribucion de las piezas sanitarias y los espacios libres necesarios para
hacer uso de los mismos, se debera satisfacer los requisitos que deben reunir las piezas sanitarias en
cuanto a elementos, accesorios y barras de apoyo, como colocacion, disefio, seguridad y

funcionamiento, ver figura 5 y 6.

FIGURA 5. Aseos. Dimensiones. Condiciones de los aparatos y barras de apoyo

j— 700 —}— 650 —-450
[ EEa 1
T P | T
(-~ e 600
2100 1300
2800
3?0
~ : ; LT
10
400450 g50—
1800
4 (850 Para usuarios
e, de sillas de ruedas)
900 - 950 Para
semiambulates
670 - 700 Para
usuarios de silla

Simbologia

1

o

©o® ~No

12

Lavabo mural regulable en allura:

Altura Max. 1050 mm. Min. 750 mm. Fondo
aprox. 600 mm.

Inodore mural. Altura asiento 450 mm. Fondo >
600 mm

Asiento de ducha abatible. Altura asiento 450 mm
Fondo > 600 mm

Espejo de inclinacion graduable Angubo 10° con la
vertical

Canalizaciones de alimentacién y desaglies
flexibles y aislados técnicamente,

Griferia monomando y otra de facil manejo
Teléfono de ducha regulable en altura sobre una
barra vertical

Jabonera manipulable con una sola mano
Maquina secadora o expendedora de toallas de
papel de un solo uso

. Sumidero sifonico
1.

Pavimento antideslizante con pendiente

> 1,5% segln plano

Barra de apoyo de diametro $35 mm de material
antideslizante, de color contrastando con las
paredes, suelo, aparatos y con anclajes seguros a
pared y suelo. a) Barra fija b) Barra abalible.

. Sisterna de alarma con pulsador a 300 - 450 mm

del suelo en distintos puntos

. Puerta abatible hacia el exterior de paso libre

> 800 mm con manilla, muletilla.

. Cancela al interior, desbloqueable desde el

exterior.

(Continda)
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3.1.2 Dimensiones
3.1.2.1 Lavabo

a) La aproximacién al lavabo debe ser frontal u oblicua para permitir el acercamiento de la silla de
ruedas, ver figura 7.

FIGURA 7. Localizacién del lavabo. (Dimensiones en mm)

500 —

b) El espacio inferior debe dejarse libre hasta una altura minima de 670 mm y una profundidad de 600
mm. La altura minima de colocacién es 800 mm y la méxima de 900 a 950 mm dependiendo si el |
usuario es nifio o adulto; y su forma de utilizacion es sentado o de pie, ver figura 8.

(Continua)

|
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FIGURA 8. Lavabo. Espacio de actividad. (Dimensiones en mm)

=

900 - 950

b 1500 ———— 1100

c) La griferia y llaves de control del agua, asi como los accesorios (toalleros, jaboneras, interruptores,
tomacorrientes etc.), deben ubicarse por encima del plano de trabajo, en una zona alcanzable, en
un radio de accion de 600 mm.

3.1.2.2 Inodoro

a) Las formas de aproximacion al inodoro puede ser frontal, oblicua y lateral a derecha o izquierda,
segun la forma en que se vaya a realizar la transferencia desde la silla de ruedas, con relacion a la
ubicacién y tipos de apoyo. Las reservas de espacio estan condicionadas segun las posibilidades

de acceso, ver figuras 9y 10.

FIGURA 9. Localizacién del inodoro. (Dimensiones en mm)

Apoyo abatible—/

(Contintia)
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FIGURA 10. Ejemplo para transferencias desde la silla de ruedas al inodoro

b) La altura del asiento debe ser de 450 mm. Cuando el inodoro sea de columna y con una altura
estandar menor a la anterior, se debe colocar “un pie de fabrica” lo mas cefiido posible a su base,
para permitir la maxima aproximacion de la silla de ruedas, o con “alza" sobre el asiento. La
instalacién de “inodoros murales” permite un mayor acercamiento de los reposapiés de la silla y
pueden montarse a la altura deseada facilitando.la limpieza del recinto, ver figuras 11y 11a.

(Continda)
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FIGURA 11. Inodoro. Espacio de utilizacién. (Dimensiones en mm)
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- 1500
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3.1.2.3 Urinarios

a) Eltipo de aproximacion del usuario debe ser frontal

b) En los urinarios murales para nifios, la altura debe ser de 400 mm y para adultos de 600 mm, ver

figura 12.

FIGURA 12. Urinarios (Dimensiones en mm)

(Continua)
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600
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c) Los mecanismos de descarga del agua deben accionarse mediante operacion monomando u otros
mecanismos que empleen tecnologia de punta.

3.1.2.4 Tinas

a) La aproximacion puede ser frontal, lateral u oblicua desde la silla de ruedas a la tina, al asiento o a
la plataforma de la tina, ver figura 13.

T
400
A

FIGURA 13. Localizacién de la tina

sitio para sentarse

I
]
I
I
I
3

f

(Contintia)
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b) El borde superior de la bafiera debe tener una altura maxima de 450 mm .

c) Es deseable que haya una plataforma lateral o al lado opuesto a la griferia de la tina, para facilitar
la transferencia de una persona en posicién sedente, ver figura 14.

FIGURA 14. Tina. Aproximacion

L~— Plataforma

£ )

Z Alfombrilla

d) La griferia debe ser alcanzable en un radio de accion de 600 mm desde la posicién de uso de la
persona.

e) La superficie inferior de la bafiera debe ser antideslizante, o se debe conseguir este efecto
mediante el empleo de una alfombrilla fija al piso, ver figura 14.

f) El fondo de la bafiera y del piso del cuarto de bafio, deben estar al mismo nivel.
3.1.2.5 Duchas

a) El espacio debe permitir una transferencia lateral desde la silla de ruedas al asiento para ducharse
sentado, ver figura 15.

(Continta)

-13- 2000-033
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FIGURA 15. Ducha

sitio para sentarse

S
e

il e, S

espacio de ducha

b) Una ducha debe estar dotada de asiento no fijo o abatible sobre la pared, con una profundidad de
400 mm, para permitir el aseo de la espalda.

c) La altura del asiento debe ser de 450 mm .

d) El area de la ducha no debe tener bordillo para posibilitar la aproximacién con silla de ruedas, ver
figura 16.

FIGURA 16. Ducha

griferia

griferia _<

A\

(Continua)
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3.1.2.6 Barras de apoyo

a) En los cuartos de bafo y aseo, las barras de apoyo deben ajustarse al tipo y grado de
discapacidad del usuario y a sus caracteristicas especificas.

b) En edificios publicos y privados deben emplearse barras de apoyo de dimensiones y formas
estandarizadas, ver figuras 17 a 23.

FIGURA 17. Barras de apoyo. Forma y disposicién (Dimensiones en mm)

fsam fija anclada a la pared

Barra abatible
700 libre minimo
L
(Contintia)
-16- 2000-033
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Barra abatible tipo 1 Barra abatible tipo 2

o

100 800

500 ——
&/ 035
i 1100 — 350 ___J R

|
750
Barra fija tipo 2 o Barra fija tipo 2

¢) Para facilitar las transferencias a los inodoros, que por lo general son laterales, al menos una de las
barras debe ser abatible. Son preferibles las que tienen apoyo en el piso y, si hay que emplear
elementos estandarizados, se debe utilizar aquellos que sean regulables en altura, ver figuras 17,
18y 19,

(Continda)
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FIGURA 18. Barras de apoyo. Tipos

Barra abatible

regulable en altura Barra abatible
regulable en altura
con pata

(Contintia)
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FIGURA 19. Barras de apoyo. Tipos. (Dimensiones en mm)

P —

d) La seccién de las barras de apoyo deben tener un diametro entre 35 y 50 mm, su recorrido debe
ser continuo y los elementos de sujecién deben facilitar este agarre. Si se colocan paralelas a una
pared, la separacion debe ser de 50 mm libres y permitir el paso de la mano con comodidad, pero
impedir el del brazo y cumplir con los requisitos de la NTE INEN 2 244, ver figuras 20 a 23.

(Contintia)
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FIGURA 20. Barras de apoyo. Forma y disposiciéon (Dimensiones en mm)

I 1100

(Continua)
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FIGURA 21. Barras de apoyo. Forma y dimensiones. Lavabo. (Dimensiones en mm)

| ————barra abatible
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(Continua)
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FIGURA 22. Barras de apoyo, Forma y dimensiones. Ducha (Dimensiones en mm)

— 800 —f
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450 =
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FIGURA 23. Barras de apoyo. Formas y dimensiones. Urinario (Dimensiones en mm)

/—-300

e 800

1000

300

Fe— 800 . —=

e) Los acabados deben ser resistentes a la oxidacion, al deterioro, de facil limpieza y
antideslizantes. Para el caso en que el usuario tenga algin tipo de deficiencia visual. Las
barras de apoyo deben contrastar cromaticamente con respecto a los paramentos a los que se
fijan.

(Continta)
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f) Las barras de apoyo deben ser capaces de soportar como minimo una fuerza de 1 500 N sin
doblarse ni desprenderse.

3.1.3 Caracteristicas generales de las instalaciones.
3.1.3.1 lluminacién y electricidad

a) No se debe disponer de tomas de corriente o interruptores dentro de un area de seguridad en
torno al lavabo, tina y ducha.

b) El nivel minimo de iluminaciéon en zonas higiénico-sanitarias en planos situados a 800 mm del
pavimento, debe ser de 180 luxes, debiendo reforzarse en el area del lavabo.

3.1.3.2 Veentilacién. El sistema de ventilacion debe proporcionar una renovacién del aire equivalente
a 5 volumenes por hora.

3.1.3.3 Seguridad. EI recinto debe estar dotado de un sistema de alarma sonora y visual de forma
que permita al usuario, en caso de un accidente, dar y recibir informacion, ver figura 5.

3.1.3.4 Acabados

a) Los pavimentos deben ser de materiales antideslizantes.

b) Debe existir un contraste de color, entre las superficies de paredes y piso con los aparatos
sanitarios, accesorios y barras de apoyo, que permita su correcta identificacion a personas con
baja vision.

3.1.3.5 Griferias

a) El tipo de griferia debe ser de palanca, monomando, de sistemas de sensores, u otros
mecanismos que utilicen tecnologia de punta, que faciliten el accionamiento de control de caudal y

temperatura.

b) El sistema de calentamiento del agua, debe permitir un maximo de temperatura de 36°C, para
evitar quemaduras a personas con falta de sensibilidad en algin miembro.

c) La griferia debe ser alcanzable desde el exterior del recinto de la ducha de manera lateral al
acceso, ver figura 16.

(Continta)
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ilidad al medio fisico

2.24.5. CRUCE PEATONAL EN CRUZ

Consiste en elevar la cota de la calzada en la confluencia de las calles, prolongandose en forma de cruz hasta al-
canzar los cuatro pasos peatonales, que se ubican a distancia suficiente de las esquinas.

Los peatones deben ser advertidos mediante la utilizacion de pavimento sefializador de paso peatonal, de textura y
color diferenciados.

3% 8¢

2.2.4.6. REFUGIOS

Consiste en aguellos casos en los cuales el paso, por su
longitud, se realiza en dos tiempos con parada interme-
dia. El refugio debe tener una longitud minima de 1,50
m, una anchura igual a la del paso de peatones y su pa-
vimento debe estar nivelado con el de la calzada, cuando
la longitud del refugio no supere los 4,00 m.

El espacio exclusivo del peaton en la isleta puede pro-
tegerse con bolardos, que no interfieran la banda libre
de paso.

| Los refugios permiten dar continuidad a la circulacién peatonal, especialmente en vias amplias, por ello es
necesario que se mantenga la direccion, dimensiones y nivel de la calzada.

HEEEn 26
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224.7. BOLARDOS

Son elementos que se ubican en las aceras, para proteger a los
peatones del trafico vehicular o para evitar aparcamientos indebi-
dos, sobre areas de uso exclusivo de los transelntes.

Deben estar ubicados en el borde de las aceras o lo mas cercano
posible a la calzada y siempre muy bien alineados.

Los bolardos se colocan también como hitos de referencia en
rutas peatonales.

'El ancho libre de paso entre bolardos debe ser minimo de 90
cm. La altura recomendable debe ser entre 60 a 70cm. Sin em-
bargo, se pueden colocar bolardos de 1m de altura.

Se recomienda diferenciar la parte superior de los bolardos
con pintura reflectante, esto permitira detectarios y localizarlos
fcilmente.

k]

Fry
(‘ﬂ

-

dos, con alturas entre 60 y
bolardos de 90cm.
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Existe dificultad para hacer uso de teléfonos publicos.

En la mayoria de cantones no existen baterias sanitarias para las personas con discapacidad y las existentes no
permiten el acceso, debido a la estrechez de las puertas, la presencia de gradas y el poco espacio para circular
con la silla de ruedas en el interior del médulo sanitario.

No se respetan los espacios destinados para la
movilizacion de las personas con discapacidad.
Se observa, por ejemplo, el estacionamiento de
este vehiculo, obstaculizando el paso en la ram-
pa que es de uso exclusivo para las personas
con discapacidad.

En municipios costeros, no hay facilidades de acceso a
las personas con discapacidad a las playas y alrededores.

57 psmmB
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+ No existe accesibilidad en las paradas de buses, ni en los
terminales.

Los buses no disponen de espacios destinados para las
personas con discapacidad como: rampas, plataformas y
otros elementos de seguridad.

Se observa la falta de sefializacién correspondiente
a las diferentes discapacidades, en lugares y espa-
cios publicos.

6.2. CONSIDERACIONES PARA LOGRAR UN “ECUADOR SIN BARRERAS”

Considerar el principio contemplado en la Constitucién de la Republica del Ecuador, de que todas las personas
son iguales y que la proteccion contra la discriminacion es un derecho humano.

+ Impulsar procesos de educacion vial en grupos de nifios, nifias y adolescentes, en coordinacion con Policia Na-
cional, Defensa Civil y otros organismos.

Facilitar mecanismos para que las personas con discapacidad, logren independencia y autonomia en su movili-
zacion e integracion a la sociedad.

Informar a las autoridades sobre la problemaética de las discapacidades para lograr sensibilizacion y voluntad
politica de cambio.

+ Promover la aplicacion de la normativas, adaptadas a nivel local, considerando la garantia de los derechos de
las personas con discapacidad.
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Guia de Accesibilidad al medio fisico

* Promover la participacion de las personas con discapacidad en la planificacion, ejecucion y evaluacion
de programas y proyectos de desarrollo del territorio.

* Toda accion que emprenda la municipalidad debe asegurar financiamiento institucional y busqueda de re-
cursos de cooperacion. Asegurar recursos economicos para la sostenibilidad de los proyectos en beneficio
de las personas con discapacidad.

+ Realizar un estudio pormencrizado de todo lo edificado o construido, para adaptario a las necesidades de las
personas con discapacidad. Analizar los lugares que presenten la necesidad mas urgente de volverlos accesi-
bles e involucrar a las personas con discapacidad como veedores del proceso.

+ Disefiar baterias sanitarias que incluyan moédulos destinados para uso exclusivo de las personas con discapaci-
dad o construir aledanos a los ya existentes para mantenerlos integrados con el resto de usuarios.

5 mmmB
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Guia de Accesibilidad al medio fisico

Mantener la continuidad entre la rampa y el paso cebra para asegurar la integridad del ciudadano.

+  Sistematizar la tipologia para solucionar el cruce de calles.

. Normalizar el usa de pavimentos bien diferenciados en calzadas y en areas peatonales, para facilitar el recorrido
de las personas con discapacidad visual.

. Construir rampas accesibles en base a las normativas
existentes.

EEmm 60
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+ Hacer accesible las playas en favor de las personas con
discapacidad, para que éstas puedan disfrutar con mayor
comodidad de sus beneficios, impulsando ademas el tu-
rismo nacional e internacional.

Proyecto planteado

Establecer espacios de estacionamiento al servi-
cio de las personas con discapacidad, en todos los
lugares publicos y privados.

+ Adquirir buses que dispongan de espacios para las per-
sonas con discapacidad y volver accesible los espacios
destinados a las paradas de estos automotores.

Crear espacios recreativos para nifios y nifias con disca-
pacidad en parques y sitios de recreacion.

+ Sensibilizar a la comunidad sobre el apoyo y respeto que
merecen las personas con discapacidad.
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+  Establecer como norma el uso de iconos que identifiquen lugares accesibles para las personas con discapacidad.

Piscina climatizada.

" é Restaurante accesible.

Traduccion.

Discoteca accesible. Q Jardin-Terraza accesible.

Triciclos. Informacion a personas

sordas.
Informacion a personas
ciegas.

9

B
m m b Bar-cafeteria Accesible.
han e Lﬁ Meni-Braille.
od Ascensor.
=
(i3]

Piscina accesible.

22 =
B

Admite perros guia
& de personas.

X N. Habitaciones
accesibles.
- Servicio de recojo
}-' D de alimentos.
: Ayuda en
desplazamientos.

Es importante sefialar que la eliminacion correcta de las barreras arquitectonicas beneficiara también al turismo

nacional, debido a que empresas internacionales que manejan el turismo para personas con discapacidad con-
sideraréan a nuestro pais como un destino clave para este grupo vulnerable.
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COMPARACION DE LUGARES
INACCESIBLES

3 Impiden :
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63 mmml

209
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6.3. LAACCESIBILIDAD BENEFICIA AL TURISMO

Considerando que nuestro pais posee una gran biodiversidad y cuenta con recorridos corlos para disirutar de
variadas alternativas turisticas, lo que favorece al turismo en general y en especial al turista con discapacidad,
es fundamental aprovechar esta fortaleza y trabajar en politicas y acciones de mejoramiento de la accesibilidad
para que el turismo como fuente de desarrollo local.

La aspiracion de muchos turistas nacionales y extranjeros con discapacidad es gozar de los lugares que ofrece
el pais, siendo necesario trabajar en el “Disefio para todos” que permite mirar a la accesibilidad como un proyec-
to integral, donde los espacios, el transporte y la comunicacién deben complementarse con el involucramiento
de las personas con discapacidad y de toda la ciudadania.

Rampa de menor longitud que facilita Rampa ubicada en el pasillo para facilitar
el paso a las personad con discapacidad el paso a las personas con discapacidad.
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Informacién para las personas con discapacidad
que usan silla de ruedas y para no videntes
en sistema Braille.

PP T ——— Faml:da_d n‘.]el uso de la silla
81ok nifed y nifies qu v alilas Ak rus de ruedas para las personas
de la tercera edad
0 las que requieran de ella

para realizar recorridos.
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