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Resumen
El presente proyecto de investigacion se enfoca en mejorar la experiencia turistica en la ruta de

circunvalacion al crater del volcan Quilotoa, especificamente en la parroquia Zumbahua, cantén
Pujili, provincia de Cotopaxi. El objetivo principal es solucionar el problema de la falta de
sefializacion interpretativa que enfrentan los visitantes en esta ruta. La ausencia de sefializacion
genera desorientacion afectando la calidad y seguridad de la experiencia turistica. Para abordar
esta problematica, se llevo a cabo un proceso de recoleccion de informacion mediante visitas en
campo, encuestas y entrevistas. El proyecto se desarrollo con el propdsito de disefar una
sefalética interpretativa acorde a las necesidades del lugar y a las normativas establecidas en el
Manual de Sefalizacion Turistica. Esto implicé la definicion de disefios para las sefiales y la
posterior elaboracion de estas. El enfoque fue garantizar que estas sefiales proporcionen una guia
efectiva para los visitantes, mejorando asi su experiencia y seguridad durante su recorrido. La
importancia de este proyecto radica en su capacidad no solo orientar a los turistas, sino también
en mejorar la calidad de la experiencia, promoviendo un turismo mas seguro y satisfactorio en la
zona del volcan Quilotoa. Ademas, al adherirse a las normativas establecidas, se asegura la
ubicacion, funcionamiento y aporte de las sefales al entorno, maximizando su utilidad para
quienes transitan por esta ruta.

Palabras claves: Senalética, desorientacion, turismo, calidad, experiencia, servicio
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Introduccion
Antecedentes

El estudio realizado por (1) propuso la creacion de una sefializacion turistica utilizando
métodos que integran la educacion ambiental en entornos naturales. Consideraron el auge del
turismo en Ecuador y la creciente exigencia de los servicios turisticos para garantizar la
satisfaccion del visitante.

El resultado fue la concepcion de sefializaciones elaboradas con materiales locales,
especialmente madera reutilizada, sin perturbar la belleza del paisaje circundante. Estas
senaléticas estan dirigidas a excursionistas con habilidades para el senderismo, una preferencia de
edad entre los 16 y 60 afios, segun revela la encuesta realizada. Estan orientadas hacia un turismo
centrado en la naturaleza, la aventura y la cultura.

Se analiz6 el trabajo realizado por (Carrasco, 2013) sobre el impacto de la sefializacion
turistica en el turismo local del sendero Pampas de Salasaka en Tisaleo, Tungurahua. Este estudio
empled una metodologia de campo e implementé un plan de recoleccion de datos mediante
encuestas a residentes de la Parroquia Quinchicoto en Tisaleo. Los resultados resaltaron la
relevancia de las comodidades turisticas, especificamente la sefializacion, como un factor que
incidira significativamente en el turismo del Canton Tisaleo, particularmente en el Sendero
Pampas de Salasaka. Esto se debe a que facilitara la orientacion de los turistas y satisfard sus
expectativas.

El trabajo realizado por (3) propuso: Disefiar un sistema de sefialética turistica para el
canton Cumanda, provincia de Chimborazo; donde se realizo la validacion del inventario de
atractivos turisticos. Para esto, se validd un inventario de lugares de interés turistico. Se
identificaron las necesidades de sefnalizacion mediante salidas al terreno y fichas de observacion

que permitieron catalogar y reconocer distintos tipos de sefializacion. Cada atraccion fue
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georreferenciada para confeccionar mapas correspondientes. Se disefiaron distintos letreros en
cada tipo de sefializacion, considerando medidas, colores y técnicas especificas. Estos disefios
conforman un sistema de sefializacion exclusivo para el canton.

Como resultado, se concluyod que la aplicacion del proyecto es viable, dado que los
disefos se ajustan en materiales, colores y tamafio, manteniendo los costos estables durante la
implementacion. Ademads, estos disefios emplean materiales locales que pueden ser utilizados de
forma rustica para minimizar el impacto ambiental y visual en los recorridos, siempre y cuando
se cuide su mantenimiento.

Marco contextual

La laguna de Quilotoa se encuentra ubicada en la Reserva Ecologica Los Illinizas a 12km
de la Parroquia Zumbahua del cantén Pujili, a una altura méxima de 4000 msm. El complejo
turistico del Quilotoa incluye un centro de artesanias, hosterias, un parqueadero, senderos, zona
de camping y paseos en kayak, en la zona artesanal hay mas de 30 puestos en los que se venden
bufandas, guantes, gorras, suéteres y chalinas, elaborados con lana de alpaca (4). También hay
llaveros, esteras, cuadros y caretas fabricadas por los artesanos de Tigua. La comunidad indigena
del Quilotoa todavia mantiene sus tradiciones muy marcadas, desde su lenguaje Quichua, su
vestimenta, festividades, creencias y estilos de vida.

El turismo es un importante motor de la economia del Ecuador, hoy en dia cientos de
personas se desplazan desde su lugar de residencia hacia diferentes destinos turisticos con la
finalidad de conocer, aventurarse o simplemente pasar un momento en familia. En Ecuador,
especialmente en la region andina, la practica de senderismo es algo casi comun en las personas,
unos lo realizan por mantener un buen estado de salud y otros por deporte. Y es que, con
montafas espectaculares en abundancia y senderos con poca gente, el senderismo en Ecuador

puede ser una de las mejores opciones a la hora de salir de casa. Los mejores sitios de trekking se


https://www.ecuador-turistico.com/search/label/Senderismo%20en%20Ecuador
https://www.ecuador-turistico.com/search/label/Senderismo%20en%20Ecuador
https://www.ecuador-turistico.com/search/label/Senderismo%20en%20Ecuador
https://www.ecuador-turistico.com/search/label/Senderismo%20en%20Ecuador
https://www.ecuador-turistico.com/search/label/Senderismo%20en%20Ecuador
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encuentran dispersos de norte a sur del pais, y muchos se pueden encontrar en toda la Avenida de
los Volcanes.

El proposito fundamental de la sefialética es guiar a los visitantes por un camino, en el
que podran descubrir los secretos de la formacion geologica del crater, la historia de las
comunidades locales, sus tradiciones culturales y la biodiversidad que habita en sus alrededores.
Este enfoque interpretativo no solo proporciona informacion esencial, sino que también
despertara la conciencia sobre la importancia de preservar este entorno natural inico y su
patrimonio cultural.

El presente proyecto pretende disenar la sefializacion interpretativa, innovadora y
efectiva, que transforme la experiencia, calidad y servicio de los turistas durante su recorrido por
la ruta de circunvalacion del volcan Quilotoa, el cual fue pensado por la escasa o casi nula
sefializacion turistica que ofrece al momento este atractivo turistico.

Problema de investigacion

La Ruta de Circunvalacion al Crater del Volcan Quilotoa, a pesar de ser una atraccion
natural de importancia, los visitantes se enfrentan a la carencia de sefializacion interpretativa en la
ruta. Esta falta de sefialética efectiva puede llevar a situaciones de desorientacion, lo que resulta
en una experiencia turistica frustrante, poco segura y baja en servicios.

Definicion del problema

El potencial problema radica en como la ausencia de sefializacion interpretativa afecta la
visita de los turistas. La falta de informacion sobre la geologia, la flora, la fauna y los aspectos
culturales de la region limita la comprension y apreciacion del entorno natural y cultural,
desperdiciando una valiosa oportunidad de enriquecimiento y educacion para los visitantes.
Ademas, la seguridad de los turistas estd en riesgo debido a la posibilidad de extraviarse o

enfrentar situaciones peligrosas al no contar con guias adecuados durante la travesia.
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Con el fin de abordar esta problematica, el proyecto propone el desarrollo de la sefialética
interpretativa que guie a los visitantes a lo largo de la ruta, proporcionando informacion relevante
y atractiva sobre los distintos puntos de interés y atracciones que se encuentran en el camino. Se
pretende ofrecer informacion detallada sobre la historia geoldgica del volcan Quilotoa, la
biodiversidad de la zona, la cultura local y las actividades sostenibles que se pueden realizar en la
region.

Idea a defender

La implementacion de la sefialética interpretativa estimulara el interés y la curiosidad de
los turistas al proporcionar informacion relevante y educativa sobre la geologia, la formacion del
crater, la historia cultural y la diversidad biologica del area, los visitantes sentirdn una conexion y
acercamiento con el lugar que estan explorando. El conocimiento adquirido a través de estas
sefiales informativas aumentara el aprecio y la valoracion del entorno natural, alentando a los
turistas a explorar y prolongar su estancia en la comunidad.

Asi mismo, una sefializacion interpretativa mejorard la experiencia turistica en todos los
niveles. Los turistas podran orientarse facilmente, identificar las rutas de senderismo, los
miradores y otros puntos de interés. Ademas, esta facilidad de navegacion permitira a los
visitantes planificar sus recorridos con mayor confianza y seguridad, lo que a su vez aumentara
su satisfaccion y el servicio del destino.

Objeto de estudio y campo de accion

Objeto de estudio: Diseno de sefialética turistica interpretativa

Campo de accion: Volcan Quilotoa, parroquia Zumbahua, canton Pujili, provincia de
Cotopaxi.

Justificacion

La sefialética turistica interpretativa en los senderos alrededor del crater del volcan
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Quilotoa desempefia un papel crucial en la promocién de una experiencia turistica enriquecedora
y segura para los visitantes. Al tratarse de un destino natural y con valor geologico, que permite a
los turistas conocer la historia y la formacion de este crater, minerales para que le den ese tono
turqués a su agua, asi como apreciar la biodiversidad y cultura local.

Carla Carrasco en su investigacion “Senalética turistica y su incidencia en el turismo local

del Sendero Pampas de Salasaka del canton Tisaleo Provincia de Tungurahua” sefiala que:

Las sefialéticas turisticas son importantes debido al aporte que genera en el desarrollo del
turismo, esta proveera informacion del lugar en donde este situada; ademas de cumplir con la
principal funcion que es la de orientar a los turistas nacionales o extranjeros ya que es regulada
por los organismos correspondientes. Se debe tomar en cuenta que la Sefializacion Turistica
debe estar cuidada, tener el respectivo mantenimiento para que brinde una correcta informacion
u orientacion, debido a las condiciones en que este expuesta debera tener su técnica de cuidado
y nivel de mantenimiento (5).

Dicho esto, la sefialética guiara a los visitantes a lo largo de rutas definidas, evitando
confusiones y pérdidas, lo que resulta fundamental para garantizar su seguridad durante el
recorrido y estancia. Ademas, al transmitir mensajes sobre la importancia de preservar el entorno
y practicar un turismo responsable, la sefialética turistica también contribuye a la conservacion
del area y promueve un turismo sostenible que beneficia tanto a la comunidad del Quilotoa como
a los viajeros que tienen el privilegio de explorar este rincon del mundo.

Objetivo general
e Disefiar la sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater de la
laguna de Quilotoa mediante una investigacion de campo y el uso de materiales de la zona
que permita una experiencia de calidad, servicio y seguridad para el turista o visitante.
Objetivos especificos
e Fundamentar tedricamente el proyecto de investigacion mediante un levantamiento
actualizado de fuentes bibliograficas secundarias acordes al tema.

e Desarrollar la metodologia con técnicas, instrumentos y analisis de resultados que
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permitan el disefio de sefialética turistica.

e Disefiar la sefialética turistica interpretativa que incluya mapas, paneles informativos que
cumplan con la normativa y necesidades en la ruta de circunvalacion del cratér del
Quilotoa.

Sintesis de la introduccion

En esta primera parte introductoria se generd una investigacion en base al marco
contextual, se realiz6 el andlisis macro, meso y micro y se identificaron los actores sociales que
estan involucrados en el proyecto, de esta manera, se identifico el problema de investigacion, el
cual, se enfoca en mejorar la experiencia turistica en la region alrededor del volcan Quilotoa, el
cual, a pesar de ser una atraccion natural de relevancia, la falta de sefializacion ha llevado a la
desorientacion de los visitantes y a una experiencia turistica sin servicio, poco enriquecedora y
nada segura.

El objetivo del proyecto es disefiar la sefialética turistica interpretativa en la ruta de
circunvalacion al crater de la laguna de Quilotoa mediante una investigacion de campo y el uso
de materiales de la zona que permita una experiencia de calidad, servicio y seguridad para el
turista o visitante. Se busca no solo mejorar la experiencia de los turistas o visitantes, sino
también fomentar la conservacion del entorno natural y la cultura local, promoviendo asi un

turismo responsable y sostenible en la region.
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Capitulo I: Fundamentacion Tedrica

Antecedentes historicos
Laguna de Quilotoa

La laguna del Quilotoa, ubicada en los Andes ecuatorianos, tiene una rica historia
geoldgica y cultural. Hace aproximadamente 800 afios, el volcan Quilotoa experiment6 una
violenta erupcion, que dejo tras de si un gigantesco crater. Con el tiempo, este crater se llenod
de agua, dando origen a la impresionante laguna que hoy conocemos. Para las culturas
indigenas locales, como los pueblos Kichwa y Kafari, ha sido un lugar sagrado y mistico. La
laguna ha sido considerada como un sitio de adoracion y se le ha atribuido poderes curativos.
La zona alrededor de la laguna también ha sido utilizada como ruta de comercio y transporte
para conectar diferentes comunidades de la region. Con el paso de los afios, la laguna del
Quilotoa se ha convertido en un atractivo turistico popular, atrae a visitantes de todo el mundo
que quedan maravillados por su belleza natural y paisaje Gnico. La laguna ofrece
oportunidades para practicar senderismo y disfrutar de impresionantes vistas panoramicas
desde sus miradores (6).

Hoy en dia, la laguna del Quilotoa es un importante destino turistico y un punto focal
para la conservacion del entorno natural y cultural. Se promueve un turismo responsable y
sostenible para preservar este valioso lugar para las generaciones futuras. La historia y el
significado cultural de la laguna continian enriqueciendo la experiencia de aquellos que la
visitan, dejando una huella imborrable en cada corazén que contempla su belleza.
Geologia del Crater

Es una estructura volcanica tipo caldera, formada por la acumulacion de material
piroclastico y la posterior colapsacion del edificio volcanico durante la erupcion. Esta

depresion de forma casi circular, con una longitud de aproximadamente 3 kilometros y una
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profundidad de 250 metros, ofrece un espectaculo natural Unico y atrae a visitantes de todo el
mundo (7).
Importancia cultural y espiritual

Posee una relevancia cultural y espiritual significativa para las comunidades indigenas
locales, como los Kichwa y los Kafari. Durante siglos, estas culturas han considerado el lugar
como sagrado y mistico, atribuyéndole poderes curativos y conectandolo con sus tradiciones y
creencias ancestrales. La laguna también ha sido un punto de referencia importante para el
comercio y el intercambio cultural entre las comunidades andinas (8).
Clima y vegetacion

Se encuentra a una altitud de aproximadamente 3,800 metros sobre el nivel del mar, lo
que le confiere un clima frio y de montafa. Las temperaturas pueden variar significativamente
entre el dia y la noche, con frecuentes neblinas y lluvias. La region alrededor del crater
presenta una rica diversidad de vegetacion, desde pajonales y matorrales en las partes mas
altas, hasta bosques de Polylepis y Quishuar en las zonas mas bajas (9).
Analisis de la zona de estudio
Ruta de circunvalacion al crater del Quilotoa

Se encuentra en un entorno geografico unico en los Andes ecuatorianos. Rodeado de
paisajes impresionantes y biodiversidad excepcional, este lugar se ha convertido en un destino
turistico. La ruta ofrece oportunidades para el senderismo y la observacion panoramica,
brindando a los turistas y visitantes una experiencia inolvidable.

A lo largo del recorrido, los turistas tienen la oportunidad de caminar por senderos
serpenteantes que atraviesan paramos andinos, bosques nativos y areas agricolas,
encontrandose con comunidades indigenas locales que han habitado esta tierra durante siglos.

Estos encuentros culturales proporcionan una vision auténtica de la vida de las comunidades
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andinas y enriquecen la experiencia de los visitantes.
Fundamentacion conceptual
Serialética turistica

Se entiende por sefalética turistica interpretativa al sistema de sefiales y paneles
informativos que proporcionan a los turistas informacion educativa y cultural relevante sobre
el entorno que estan visitando. Esta sefializacion no solo guia a los visitantes, sino que también
les permite comprender y valorar mejor la historia geologica, la cultura local y la conservacion
del area (10).
Sendero

Un sendero es una ruta o camino estrecho disefiado para el transito peatonal o de
senderistas. Puede ser de diversas longitudes y dificultades, y suele estar ubicado en areas
naturales, montafias o parques, permitiendo a los caminantes disfrutar de la naturaleza y el
paisaje. Pueden ser interpretativos, educativos o de recreacion, y desempefian un papel crucial
en el turismo ecoldgico y el contacto con el entorno natural (11).
Senderismo

Es una actividad recreativa y deportiva que consiste en recorrer a pie caminos y
senderos naturales, generalmente en areas montafiosas, bosques, parques naturales o zonas
rurales. Es una forma de conexion directa con la naturaleza, que permite a los senderistas
explorar paisajes impresionantes, descubrir flora y fauna autoctona y disfrutar de entornos
naturales en su estado mas puro (12).

Se caracteriza por ser una actividad de baja dificultad fisica, accesible para personas de
todas las edades y niveles de condicion fisica, lo que lo convierte en una opcién popular para
aquellos que buscan mantenerse activos mientras se deleitan con la belleza y tranquilidad del

entorno natural. Ademas de sus beneficios fisicos, €l senderismo también ofrece una
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oportunidad para la reflexion, desconexion del estrés cotidiano y conexion con uno mismo y el
medio ambiente que lo rodea. Es una experiencia que promueve el respeto y aprecio por la
naturaleza, fomentando un turismo sostenible y responsable (13).
Tipos de senalética

Senalética informativa: Proporciona informacion util y relevante, como indicaciones
de direcciones, nombres de lugares o servicios disponibles (14).

Senalética de seguridad: Advierte sobre posibles peligros o riesgos, como salidas de
emergencia, zonas prohibidas o instrucciones para actuar en caso de emergencia (15).

Senalética direccional: Guia a las personas hacia destinos especificos, como rutas,
puntos de interés o lugares importantes dentro de un espacio (15).

Senalética identificativa: Identifica areas, espacios o edificios, como sefiales de
entrada, letreros de nombres de calles o niumeros de habitaciones (16).
Turismo

Se define como la actividad humana que implica el desplazamiento temporal de
personas a lugares fuera de su entorno habitual, ya sea por motivos de ocio, recreacion,
descanso, salud, negocios o cualquier otra actividad no relacionada con el ejercicio de una
actividad remunerada en el lugar visitado. El turismo involucra la visita y exploraciéon de
destinos turisticos, que pueden ser tanto naturales como culturales, y permite a los turistas
conocer y experimentar nuevas culturas, paisajes, patrimonio historico, gastronomia y
tradiciones, entre otros aspectos (17).
Ruta

Trayectoria planificada o establecida para desplazarse desde un punto de partida hasta
un destino especifico. Puede abarcar diferentes medios de transporte, como carreteras,

caminos, vias de ferrocarril, rutas aéreas o acudticas. Las rutas se utilizan para guiar y dirigir
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el flujo de personas, vehiculos o mercancias, facilitando la logistica, el turismo, el comercio y
la comunicacion entre distintas ubicaciones geograficas (18).
Localidad

Unidad geografica y administrativa mas pequefia que un municipio o una ciudad,
generalmente compuesta por una comunidad de habitantes establecidos en un area delimitada.
Puede estar constituida por un conjunto de casas, calles y servicios basicos, y suele tener un
nombre propio.

Las localidades pueden variar en tamafo y funcion, desde pequenas aldeas rurales
hasta urbanizaciones suburbanas, y representan la base de organizacion en la division
territorial de un pais (19).

Fundamentacion legal
Ley Organica de Turismo en Ecuador

En el ambito de la politica publica, existen leyes y normativas que promueven el
desarrollo turistico sostenible y la conservacion del patrimonio natural y cultural. Entre ellas
se encuentran la Ley Orgéanica de Turismo en Ecuador, promulgada en 2015 y actualizada en
2021, es una normativa crucial que rige el desarrollo y regulacion del turismo en el pais. que
establecen la importancia de la sefalética turistica interpretativa como una herramienta para
promover la educacion, la seguridad y el turismo responsable. Otros de los aspectos mas
importantes de esta ley son:

Promocion y Fomento del Turismo: La ley establece politicas y estrategias para la
promocién y fomento del turismo en Ecuador, con el objetivo de incrementar el flujo de
visitantes nacionales e internacionales y potenciar la industria turistica como motor
econdmico.

Turismo Sostenible: La ley prioriza el turismo sostenible, promoviendo practicas que
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protejan y conserven el patrimonio natural y cultural del pais, asi como la mejora de la calidad
de vida de las comunidades locales involucradas en la actividad turistica.

Desarrollo de Infraestructura: La normativa impulsa el desarrollo de la
infraestructura turistica, facilitando inversiones y proyectos que mejoren la accesibilidad y la
calidad de los servicios turisticos en el pais.

Diversificacion de Oferta Turistica: La ley incentiva la diversificacion de la oferta
turistica en Ecuador, promoviendo la creacion de nuevos productos y experiencias turisticas,
lo que permite atraer a diferentes segmentos de viajeros.

Fomento al Turismo Comunitario: La ley apoya y reconoce el turismo comunitario
como una forma de involucrar a las comunidades locales en la actividad turistica,
permitiéndoles beneficiarse de manera directa de la actividad y preservar su patrimonio
cultural y natural.

Incentivos y Beneficios: La normativa establece incentivos y beneficios para las
inversiones en el sector turistico, con el fin de fomentar el crecimiento de la industria y
mejorar la competitividad del pais como destino turistico.

Regulacion y Control: La ley regula y controla las actividades turisticas para
garantizar la calidad y seguridad de los servicios ofrecidos a los turistas, protegiendo sus
derechos y velando por su bienestar durante su estancia en Ecuador.

Promocion Turistica Internacional: La normativa define lineamientos para la
promocion turistica internacional, estableciendo estrategias de marketing y promocion para
posicionar a Ecuador como un destino atractivo en el &mbito internacional.

Manual de seiialética MINTUR
La sefialética turistica del MINTUR busca facilitar la experiencia del visitante,

brindédndole informacidn clara, guia adecuada y una identificacion visual atractiva y coherente
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de los atractivos turisticos, todo ello con un enfoque en la sostenibilidad, accesibilidad y
seguridad para los turistas.

Lo mas importante de la sefialética turistica que se encuentra en el Manual de
Sefialética del Ministerio de Turismo (MINTUR) son los siguientes aspectos (20):

Identificacion de atractivos turisticos: La sefalética turistica debe identificar
claramente los atractivos turisticos, como sitios historicos, naturales, culturales y recreativos,
para facilitar su localizacion por parte de los visitantes.

Informacion relevante: Debe proporcionar informacion relevante y concisa sobre
cada atractivo, incluyendo datos como horarios de visita, tarifas, caracteristicas principales y
recomendaciones para los turistas.

Orientacion y direccionalidad: La sefialética debe tener un enfoque claro en la
orientacion y guia de los turistas, indicando rutas, senderos y puntos de interés para facilitar su
desplazamiento y recorrido.

Uniformidad y disefio: Es fundamental que la sefialética turistica mantenga una
identidad visual uniforme y atractiva, con colores, tipografias e iconografia coherentes, lo que

facilita su reconocimiento y memorizacion por parte de los visitantes.

Accesibilidad: Se debe prestar especial atencion a la accesibilidad de la sefialética para
personas con discapacidad, asegurando que sea legible, comprensible y esté ubicada a una
altura adecuada.

Seguridad: La sefialética turistica debe considerar aspectos de seguridad, como
advertencias sobre terrenos peligrosos, recomendaciones para el cuidado del medio ambiente y
medidas preventivas para proteger a los turistas.

Seiiales interpretativas: Es importante incorporar sefiales interpretativas que
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proporcionen informacidn educativa sobre la historia, la cultura, la flora, la fauna y otros
aspectos relevantes del destino, enriqueciendo asi la experiencia del turista.
Manual de Serializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del Estado (PANE)

El PANE es un recurso integral que proporciona directrices detalladas para el disefio,
instalacion y mantenimiento de sistemas de sefalizacion en areas naturales protegidas y sitios
patrimoniales en un estado especifico. El manual se enfoca principalmente en la sefalizacion
destinada a mejorar la experiencia de los visitantes y promover la conservacion del patrimonio
natural y cultural.

El manual tiene como objetivo principal facilitar la interpretacion, orientacion y
seguridad de los visitantes en areas naturales protegidas y sitios patrimoniales, al tiempo que
se fomenta el respeto y la conservacion de estos lugares (21).

Aqui se resume lo mas relevante con relacion a la sefializacion dentro de este
documento:

Ubicacion Estratégica de Sefiales: Se brindan pautas para determinar la ubicacion
adecuada de las sefales, considerando la seguridad de los visitantes, la minimizacion de
impactos ambientales y la mejora de la experiencia general (21).

Diseiio Grafico e Identidad Visual: Aborda el disefio grafico de las senales,
incluyendo elementos como colores, tipografia y simbolos. Se promueve la coherencia en la
identidad visual para garantizar una apariencia uniforme en todas las sefiales (21).

Materiales Sostenibles: Se recomiendan materiales respetuosos con el entorno, que
sean duraderos y de bajo impacto ambiental, teniendo en cuenta las condiciones especificas de
cada area (21).

Informacion para Visitantes: Se ofrece orientacion sobre la informacioén que debe

incluirse en las senales, como reglas de comportamiento, datos sobre la flora y fauna locales,
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rutas de senderismo, areas de acampada y medidas de seguridad (21).

Adaptacién a las Necesidades de Cada Area: Se destaca la importancia de adaptar la
sefalizacion a las necesidades particulares de cada area, considerando su biodiversidad,
geografia y valores culturales (21).

Ejemplos de Sefializacion Especifica: El manual puede proporcionar ejemplos
concretos de sefializacion para diferentes tipos de areas, como parques naturales, reservas
bioldgicas, zonas arqueoldgicas, entre otros (21).

Fundamentacion técnica
Diseiio de la sefialética turistica interpretativa

El uso adecuado de elementos graficos, como ilustraciones, fotografias y simbolos, es
esencial para comunicar eficazmente la informacion a los visitantes. La eleccion de colores,
tipografias y disefio general debe ser coherente con la identidad visual del destino turistico y
asegurar una facil legibilidad y comprension. La ubicacion estratégica de las sefiales también
es un aspecto importante del disefo de la sefialética interpretativa. Las sefiales deben colocarse
en lugares relevantes y de facil acceso para los turistas, garantizando que se obtenga la
informacion en el momento y el lugar adecuados (22).

El disefio de la sefialética turistica interpretativa es una disciplina técnica que combina
elementos de disefio grafico, comunicacion visual, cartografia y pedagogia para crear sistemas
de sefalizacion que brinden informacion educativa y cultural relevante a los visitantes en
destinos turisticos. Esta modalidad de sefializacion va mas alla de indicar direcciones o puntos
de interés, ya que busca enriquecer la experiencia del turista al proporcionarle una
comprension mas profunda del lugar que esta visitando (23).

Ademas, la inclusion de tecnologia y medios interactivos puede enriquecer aun mas la

experiencia del turista. Uso de codigos QR, aplicaciones moviles o audioguias pueden ofrecer
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contenido adicional, ampliando el conocimiento y la conexion emocional del visitante con el
lugar. Es esencial que el disefio de la sefialética turistica interpretativa sea accesible para
diferentes publicos, considerando la diversidad de idiomas, culturas y capacidades de los
visitantes. Por tanto, se debe prestar especial atencion a la traduccion y adaptacion de la
informacion para garantizar una experiencia inclusiva (24).
Sintesis del capitulo

En este capitulo, se presentd un contexto histérico que destaca la importancia cultural y
geologica del area de estudio. Se describid el entorno geografico y turistico, y se identificaron
los conceptos fundamentales relacionados con la senalética turistica interpretativa. Asimismo,
se hizo énfasis en la relevancia legal y técnica para el desarrollo de la investigacion. Estos
elementos sientan las bases para el disefio de una sefialética efectiva que potencie la
experiencia turistica y promueva la conservacion del entorno natural y cultural del crater del

volcan Quilotoa.
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Capitulo II — Diagnéstico

En este capitulo se explica y examina la metodologia empleada en la investigacion. Se
detallan los tipos de investigacion y los disefios utilizados, asi como los métodos y técnicas
empleados, los instrumentos utilizados para recopilar informacion y los resultados obtenidos,
que se interpretan segun las necesidades identificadas en el proyecto.
Tipos de investigacion
Exploratoria

En esta investigacion se opto por utilizar el enfoque de investigacion exploratoria, ya
que su objetivo fundamental consiste en comprender el problema de investigacion, y aporta

mediante:

Un estudio exploratorio es un tipo de investigacion que se utiliza para explorar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Se caracteriza por
ser mas flexible y amplio en su metodologia en comparacion con los estudios descriptivos o
explicativos (25)

Se utilizé una investigacion exploratoria para indagar sobre implementacion de la
sefalética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa.
Descriptiva

También se considera una investigacion de tipo descriptiva dado que su proposito es

detallar la descripcion del problema bajo estudio.

Un estudio descriptivo es un tipo de investigacion que se utiliza para describir las
caracteristicas de una poblacion o muestra. Se caracteriza por utilizar métodos estadisticos
para recolectar y analizar datos, describir las caracteristicas de una poblacion o muestra,
identificar patrones y tendencias en los datos e identificar relaciones entre variables (25).

Asimismo, se pretende buscar las principales caracteristicas para la implementacion de
sefalética turistica interpretativa.
Ademas, se considera como una investigacion de campo ya que se realizo en el lugar

donde ocurre el problema de estudio como lo es la ruta de circunvalacion al crater del volcan
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Quilotoa, Parroquia Zumbahua, Cantén Pujili, Provincia de Cotopaxi.
Métodos de investigacion

CUANTITATIVO: Se focaliz6 en la medicion de los resultados cuantificables
especialmente en el de las encuestas.

CUALITATIVO: Se focalizo en la cualidad y calidad de los resultados obtenidos de
la entrevista aplicada.

Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion que se utilizaron en la investigacion fueron las siguientes:

OBSERVACION: Se observaron, registraron y analizaron varios hechos directamente
en el sitio de investigacion mediante la visita a la ruta de circunvalacion al crater del volcan
Quilotoa.

ENTREVISTA: Se entrevistaron a los pobladores del sector para levantar informacion
relevante que contribuya al estudio. Se realizaron las entrevistas a los pobladores que ejecutan
el turismo tanto en la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa, asi como a la propia
comunidad, para conocer su forma de manejo del turismo local y la actuacion de los
prestadores de servicios.

ENCUESTA: Se llevaron a cabo encuestas de opcion multiple con los turistas que
visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa. Dichas encuestas consistieron
en preguntas disefiadas para registrar las respuestas especificas de los encuestados a través de
una aplicacion dedicada para este fin.

Universo y muestra

Para la presente investigacion se determind como poblacion de estudio a los 263,688

turistas que visitan la Laguna de Quilotoa (Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton

Zumbahua, 2021), de los cuales se consider6 a 156 turistas que visitan la Ruta de
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Circunvalacion al Crater de acuerdo con datos estadisticos de la parroquia Zumbahua, del
valor mencionado se considerd para calcular y obtener la muestra. A continuacion, la formula
que se utilizo:
N xpxq
E 2
(N-D(@E)?+p*q

n=

Donde:

n= Muestra

N= Poblacion Total 156

k = Constante del error = 2

E =Error=5%

P Y q = porcentaje de éxito y fracaso (50 % para cada uno, es decir 0,5)

0= 156 % 0,5 % 0,5
(156 — 127 + 0505
. < 160
37
n =112

Por lo tanto, se consideré una muestra de 112 personas a quienes se les aplico las encuestas.
Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizé como método de recopilacion de datos la realizacion
de encuestas a los turistas que visitan la Ruta de Circunvalacién al Crater del volcan Quilotoa,
ubicada en la parroquia Zumbahua. Ademas, se llevaron a cabo tres entrevistas con personas
familiarizadas con el sendero.

A través de las encuestas, se recopild informacion de los visitantes de la Ruta de
Circunvalacion al Crater del volcan Quilotoa para entender su perspectiva en relacion con la
sefializacion actual en el area. Las encuestas incluyeron preguntas de opcion multiple para
obtener la opinidn detallada de los turistas. Para la entrevista, se empled un cuestionario

previamente preparado como herramienta de recoleccion de datos.
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Resultados obtenidos
Descripcion del trabajo de campo

Para la realizacion del presente trabajo de investigacion se llevo a cabo una
investigacion que incluyd un reconocimiento del area donde se encuentra el problema en
estudio, especificamente en la ruta de circunvalacién al crater del volcan Quilotoa, situado en
la parroquia Zumbahua, Canton Pujili. Durante este reconocimiento, se observo la carencia de
sefializacion para los turistas que exploran el lugar. Para recopilar la opinion de los visitantes,
se realizaron encuestas a ciento doce personas durante los fines de semana, aprovechando la
alta afluencia de turistas en el presente periodo.
Procesamiento y andlisis

Resultados de la tabulacion de encuestas

Después de haber recolectado la informacion a través de la aplicacion de encuestas
hacia los turistas que visitan la Ruta de Circunvalacion al Crater del volcan Quilotoa, se
procedio a realizar el andlisis e interpretacion de datos, utilizando tabla y graficos estadisticos
elaborados en el Excel.

Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 1

Género de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa

item Frecuencia Porcentaje
Masculino 79 71%
Femenino 33 29%

Otro 0 0%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
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Figura 1
Grafica relacionada al género predominante de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al

crater del volcan Quilotoa

Otro 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos una vez tabuladas las encuestas, se puede
apreciar que de las personas encuestadas el 71% corresponden al género masculino y un 29 %
del género femenino. Lo cual quiere decir, que los hombres son los que mas visitan la ruta de
circunvalacion al crater del volcan Quilotoa para realizar el recorrido como actividad de

esparcimiento en este sector.

Tabla 2

Rangos de edad de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa

item Frecuencia Porcentaje
15-20 afios 7 6%

21-30 afios 64 57%

31-40 afios 37 33%
41-50 afios 4 4%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Cesar Navarrete
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Figura 2
Grafica relacionada al rango de edad de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

Segun los datos que se aprecian sobre los rangos o grupos de edad de las personas que
visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa se observa que los rangos de
mayor presencia son de 21 a 30 afios con un 57%, seguido de 31 a 40 afios con un 33%, en
cambio, los grupos de edad que muy poco frecuentan el lugar son los de 15 a 20 afios con un
6% y de 41 a 50 afios con un 4% siendo el mas bajo.

En consecuencia, se puede manifestar que los grupos de edad que maés visitan son los
jovenes comprendidos en edades que fluctian de 21 a 40 afios representando el 90% de la
totalidad, dicho de otra manera, son los que mas disfrutan de realizar de la naturaleza y de las

actividades al aire libre en el que se involucra esfuerzo fisico y de aventura.
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Pregunta 1: ;Como se entero de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa?
Tabla 3

Respuestas a la pregunta 1: ;Como se entero de la ruta de circunvalacion al crater del volcan

Quilotoa?
item Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 52 46%
Amigos y familiares 39 35%
Grupos de montaia 18 16%
Agencias de viaje 3 3%
Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
Figura 3 Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa

a la pregunta 1

Agencias de viaje 3%
Grupos de montafia [N 16%
Amigos y familiares [ 35%

Redes sociales [ 46%
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

El 60 % de turistas se enterd sobre la ruta de circunvalacion al crater del volcan
Quilotoa por medio de las redes sociales por otra parte, el 35% conoce por amigos y
familiares, un 7,33% a través de redes sociales, mientras que por agencias de viajes reportan

un 3%. Este andlisis muestra la relevancia cada vez mayor de las redes sociales como un canal
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crucial para informar a los turistas sobre destinos y rutas turisticas.

Ademas, resalta la importancia del poder de la recomendacion personal, ya que la
informacion proporcionada por amigos y familiares sigue siendo significativa en la toma de
decisiones de viaje. Las agencias de viajes, aunque presentes, tienen una presencia menor en la
difusion de informacién sobre esta ruta especifica.

Pregunta 2: ;Cuantas veces usted ha realizado este trekking?

Tabla 4

Respuestas a la pregunta 2: ;Cudantas veces usted ha realizado este trekking?

item Frecuencia Porcentaje
1 vez 58 52%

2 veces 24 21%

3 veces 11 10%

4 veces 19 17%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
Figura 4

Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa a la

pregunta 2
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
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Analisis e interpretacion

En base a los datos proporcionados, se puede apreciar que el trekking alrededor del
crater del volcan Quilotoa es una actividad popular entre los turistas. La mayoria de los
encuestados, un 52%, lo han realizado al menos una vez, lo que indica un interés significativo
en esta experiencia. Ademas, un porcentaje considerable, el 21%, ha repetido la actividad al
menos una vez mas, evidenciando que aquellos que lo prueban una vez a menudo regresan
para disfrutarlo nuevamente.

Adicionalmente, se observa que un 17% ha realizado el trekking hasta en 4 ocasiones,
y un 10% lo ha hecho en 3 ocasiones, lo que demuestra que hay un grupo minoritario pero
significativo de entusiastas que disfrutan repetir esta actividad varias veces. Estos datos
reflejan que el trekking alrededor del crater del volcan Quilotoa no solo es una experiencia
atractiva para quienes lo realizan por primera vez, sino que también genera un nivel de
satisfaccion que motiva a muchos a repetir la experiencia, convirtiéndola en una actividad
recurrente para algunos turistas.
Pregunta 3: ;Considera que la implementacion de sefialética en la ruta de circunvalacion

del volcan Quilotoa es esencial?
Tabla 5
Respuestas a la pregunta 3: ;Considera que la implementacion de sefialética en la ruta de

circunvalacion del volcan Quilotoa es esencial?

item Frecuencia Porcentaje
Muy esencial 81 72%
Esencial 26 23%

Poco esencial 5 4%

Nada esencial 0 0%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
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Figura 5
Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa a la

pregunta 3
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

Los datos proporcionados revelan una clara tendencia entre los turistas que visitan la
ruta de circunvalacion del volcan Quilotoa: una gran mayoria, el 72%, considera que la
implementacion de sefalética en esta ruta es de vital importancia. Ademas, el 23% adicional
también la califica como esencial. Esto indica un consenso significativo entre los visitantes
sobre la necesidad de sefializacion en esta area.

El hecho de que casi el 95% de los encuestados considere que la sefialética es al menos
esencial sugiere que hay una fuerte demanda y expectativas de orientacioén y seguridad por
parte de los turistas que recorren esta ruta. Esta alta valoracion refleja la importancia de
proporcionar indicaciones claras, informativas y utiles para mejorar la experiencia general del

visitante y garantizar su seguridad durante el recorrido.
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Pregunta 4: ;Usted estaria de acuerdo con que se implemente sefialética turistica

interpretativa en esa ruta?

Tabla 6

Respuestas a la pregunta 4: ; Usted estaria de acuerdo con que se implemente sefialética en esa ruta?

item Frecuencia Porcentaje
Muy de acuerdo 79 71%

De acuerdo 33 29%

Poco de acuerdo 0 0%

Nada de acuerdo 0 0%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
Figura 6

Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa a la

pregunta 4
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion
Los datos muestran un consenso notable entre los turistas que visitan la ruta de
circunvalacion del volcan Quilotoa. El 71% esta completamente a favor de la implementacion

de sefalética en esta area, mientras que el 29% restante también respalda esta medida. Este



42

nivel de acuerdo tan alto refleja una clara demanda y deseo por parte de los visitantes de

contar con una guia clara y adecuada mientras recorren esta ruta. La mayoria abrumadora que

estd "muy de acuerdo" con la instalacion de senalética sugiere que consideran este paso como

esencial para mejorar la experiencia general y garantizar la seguridad durante su visita. Incluso

aquellos que no estan "muy de acuerdo", al expresar su acuerdo en alguna medida, indican que

también reconocen la importancia de la sefializacion en esta ruta, aunque quizas no lo

consideren tan critico como el grupo mayoritario.

Pregunta 5: En escala del 5 importante y 1 menos importante ;Qué consideraria que

deberia tener la seiialética?

Tabla 7

Respuesta a la pregunta 7: ;Qué consideraria que deberia tener la sefialética?

item Frecuencia Porcentaje
Informacion de la actividad 42 38%
Informacion interpretativa 16 14%
Informacion direccional 20 18%
Informacion de emergencia 23 21%
Informacion geologica 11 10%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
Figura 7

Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcdan Quilotoa a la

pregunta 5
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Informacion geologica [N 10%
Informacion de emergencia [INEGTHN 21°%
Informacion direccional IR 18%
Informacion interpretativa [NEGGl 14%
Informacion de la actividad T 38%
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

Los resultados revelan una diversidad de opiniones entre los turistas sobre qué tipo de
informacion deberia incluir la sefialética en la ruta de circunvalacion al crater del volcan
Quilotoa. La mayoria, con un 38%, considera que la sefialética deberia ofrecer informacion
sobre las actividades que se pueden realizar en la ruta. Esto sugiere un interés predominante
por conocer las opciones disponibles para sacar el maximo provecho de la experiencia, lo que
incluiria detalles sobre actividades recreativas, puntos de interés y opciones culturales.

El siguiente aspecto mas mencionado, con un 21%, es la inclusion de informacion de
emergencia. Esto resalta la preocupacion por la seguridad de los visitantes, indicando la
importancia de contar con informacion clara y accesible sobre como actuar en situaciones de
emergencia o como obtener ayuda en caso necesario. La necesidad de informacion direccional
es mencionada por un 18% de los encuestados, lo que indica que los turistas valoran la
orientacion clara a lo largo de la ruta para evitar confusiones y garantizar un recorrido sin
contratiempos. Asimismo, un porcentaje significativo, el 14%, considera que la sefialética
deberia tener informacion interpretativa. Esto sugiere un interés en aprender mas sobre el

entorno natural, historico o cultural del area, buscando enriquecer su experiencia con detalles
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explicativos. Finalmente, un 10% menciona la importancia de la informacién geoldgica, lo que
revela un interés especifico por conocer mas sobre la formacidn y caracteristicas del volcan y
su entorno.
Pregunta 6: ;En qué sectores cree que seria importante tener mayor porcentaje de
sefalética?

Tabla 8

Respuestas a la pregunta 6: jEn qué sectores cree que seria importante tener mayor porcentaje de senalética?

item Frecuencia Porcentaje
Al inicio del recorrido 37 33%

Zona de camping 17 15%
Monte Juyende 21 19%

Sector arenal 37 33%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
Figura 8

Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa a la

pregunta 6
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete
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Analisis e interpretacion

Los datos muestran una distribucion variada en cuanto a las preferencias de los turistas
sobre donde seria mas importante tener un mayor porcentaje de sefialética en la ruta de
circunvalacion del volcan Quilotoa. El inicio del recorrido es identificado como un punto
critico por el 35% de los encuestados, lo que sugiere que los turistas valoran la claridad y la
orientacion desde el comienzo de su aventura. Esto resalta la importancia de proporcionar
informacion precisa y detallada al inicio de la ruta para que los visitantes comiencen su
recorrido de manera informada y segura.

El sector arenal también es sefialado como crucial por el 31% de los encuestados. Esta
area probablemente presente desafios especificos o puntos de interés que los turistas
consideran fundamentales para ser sefializados, ya sea por razones de seguridad o para realzar
la experiencia. El Monte Juyende y la zona de camping, aunque con porcentajes menores,
también son identificados por un 19% y un 15% respectivamente como areas importantes para
implementar sefialética. Esto sugiere que estos puntos especificos también son considerados
relevantes para los turistas, ya sea por sus caracteristicas distintivas, la necesidad de
informacion adicional o por razones de orientacion y seguridad.

Pregunta 7: En escala del 5 importante y 1 menos importante ;Qué problemas encontro
al realizar el recorrido en esta ruta?

Tabla 9

Respuestas a la pregunta 7: ;Qué problemas encontro al realizar el recorrido en esta ruta?

item Frecuencia Porcentaje
Falta de guia 31 28%

Falta de sefialética 55 49%

Falta de servicios higiénicos 18 16%

Falta de prestadores de servicios 8 7%

Total 112 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaboracién: Cesar Navarrete



46

Figura 9
Respuesta de las personas que visitan la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa a la

pregunta 7
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Fuente: Investigacion de campo
Elaboracion: Cesar Navarrete

Analisis e interpretacion

Los datos recopilados muestran claramente que la falta de sefialética es el problema
mas significativo que enfrentan los turistas al realizar el recorrido en la ruta de circunvalacion
al crater del volcan Quilotoa, con un amplio 49% reportdndolo como su principal
inconveniente. Esto sefiala una carencia importante en la orientacion y la informacién provista
a lo largo de la ruta, lo que puede dificultar la experiencia y generar incertidumbre entre los
visitantes.

Ademas, el 28% menciona la falta de guia como un problema. Esto indica que, ademas
de la senalizacion, hay una demanda notable de asistencia personalizada o servicios de guia
que puedan proporcionar informacion detallada y una experiencia mas enriquecedora durante
el recorrido. El 16% que reporta la falta de servicios higiénicos resalta la importancia de
contar con instalaciones sanitarias adecuadas a lo largo de la ruta, garantizando comodidad y
cuidado de la salud para los turistas durante su visita. Por ultimo, un 7% menciona la falta de

prestadores de servicios como un problema. Refiriéndose a la ausencia de servicios como
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alojamiento, alimentacion u otros servicios complementarios que podrian mejorar la

experiencia del viaje.

Resultados de la tabulacion de la entrevista

La primera entrevista fue aplicada en la comunidad Quilotoa, su nombre es Blanca

Chaluisa, la justificacion para entrevistar a esta persona es que es la representante de la

comunidad, y como tal, es encargada de identificar las necesidades prioritarias de la

comunidad y trabajar en proyectos que mejoren la calidad de vida de sus habitantes, se

considera que su aporte es muy valioso en este proyecto.

Cuadro 1

Primera entrevista

Pregunta 1 (Cree usted que esta ruta ha sido potencializada por las operadoras
de turismo y por la propia comunidad?

Respuesta Si, como comunidad le recomendamos a nuestros visitantes que realicen
esta caminada, el sendero estd marcado.

Pregunta 2 ,Qué recomendaciones considera usted que podrian mejorar la
experiencia del turista mientras realizan el recorrido?

Respuesta Que los turistas contraten el servicio de nuestros guias locales para que
asi, tengan una mejor experiencia

Pregunta 3 . Qué tipo de sefialética conoce y cuales considera usted que deberian
implementarse?

Respuesta Deberian ser informativas para que ayuden al turista.

Pregunta 4 . Qué tipo de informacion deberian contener las sefialéticas que se
implementen en la ruta?

Respuesta Informacion que ayude a guiar al turista, distancia del recorrido y nimeros
de emergencias

Pregunta 5 .Cree usted que la implementacion de sefialética aportara al flujo de
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turistas en la ruta?

Respuesta

Si, ya que con mas sefialéticas seria mas atractivo y mas turistas se

acercarian.

Elaborado: Autor

La segunda entrevista fue aplicada en la entrada a la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa a un administrador de area protegida del Ministerio del Ambiente, Aguay

Transicion Ecologica, su nombre es Jhonny Andino, la justificacion para entrevistar a esta

persona es que conoce bien el sector, ademas ha visitado otras areas protegidas a través de su

cargo, también se considera que su aporte es muy valioso en este proyecto.

Cuadro 2

Segunda entrevista

Pregunta 1 .Cree usted que esta ruta ha sido potencializada por las operadoras
de turismo y por la propia comunidad?

Respuesta Mas que por operadoras ha sido por el trabajo que como MAATE le
realizamos al sendero para que pueda ser usado por los turistas.

Pregunta 2 .Qué recomendaciones considera usted que podrian mejorar la
experiencia del turista mientras realizan el recorrido?

Respuesta Mas participacion de los guias locales para mejorar la experiencia del
turista que visita el area

Pregunta 3 .Qué tipo de sefalética conoce y cuales considera usted que deberian
implementarse?

Respuesta Sefialéticas informativas y descriptiva. Hace falta mas interpretacion

Pregunta 4 ,Qué tipo de informacion deberian contener las sefialéticas que se
implementen en la ruta?

Respuesta Informacidn sobre el sitio, normas de comportamiento, facilidades y
actividades que se puedan realizar.

Pregunta S (Cree usted que la implementacion de sefialética aportara al flujo de
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turistas en la ruta?

Respuesta

No, ya existe sefialética y ademas la mayor cantidad de visitantes no

realizan la actividad por la distancia y tiempo de recorrido.

Elaborado: Autor

La tercer y Ultima entrevista fue aplicada en la parroquia Zumbahua, su nombre es José

Jacome, la justificacion para entrevistar a esta persona es que es el propietario de un hotel y

restaurante en la comunidad de Quilotoa. Recibe muchos turistas en sus instalaciones y

escucha atentamente sus experiencias.

Cuadro 3

Tercera entrevista

Pregunta 1 .Cree usted que esta ruta ha sido potencializada por las operadoras
de turismo y por la propia comunidad?

Respuesta Claro, muchos visitantes realizan esta actividad, incluso damos las
facilidades de hospedaje para que se realice esta actividad en horario
nocturno.

Pregunta 2 ,Qué recomendaciones considera usted que podrian mejorar la
experiencia del turista mientras realizan el recorrido?

Respuesta Ofrecer paquetes turisticos con guias locales o guias nacionales
debidamente certificados.

Pregunta 3 . Qué tipo de sefalética conoce y cuales considera usted que deberian
implementarse?

Respuesta Sefialéticas informativas, aunque también senalética direccional ya que la
mayoria de las sefialéticas realizan esta actividad sin guia.

Pregunta 4 . Qué tipo de informacion deberian contener las sefialéticas que se
implementen en la ruta?

Respuesta Implementar actividades especificas y miradores para hacerse fotos,
nimeros de emergencia e informacion de ubicacidn para saber en qué
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parte del recorrido se encuentran.

Pregunta S (Cree usted que la implementacion de sefialética aportara al flujo de

turistas en la ruta?

Respuesta Claro, eso les dara mas confianza a los turistas.

Elaborado: Autor
Sintesis del capitulo

Este capitulo se enfoco en el diagndstico de la situacion actual en la ruta de
circunvalacion al volcan Quilotoa. A través de encuestas y entrevistas a turistas y personas de
la comunidad, se evidencian la carencia de sefializacion y la importancia de las redes sociales
en la difusion de informacion. La mayoria de los encuestados considera esencial la
implementacion de sefalética y esta a favor de ello, destacando la falta de orientacion como el
principal problema enfrentado.

Las opiniones de la comunidad local y expertos en el area refuerzan la necesidad de
informacion clara y direccional para mejorar la experiencia del turista. Ademas, los datos
muestran el interés de los turistas en contar con servicios de guia y mas informacion sobre las
actividades y aspectos geoldgicos, culturales y de seguridad en la ruta. Esta necesidad de
orientacion y mejora en la experiencia del turista se relaciona directamente con la propuesta a

desarrollar en el siguiente capitulo.
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Capitulo III — Propuesta
Diseiio de sefialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan
Quilotoa

La ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa es un sendero que cumple con
los requisitos para ser un sendero interpretativo. Este sendero puede ser guiado o autoguiado, y
cuenta con elementos como rotulos interpretativos, exhibiciones, zonas de descanso, paradas y
zonas de prohibicion.

El sendero se encuentra disefiado desde hace mucho tiempo, por lo que solo se necesita
realizar el disefio y la implementacion de la sefialética necesaria. El sendero puede ser
recorrido de forma autoguiada, pero se recomienda que sea guiado por un guia local.

Para lograr que los objetivos propuestos para con la ejecucion del proyecto el sendero
interpretativo debe tener:

Contenidos de interés: El contenido de las sefaléticas deben ser relevantes para los
visitantes, y deben estar adaptados a su nivel de conocimiento y comprension.

Consideracion de la demanda: Debe tener en cuenta el tipo de demanda que se
espera, y los grupos de visitantes a los que se dirige.

Interpretacion dinamica: La interpretacion debe ser activa y participativa, y debe
involucrar a los visitantes en el proceso de aprendizaje.

Recorrido claro: El sendero debe estar bien sefializado y marcado, para que los
visitantes puedan recorrerlo de forma segura y comoda.

Descripcion del sendero

La ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa es una caminata de 9 kilometros
que ofrece impresionantes vistas del lago Quilotoa, una laguna de color turquesa que se
encuentra en el crater del volcan. La caminata comienza en el pueblo de Chugchilén, a unos 20
kilometros de Zumbahua. El sendero es relativamente facil de seguir y esta bien marcado. La

caminata dura aproximadamente 4 horas, pero se puede hacer en menos tiempo si se camina
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rapido. A lo largo de la caminata, los excursionistas pasaran por hermosos paisajes,
incluyendo montafas, valles y campos. También podran ver una variedad de plantas y
animales, incluyendo llamas, alpacas, caballos y aves. El punto culminante de la caminata es,
sin duda, llegar al borde del crater. La vista desde el borde es simplemente impresionante. Se
puede ver la laguna Quilotoa en toda su belleza, con agua turquesa y sus paredes volcanicas.
La caminata es apta para personas de todas las edades y niveles de condicion fisica. Sin
embargo, es importante estar preparado para un poco de caminata.
Distribucion de senaléticas

La distribucion de senalética a lo largo de la ruta de circunvalacion al crater del volcan
Quilotoa esta disefiada para proporcionar orientacion clara y facilitar una experiencia turistica

segura e informativa. A continuacion, se describe la disposicion de senalizacion.

Figura 10

Distribucion de sefialéticas turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del volcan

Quilotoa
-I m Servicios .I o
ﬂ Totém direccionarmiento
Mesa Intepretativa 9
13 Zona de Camping
Mirador
Vista ala Laguna E
Quilotoa i
Mesa Interpretativa
Monte Juyende
i ] 1a PP Monte Juyende
COMUNIDAD QUILOTOA 1 MY 3014 msnm
Panel de direcciondmiento
E E g m 2 Seraleticn Aprosimacion
L Mesa Interpretativa boote diyercee
Mirador Lago Verde Inicio del recorrido
3 COMUNIDAD SHALALA,
AR 4
Zona de Camping Mirador de cristal
Shalala

Nota. El grafico representa el repartimiento de las sefialéticas turisticas y los atractivos turisticos que se

encuentran alrededor de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa. Fuente: Autor.

Mesa Interpretativa (inicio del recorrido): Al comienzo de la ruta, una sefialética
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clara indica la presencia de la Mesa Interpretativa, ofreciendo a los visitantes informacion
valiosa sobre el entorno geologico, la fauna y la flora del area.

Zonas de camping: Senalizaciones estratégicas ubicadas en el kilémetro 1 y 6, las
cuales indican la Zona de Camping, brindando a los excursionistas la opcion de disfrutar de
una estadia mas prolongada en medio de la naturaleza.

Mirador de cristal: Un cartel distintivo ubicado en el kilometro 2 dirige a los
visitantes hacia el Mirador de Cristal, destacando esta atraccion unica que ofrece vistas
panoramicas desde una plataforma de observacion con suelo de cristal.

Comunidad de Shalala: Indicadores visuales ubicados en el kilometro 2,2 sefialan la
ruta hacia la Comunidad de Shalala, promoviendo la interaccion con la cultura local y
proporcionando una experiencia auténtica.

Mesa Interpretativa (Monte Juyende): Sefializaciones en ascenso ubicadas en
kilémetro 3,5 indican la ruta hacia el Monte Juyende, permitiendo a los visitantes profundizar
en su comprension del entorno, resaltando su elevacion significativa de 3914 metros sobre el
nivel del mar.

Parada de descanso: Indicadores visuales ubicados en el kilometro 4,5 y 5 informan
sobre la proximidad de una Parada de Descanso, proporcionando a los viajeros un lugar
designado para relajarse y recargar energias.

Mirador Vista a la laguna: Sefiales estratégicamente ubicadas en el kilometro 7,2, las
cuales guian a los visitantes hacia el Mirador con vistas a la Laguna, destacando este punto
clave para apreciar la belleza del crater.

Mirador Lago Verde: Panel de direccionamiento que conduce a los turistas hacia el
Mirador Lago Verde, ubicado en la Comunidad Quilotoa, ofreciendo la tltima vista

panoramica y marcando el final del recorrido en el kilometro 9.
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Tabla 10

Serialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa N.° 001
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Disefio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.°001

Tipo de sefial: Interpretativa

Tipo de medio: Panel interpretativo

Funcion: Informar al visitante sobre los atractivos turisticos del lugar
Ubicacion: Ingreso principal

Diseiio de la sefialética:

2000 mm.

ECUADOR VUELTA AL CRATER

Senderismo / Hiking
Monte Juyende / Mount Juyende
Mirador Shalala / Shalala Viewpoint

1000 mm.

Zona de camping / Camping area
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Leyenda: Esta senalética interpretativa proporciona informacion detallada sobre los

atractivos turisticos de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa.

Observacion: Las medidas y diseflo estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023

Tabla 11



Sefialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa N.° 002

Diseiio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 002

Tipo de sefial: Interpretativa

Tipo de medio: Mesa interpretativa

Funcion: Informar al visitante sobre la ubicacion del lugar
Ubicacion: Inicio del recorrido

Diseiio de la sefialética:

900 mm.

VUELTAAL CRATER A&

eruia de ks

volcanes

La vuelta al crater es un trekking de 10 km que alcanza su punto mas allo
a 3.930 msnm. A lo largo del recorrido, tendras |a oportunidad de admirar
el Valle de Chugchilan y Zumbahua, asi como sus paramos, que ofrecen
vistas panoramicas y exhiben una rica diversidad de flora y fauna
endémica. Podras avistar llamas, ovejas, conejos de paramo y ofras
especies en su habitad nalural.

500 mm.

The | is @ 10 km frek ihat reachies ifs highest point.

at 3,830 meters above sea level. Throughout the four, you will have the
opportunity to admire the Chugchildn and Zumbahua Valley, as well as its
paramios, which offer panoramic views and exhibit a rich diversity of endermic
flora and fauna. You will be able to spot llarmas, sheep, moor rabbits and
other species in their nalural habilat,

e s ﬁ !uf'(\l;hun N!J

Leyenda: Mesa interpretativa que proporciona informacion basica sobre la ruta de

circunvalacion al crater del volcan Quilotoa.
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Observacion: Las medidas y disefio estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023
Tabla 12

Senialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa N.° 003

Disefio de sefalética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 003

Tipo de sefial: Interpretativa

Tipo de medio: Tétems de sitios

Funcion: Informar al visitante sobre las actividades de la ruta
Ubicacion: Multiples parada, km 1y 6.

Diseiio de la sefialética:

400 mm. 400 mm.

1400 mm.
1400 mm.

400 mm.
400 mm.

Leyenda: Totems interpretativo que proporciona informacion detallada sobre los atractivos
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y actividades turisticas de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa.

Observacion: Las medidas y disefo estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023
Tabla 13

Serialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crdter del volcan Quilotoa N.° 004

Disefio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 004

Tipo de seial: Interpretativa

Tipo de medio: Totem de sitios y direccionamientos

Funcion: Informar al visitante sobre las actividades de la ruta
Ubicacion: Multiples parada, km 2, 4.5, 5, 6.1, 6.4

Diseiio de la sefialética:

500 mm.

Zona de camping Servicios higiénicos Mirador

Leyenda: Pictogramas interpretativo que proporciona informacion especifica usando




simbolos e imagenes

Observacion: Las medidas y disefo estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023
Tabla 14

Serialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crdter del volcan Quilotoa N.° 005

Disefio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 005

Tipo de sefal: Interpretativa

Tipo de medio: Panel interpretativo

Funcion: Informar al visitante sobre la aproximacion del Monte Juyende
Ubicacion: Km 2.2

Diseno de la senalética:

1000 mm.

Monte Juyende

500m

300 mm.

Leyenda: Panel interpretativo que proporciona informacion sobre la proximidad del Monte

Juyende.

Observacion: Las medidas y disefio estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023




Tabla 15

Senialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa N.° 006
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Diseiio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 006

Tipo de sefial: Interpretativa

Tipo de medio: Mesa interpretativa

Funcion: Informar al visitante sobre la ubicacion del lugar
Ubicacion: Km 3.5, primera parada

Diseiio de la sefialética:

900 mm.

ECUADOR MONTE JUYENDE

500 mm.

. y Zu bahua w‘"—l

Leyenda: Mesa interpretativa que proporciona informacion bésica sobre el Monte Juyende

Observacion: Las medidas y disefio estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023



Tabla 16

Senialética interpretativa de la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa N.° 007
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Diseiio de sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion al crater del

volcan Quilotoa

Medio: N.° 007

Tipo de sefial: Interpretativa

Tipo de medio: Mesa interpretativa

Funcion: Informar al visitante sobre la ubicacion del lugar
Ubicacion: Km 7.2, vista panoramica

Diseiio de la sefialética:

900 mm.

500 mm.

“i gitmaua TR

Leyenda: Mesa interpretativa que proporciona informacion bésica sobre la laguna de

Quilotoa

Observacion: Las medidas y disefio estan basados en el manual de sefialéticas turistica

(MINTUR)

Elaborado por: Cesar Navarrete, 2023
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Conclusiones

En base a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a los turistas los datos
revelan una tendencia clara: la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa
atrae principalmente a hombres de entre 21 y 30 afios, quienes se enteran
principalmente a través de redes sociales y consideran crucial la implementacion de
sefialética. El trekking es popular, con un alto porcentaje repitiendo la experiencia. La
falta de senalizacion es el mayor problema enfrentado por los turistas, seguido por la
carencia de guias y servicios higiénicos en la ruta.

Las entrevistas revelan perspectivas variadas sobre la ruta de circunvalacion al crater
del volcan Quilotoa. Mientras Blanca Chaluisa enfatiza el papel de los guias locales y
la sefialética informativa para mejorar la experiencia, Jhonny Andino destaca la falta de
interpretacion y cree que la sefialética actual no influye en el flujo turistico. Por otro
lado, José Jacome propone paquetes turisticos con guias certificados y sefalética
direccional para aumentar la confianza de los visitantes. Estas opiniones muestran la
necesidad de considerar diversas estrategias para optimizar la experiencia turistica en
la ruta.

Se disefio una propuesta de disefio de sefialética turistica interpretativa para la ruta de
circunvalacion al crater del volcan Quilotoa. El disefio de esta sehalizacion se enfoco
en respetar el entorno natural y visual del area circundante al sendero. Cada parada
incluye paneles informativos y explicativos sobre actividades y emergencias que
cumplen con las medidas y el disefio especificados en el Manual de Sefializacion
Turistica. Los paneles estan compuestos por un fondo café y letras blancas,
proporcionando informacidn sobre ubicacion, precauciones e interpretacion de areas de

camping.
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Recomendaciones

Considerando que los turistas suelen informarse a través de redes sociales, seria util
expandir la difusion mediante plataformas digitales ya sean institucionales como las
del Ministerio de Turismo o de agencias de viajes privadas. Ademads, implementar
contenido més variado y detallado sobre la ruta, incluyendo testimonios visuales,
videos cortos de consejos de seguridad o entrevistas con guias locales, podria aumentar
el interés y la comprension de los potenciales visitantes.

Integrar capacitaciones por parte del MAATE para guias locales enfocadas en
interpretacion del entorno, historia local y seguridad. Estos guias pueden enriquecer la
experiencia del turista proporcionando informacion mas profunda y significativa sobre
el area. Asimismo, fomentar la presencia de estos guias certificados en la ruta podria
mejorar la experiencia y aumentar la confianza de los visitantes.

Complementar la sefialética existente con elementos interpretativos que realcen la
experiencia del sendero. Considerar la inclusion de codigos QR en la sefialética para
proporcionar informacién adicional, como detalles geologicos o historicos. Ademas,
ampliar la cobertura de sefializacion en areas criticas para la orientacion y seguridad,
teniendo en cuenta las sugerencias especificas de disefio e informacion basadas en el

Manual de Senalizacion Turistica.
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Apéndice
Apéndice A: Analisis de involucrados

Cuadro 4

Esquema del anadlisis de involucrados
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. RECURSOS Y
ANALISIS DE INTERESES ENLA| PROBLEMAS MANDATOS
INVOLUCRADOS | INVESTIGACION | PERCIBIDOS
GRUPOS
' Realizar la ruta con
Turistas 'Fo‘;al segqr,1dad e Baja afluencia de
1nlormacion. turistas en la ruta.
Mayor demanda de LEY DE
Comunicad del Quilotoa | SCTVICIOS Desconocimiento de | 1 ORISMO
gastronomicos y los atractivos de la
hoteleros. uta REGLAMENTO
] ] ' TECNICO DE
Guias Realizar de mejor , SENALIZACION
manera su actividad. | Carencia de TURISTICA
Ofrecer a sus clientes | Sefalética
Operadoras programas 1n‘f[erpretatlva en la
para realizar este ruta.
recorrido.
Nota. Esquema del analisis de involucrados, analisis realizado por el autor.
Apéndice B: Planteamiento del problema
Cuadro 5
Esquema del problema
CAUSA PROBLEMA CENTRAL EFECTO
Falta de inversion en Menor flujo de visitantes
senalizacion debido a la falta de
0f on.
Carencia de sefialética [ormacton
Desconocimiento del turisticas interpretativa en la | Pérdida de oportunidades
valor interpretativo del ruta de circunvalacion al | €ducativas y culturales para los
lugar créter del volcan Quilotoa | Visitantes.

Carencia de informacion
sobre riesgos

Aumento del riesgo de
accidentes o lesiones.

Nota. Esquema del problema, analisis realizado por el autor.
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Apéndice C: Fotografias

Fotografia 1

Encuesta realizada a los turistas que visitaban la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa

Fotografia 2

Serialéeticas del sendero deteriorada
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Fotografia 3

Encuesta e intercambio de experiencias con turistas

Fotografia 4

Entrevista realizada a Jhonny Andino, administrador de area protegida del Ministerio del Ambiente
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Fotografia 5

Zonas de la ruta que requieren sefialética turistica.

Fotografia 6

Paisajes que se pueden apreciar en la ruta de circunvalacion al crater del volcan Quilotoa
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Anexos
Anexo 1

Validacion de instrumento

Encuesta @ Entrevista
DOCX - 99 KB — DOCX - 64 KB

7/ 2 archivos adjuntos (162 KB)

) Bandeja de entrada

‘“i ‘. Gabriela Loza 27 oct

Para Tu usuario

Sr. Navarrete

Buena tarde, he revisado sus dos documentos, no tengo
comentarios al respecto, estan bastante bien
estructurados, asi que por mi parte usted puede aplicar
los 2 en su investigacion.

Saludos cordiales,

gabriels lozagit edu.ec

w5 et 6T

L T ' Gabriela Loza
I l ntemaconal Geslora Académica de Turismo, Guia Nacional y Desarrollo
Universitario

Amblantal v, Ramirez Divalos OE1-83 y Av. 10.

© = R

Agosie

0000
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Anexo 2

Reporte de similitud

E_l turnitin Identificacién de reporte de similitud: oid:11830:336190250
NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

PROYECTO - CESAR NAVARRETE (5).doc navarrete

X

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES

13071 Words 74389 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMARO DEL ARCHIVO

73 Pages 2.7MB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Feb 29, 2024 3:09 PM GMT-5 Feb 29, 2024 3:14 PM GMT-5

® 8% de similitud general

El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada
base de datos.

+ 8% Base de datos de Internet + 2% Base de datos de publicaciones

+ Base de datos de Crossref + Base de datos de contenido publicado de
Crossref



73

Anexo 3

Diserio de la encuesta realizada a los turistas de la ruta de circunvalacion al volcan Quilotoa

O O -
Tecnoldgico

I I Internacional
Universitario

ENCUESTA APLICADA A LOS TURISTAS EN LA RUTA DE CIRCUNVALACION AL CRATER DEL
VOLCAN QUILOTOA

La presente encuesta tiene como objetivo disefiar la sefialética turistica interpretativa en la ruta de circunvalacion
al crater del volcan Quilotoa parroquia Zumbahua, cantén Pujili, provincia de Cotopaxi. la informacioén que se
entregue es para fines estrictamente académicos. Por favor complete todos los items con la mayor objetividad

posible.

Indicaciones: Sefale con una “X” segun corresponda.
Género: Masculino[ |  Femenino[ |
Edad: ............ooeennl.

Ocupacion: ..................
1. (Cémo se entero de la ruta de circunvalacion al crater del Quilotoa?

Redes sociales [ ]
Amigos y familiares [ __|
Grupos de montafia [ |

Otros (especificar) ..........c.c.c.......

2. (Cuantas veces usted ha realizado este tracking?

lvez [ ]
2 veces [ |
3veces [ |
4 veces [ |

3. ¢Considera que la implementacion de sefialética en la ruta de circunvalacion del volcan Quilotoa

es esencial?

Muy esencial [__]

Esencial [ ]

Poco esencial [__]
Nasa esencial [__|
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4. (Usted estaria de acuerdo con que se implemente sefialética en esa ruta?

Muy de acuerdo [ |
De acuerdo [ ]
Poco de acuerdo [ ]
Nada de acuerdo [ ]

5. En escala del 1 al 5, siendo 1 importante y 5 menos importante ;Qué consideraria que deberia

tener la sefalética?

Informacién de la actividad [__]
Informacion interpretativa [__|
Informacion direccional [ |
Informacion de emergencia [ |

Informacion geologica [ ]
6. (En qué sectores cree que seria importante tener mayor porcentaje de seiialética?

Al inicio del recorrido [__]
Zonas de camping 1
Monte Juyende [ ]
Sector Arenal [ ]

7. Enescala del 1 al 5, siendo 1 importante y 5 menos importante ;Qué problemas encontré al

realizar el recorrido en esta ruta?

Falta de guias [ ]
Falta de sefialéticas [ ]

Falta de servicios higiénicos [ ]
Falta de prestadores de servicios [ ]
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Anexo 4

Diserio de la entrevista

o I -
Tecnolégico

I I Internacional
Universitario

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Objetivo de la entrevista: Identificar las necesidades para el mejoramiento de la ruta de
circunvalacion del crater del volcan Quilotoa, ubicado en la parroquia Zumbahua, canton Pujili,
provincia de Cotopaxi.

FECHA: ............ LUGAR: .o
ENTREVISTADOR: ......cccciiiiiiiiiiiiininninnn OCUPACION: ..ccoeviiiiiieeeeceeneeeanns
ENTREVISTADO: ...cuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiitieitiititieetetitisacscsesssscssssnsnsssssmsessesesses

.Cree usted que esta ruta ha sido potencializada por las operadoras de turismo y por la
propia comunidad?

.Qué recomendaciones considera usted que podrian mejorar la experiencia del turista
mientras realizan el recorrido?

. Qué tipo de sefialética conoce y cuales considera usted que deberian implementarse?

. Qué tipo de informacién deberian contener las sefialéticas que se implementen en la ruta?

.Cree usted que la implementacion de sefialética aportara al flujo de turistas en la ruta?
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