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“Estudio de Factibilidad para la creacion de un Clinica de Rehabilitacion para
personas con trastornos de conducta y adiccion al alcohol y drogas en la provincia

de Sucumbios, cantén Lago Agrio”

Marcelo Enrique Barriga Reina
Ing. Juan Chiriboga

D.M. Quito 12 de septiembre 2021

1 RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion se lo realizd para conocer si es factible la
creacion de una Clinica de Rehabilitacion para Personas con Trastornos de Conducta y

Adicidn al Alcohol y Drogas en la Provincia de Sucumbios Canton Lago Agrio.

En el desarrollo de este proyecto se utilizd la investigacion bibliografica para
estructurar el proyecto y la investigacion de campo para obtener datos veridicos que
permitan alcanzar los objetivos planteados mediante la aplicacion de un cuestionario de
encuesta con 10 preguntas a la poblacién econémicamente activa de la Provincia de
Sucumbios, cantdn Lago Agrio para conocer la oferta y demanda de centros clinicos de
rehabilitacion para personas con problemas de adiccion, se realizd6 un estudio de
mercado donde se pudo conocer que en el cantén Lago Agrio existen 2 centros de
rehabilitacién para adictos, mismos que no cumplen con la demanda debido que la

poblacion del cantdn es grande en relacion al aforo de los establecimientos.

Palabras Claves: Factibilidad, estudio de mercado, estudio técnico, estudio
econdmico-financiero, Centro Clinico de Rehabilitacion.

La adiccion es una enfermedad multifactorial que afecta al individuo de manera
fisica, mental y social, por lo cual el paciente debe ser atendido de manera
multidisciplinaria. Actualmente esta enfermedad esta atacando principalmente a los
jévenes y segun las estadisticas el consumo de drogas legales e ilegales a nivel nacional

se ha incrementado en los ultimos afos.
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Las instalaciones para atender a estos enfermos con las que cuenta actualmente
Ecuador, revelan la poca importancia que se le ha dado al tema. Existen algunos centros
de este tipo en el Ecuador, los cuales no fueron disefiados para esta funcion y no cuentan
con las instalaciones adecuadas u Optimas para tratar este tipo de enfermedad, ya que
funcionan en lo que fueron casas particulares y ahora estan adaptadas o readecuadas

para funcionar como un centro de tratamiento o una clinica de rehabilitacion.

Estos son insuficientes para el alto porcentaje de casos de drogadiccion que se
registra actualmente en el Ecuador, por lo que las personas que desean rehabilitarse
deben recurrir a clinicas privadas, las cuales no ofrecen un tipo de atencion
especializada para el tratamiento de esta enfermedad, o a centros de rehabilitacion; de
no ser asi, deben recurrir a instituciones de ayuda extranjera o gubernamentales, las que
les brindan ayuda gratuitamente, pero tampoco cuentan con las instalaciones e

infraestructura adecuada.

Esto lleva a la necesidad de contar con un espacio fisico que tenga la
infraestructura adecuada que aloje a médicos, psiquiatras, psicologos, nutriblogos y
terapeutas certificados para poder brindar un tratamiento idéneo y lograr la recuperacion

progresiva de personas que han caido en adicciones.

Se realizé un estudio acerca de los problemas causados por el uso y abuso de
drogas en la Provincia de Sucumbios, asi como los niveles y alcances de esta
problematica en el ambito de nuestra sociedad, a través del estudio realizado se
determiné la creacion del centro de rehabilitacién tengan determinadas caracteristicas
arquitectdnicas y espacios de distraccion que brinden un ambiente propicio para la

recuperacion de los pacientes.
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2 ORGANIZACION EMPRESARIAL

2.1  Creacion de la empresa

RENACER surge de la necesidad de brindar un servicio de calidad satisfaciendo
la demanda dentro de la Provincia de Sucumbios y sus alrededores, ofreciendo un
acceso directo para poder realizarse sus diferentes tratamientos de adiccion; de esta
manera poder dar una oportuna ayuda a sus problemas de adiccion. RENACER es una
Clinica de Rehabilitacion que pone a su servicio resultados de calidad, con
infraestructura adecuada, personal especializado y capacitado para brindar una atencién

al cliente eficiente.

2.2  Descripcion de la empresa

2.2.1 Importancia.

RENACER, es un establecimiento que agrupa especialidades médicas como:
tratamiento psicoldgico, tratamiento clinico, en los casos donde la enfermedad esta
presente, permite controlar y observar su evolucién de esta manera que el paciente

pueda seguir con su vida cotidiana.

2.2.2 Caracteristicas.

Responsabilidad social: RENACER de acuerdo a lo que se esta viendo en la
actualidad no solo a nivel local sino mundial, ha tomado prioridad en establecer
protocolos de bioseguridad, al igual que ofrece una infraestructura adecuada y comoda

para gque los usuarios se sientan seguros.
Investigacion e innovacion: RENACER se actualiza constantemente de acuerdo

a las nuevas investigaciones que se van realizando, con el fin de estar al dia y ofrecer un

servicio de calidad a sus usuarios.
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Responsabilidad ambiental: RENACER esta consciente de la contaminacion
ambiental que existe actualmente, por lo tanto, cuenta con protocolos para los desechos
organicos e inorganicos, seleccionando zonas estratégicas dentro de la Clinica de

Rehabilitacion, implementado contenedores para diferenciacion.

Profesionales apasionados con su trabajo: RENACER cuenta con personal
profesionalmente capacitados, con experiencia y mejora continua, con el fin de ofrecer
un servicio de calidad y de esta manera los usuarios encuentren seguridad y atencion de

primera.

2.2.3 Actividad.

RENACER es un establecimiento de servicio, especificamente el Tratamiento de

Personas con Adiccion y Trastornos de Conducta.

2.3 Tamarno de la empresa.

RENACER es una Clinica de Rehabilitacion que contara con 2 areas basicas:
area ejecutiva y area operativa.

La Clinica de Rehabilitacion:
e Meédico General.
e Psicologo.
e Nutridlogo
e Laboratorio
e Enfermera
e Recepcionista

e Limpieza y Mantenimiento
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2.4  Necesidades que satisfacer

lustracion 1Piramide de Maslow

maoralidad,
creatividad,
aspontanaidad,
falta de prejuicios,
ceptacian de hechas

Autorrealizacién resalucian de problemas’

autorreconocimiento,
confianza, respeto, axito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de emplen, de recursos,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

/r!spiri:iin, alimentacian, descanso, sexo, homeos

Fisiclogia

(Garcia, 2020). Piramide de Maslow. Recuperado de:
https://psicologiaymente.com/psicologia/piramide-de-maslow.

2.4.1 Necesidad Fisiologica.

Al ser una Clinica de Rehabilitacion para personas con Adiccion al Alcohol y a
las Drogas, la necesidad fisiologica es de cuidar la salud esta directamente satisfecha por

este establecimiento.

2.4.2 Necesidad de Seguridad.

Primero esta la seguridad de salud, que abarca todo respecto a mantenerse sano.

Luego estd la seguridad a la integridad fisica mental del cliente, la cual se
garantiza brindandole un ambiente tranquilo y calmado, en donde pueda sentirse seguro,
ademas de contar con servicio de calidad con tecnologia de punta y personal

especializado.

Finalmente esta la seguridad del personal de la empresa, esta se va a garantizar
mediante el cumplimiento de todas las leyes y reglamentos del trabajo vigentes en
Ecuador, respetando los derechos de los trabajadores, velando por su seguridad fisica y

mental, mediante la firma de un contrato donde especifique lo dicho anteriormente.
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2.4.3 Necesidad Social — Afiliacién.

La primera necesidad social es interna y trata sobre propiciar un buen ambiente
de trabajo, en el que las habilidades y cualidades de cada empleado sean consideradas
igual de valiosas y necesarias para la empresa, sintiéndose asi parte de un todo y no
piezas individuales que pueden ser descartables en algin momento, ademas de esto, es
necesario incentivar la creatividad y habilidades individuales de cada uno de los
trabajadores.

La siguiente es externa y se trata de la relacion empresa-clientes. RENACER
busca siempre mantener relaciones de confianza y seguridad con sus clientes y
proveedores a través de una comunicacion clara, un proceso de supervision y control
acerca de los métodos de calidad para garantizar precision y confiabilidad en los
resultados, ademas de una capacitacion permanente a nuestro personal, y asi poder

brindar un servicio de calidad.

2.4.4 Necesidad de Reconocimiento.

El desarrollo de nuevas técnicas de diagndstico rapido, la precision y
confiabilidad de los resultados, atencion profesional y personalizadas, infraestructura
cémoda y protocolos de bioseguridad, RENACER busca tener éxito en la Provincia y
satisfacer la necesidad de sus pacientes.

2.4.5 Necesidad de Autorrealizacion.

RENACER llegaré a ser una Clinica de Rehabilitacion reconocida no solo por su
servicio, sino por sus resultados, su compromiso social dentro de la Provincia de
Sucumbios con sus empleados.

2.5 Localizacion de la empresa

RENACER estara ubicado en el Barrio Israel Km 7, Via Quito, Cantdén Lago

Agrio, Provincia de Sucumbios, Ecuador.
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lustracion 2Ubicacion

Image © 2021 CNES [ Airbus

Google Maps (2021) Recuperado de: https://www.google.com/maps/@0.0844735,-76.9297855,16z.

2.6 Filosofia empresarial

2.6.1 Mision.

RENACER serd una Clinica de Rehabilitacion para Personas con trastorno de
conducta y Accion al alcohol y drogas que va a ofrecer un pronto servicio de
tratamiento clinico especializado, los resultados estdn en comunién con la ética, en

relacién a la dignidad humana y a nuestro medio ambiente.
2.6.2 Vision.
Ser una Clinica de Rehabilitacion con preferencia en el cantdn Lago Agrio,

Provincia de Sucumbios con liderazgo en modernizacion constante de los servicios y

desempefiando los mas altos estandares de calidad internacional.
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2.6.3

2.6.4

Objetivos.

Elaborar un estudio técnico para determinar los requerimientos para la
prestacion de una Clinica de Rehabilitacién
Definir el producto, la demanda y la segmentacion del mercado.

Capacitar trimestralmente a los empleados para ofrecer un servicio y una
atencion al cliente de alto nivel.

Obtener la evaluacion financiera de RENACER para que pueda justificar
la factibilidad del proyecto.

Definir la estructura organizacional de la Clinica de Rehabilitacion.

Meta.

Tener un Clinica de Rehabilitacion RENACER que satisfaga las necesidades de

los pacientes que viven en la Provincia de Sucumbios y sus Cantones, atendiéndolos

diariamente con horarios establecidos con el fin de obtener una liquidez en el plazo de 1

afio y medio a partir de su apertura, y que pueda generar los suficientes ingresos para

cubrir las necesidades de la Clinica y lograr una constante rentabilidad para cumplir con

las obligaciones de los empleados.

2.6.5

Estrategias.

Promocionarse en su sitio web oficial

Asegurese de que los pacientes satisfechos remitan a otros a su centro de
rehabilitacion

Relacionar la Clinica de Rehabilitacion en salud y otras revistas
relacionadas

Asistir a seminarios de salud y exposiciones

Incluir el Centro de Rehabilitacién en directorios locales

Hacer uso del marketing directo

Usar plataformas sociales como Facebook, LinkedIn, Twitter para
promocionar el Centro de Rehabilitacion

Realizar propagandas con folletos y carteles en lugares estratégicos
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2.6.6 Politicas.

2.6.6.1 Los Trabajadores.

e Ser puntuales y responsables con la Clinica de Rehabilitacion, cumplir
con los horarios, metas y tareas establecidas.

e Ser respetuosos con los compafieros y con la Clinica.

e Llevar siempre su uniforme dentro de las instalaciones.

e Cuidar de su aseo y presentacién personal.

e Cumplir estrictamente con las tareas que les sean asignadas a cada uno de
los trabajadores.

e Mantener relaciones estrictamente laborales dentro de la Clinica, toda
relacion de indole amorosa esté prohibida dentro de las instalaciones.

e No podran fumar, beber o consumir ningun tipo de sustancia

estupefaciente dentro de las instalaciones de la Clinica.

e No podran llegar al trabajo con aliento a licor o ningun tipo de sustancia
estupefaciente.

e Mantener la confidencialidad de la informacidén fuera de la Clinica.

e Satisfacer las necesidades de los clientes.

2.6.6.2 La Empresa.

e Es responsable del bienestar laboral de los trabajadores dentro de las
instalaciones de la Clinica.

e Es responsable de la seguridad integra de los trabajadores y clientes de la
empresa.

e Debe siempre cumplir con sus obligaciones: juridicas, sociales y
economicas con los empleados, con los proveedores y con el estado.

e Es responsable de capacitar a todo su personal semestralmente para que
pueda brindar a los clientes un servicio de calidad.

e Mantendra un alto estandar de calidad constante en sus implementos a
través de la innovacion y la implementacién de procesos y sistemas de

analisis y control de calidad en todas las areas de la Clinica.

22



2.6.6.3 FODA.

Las siglas FODA, son un acrénimo de las palabras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas, e identifican una matriz de analisis que permite diagnosticar la
situacion estratégica en que se encuentra una empresa, organizacion, institucién o

persona, a fin de desarrollar con éxito un determinado proyecto. (Imaginario, 2019).

Fortalezas.

e Productos innovadores y con altos estandares de calidad.

e Tematica llamativa de la clinica.

e Un equipo de trabajo capacitado y comprometido con lo que hace.

e Instrumentos y alojamiento de alta calidad que facilita el trabajo del

personal.

Oportunidades.

e Poca competencia en cuanto a Clinicas de Rehabilitacion.

e La gran cantidad de personas que Ilegan por informacion de la Clinica de
Rehabilitacion y sus instalaciones

e La gran cantidad de Poblacién que existe y un sin nimero de personas
que hoy en dia se encuentran inmiscuidos en el mundo del alcohol y
drogas.

e Proveedores fieles, de confianza, responsables.

Debilidades.

e Falta de identificacion con el establecimiento de salud.
¢ Deficiente apoyo financiero para los programas y Servicios.
e Falta diversidad de medicamentos béasicos

e Falta de tecnologia
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Amenazas.

e Pobrezas en las comunidades.

e Analfabetismo.

e Falta de estabilidad laboral.

¢ Inaccesibilidad de la poblacién por acceso.

e Precariedad econdémica de la poblacion.
2.7  Desarrollo organizacional

2.7.1 Tipo de Estructura.

2.7.1.1 Diferenciacion.

En RENACER la comunicacion sera de tipo vertical, ird desde la cabeza de
mando hasta los niveles mas bajos del mismo, esto se hara para facilitar la ejecucion,
control y supervision de procesos, con el fin de satisfacer al cliente.

La organizacion sera de tipo jerarquico y esta estructurada de la siguiente

manera:

o Nivel Ejecutivo.

o Nivel Operativo.

2.7.1.2 Nivel Ejecutivo

e Director (propietario).

2.7.1.3 Nivel Operativo.

e Meédico General.
e Psicdlogo.

e Nutriologo
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e Laboratorio
e Enfermera
e Recepcionista

e Limpieza y Mantenimiento

2.8 Formalizacion.

RENACER se regird a manuales de procesos, politicas, normas y estrategias
basadas en la mision de la misma, creada para su identificacion, y en la busqueda del
cumplimiento del ordenamiento juridico vigente, cumplimiento de impuestos,
cotizaciones a la seguridad social (para el propietario y sus empleados) y la legislacion
laboral.

Para su operacion sera legalmente constituida y cumplird con las exigencias
solicitadas por los entes de control legislativo y tributario, teniendo asi el respectivo

permiso de funcionamiento.

2.9 Centralizacion — Descentralizacion.

RENACER centrara sus actividades en las areas de administracion y operativa;
de estas depende la satisfaccion de los clientes y la creacion de valor para el

posicionamiento de la Clinica de Rehabilitacion a nivel local.

La descentralizacion se dara en la delegacion de funciones a partir del nivel
Gerencial permitiendo, las sugerencias, participaciéon, la toma de decisiones y el
empoderamiento de los empleados, todo esto en el beneficio y satisfaccion de nuestros

clientes y en el reconocimiento de la empresa.

2.10 Integracién.

La integracion organizacional se basara en el sistema de calidad a través de los
procesos de organizacion, personal, equipos, compras e inventarios, gestion de procesos,

gestién de informacidn, documentos, registros, gestién de incidencias, evaluacién y
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mejora continua., este sistema permitira llevar un control completo de entradas y salidas
con los tarde correspondientes en cada una de las areas, identificando la interrelacion
entre estos y a la vez tomando en cuenta que se debe llevar un registro de actividades, en
las cuales participen todos los miembros de la Clinica de Rehabilitacién de manera

equitativa e igualitaria.

2.11 Organigrama empresarial

lustracion 30rganigrama Empresarial

Gerente
propietario
Medicina Servicios ;
compementarios
|
Meédico General Recepcionista
Psicologo Maﬂi[}?ﬂllr_nento y
impieza
Nutriélogo
Laboratorio
Enfermera

Elaborado por Barriga M. (2021). Organigrama empresarial de la Clinica de Rehabilitacion.
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2.12 Funciones del personal

2.12.1 Puesto de Gerente Administrativo

Tabla 1Puesto de Gerente Administrativo

PUESTO DE GERENTE ADMINISTRATIVO
Detalles generales del puesto de Gerente Administrativo
Clinica de Rehabilitacion RENACER

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Area ejecutiva

Supervisar las funciones delegadas a los empleados para un
eficiente manejo general de todas las areas, solucionar anomalias
e inconvenientes presentados en la Clinica de Rehabilitacion,
atender las quejas que se presenten por parte de los empleados e
internos, atender la recepcién y responsabilizarse ante la
direccion de la empresa, distribucion del trabajo para los
empleados del laboratorio, compra de materiales e insumos.

Gerente administrativo

Administracién de la Clinica de Rehabilitacién, personal y
atencion al cliente.
1.200,00

Elaborado por Barriga, M. (2021). Méritos aspectos a considerar, Gerente administrativo.

Meéritos aspectos a considerar, gerente administrativo

Tabla 2Méritos aspectos a considerar, gerente administrativo

Instruccion
formal

Experiencia

Capacitacién

Competencias del puesto

Tecnologo en
Administracio
n.

Minima 1 afio
en el cargo de
Gerente

administrativo.

Dominio de
procesos
contables,
manejo de
Kardex.

Atencion al
cliente

Procesos de
administracion.

Puntualidad

Respeto

Anélisis de problemas.
Analisis numérico.
Atencion al cliente.
Creatividad.

Liderazgo.

Iniciativa.

Integridad.

Meticulosidad.
Planificacion y organizacion.
Sensibilidad interpersonal.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar, Gerente administrativo.
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2.12.2 Puesto de médico general

Tabla 3Puesto de Médico General

PUESTO DE MEDICO GENERAL
Detalles generales del Médico General

Empresa

Unidad administrativa

Mision del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Buscar siempre y por todos los medios a su
disposicion el bien de su paciente, el mayor bien
posible dentro de las limitaciones que plantee la
condicion clinico- patoldgica de este y las propias.

Médico General

Es el profesional de la medicina que cuenta con los
conocimientos y las destrezas necesarias para
diagnosticar y resolver con tratamiento médico y
con procedimientos sencillos la mayoria de los
padecimientos que el ser humano sufre en su vida.

1.600,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de médico general

Meéritos aspectos a considerar, médico general.

Tabla 4Méritos aspectos a considerar, Medico General

Instruccion

formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Médico General | Minimo 2 Conocimientos Adaptabilidad.
afnos. indispensables en | Anélisis de problemas.

el Medicina
General
Conocimiento de
leyes de
salubridad
emitidas por el
Ministerio de
Salud Publica.

Conocimiento
obligatorio de
Buenas Préacticas
de Salud
Conocimiento de
Bioseguridad.

Creatividad.
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar.
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2.12.3 Puesto de Psicologia

PUESTO DE PSICOLOGIA
Detalles generales del puesto de Psicélogo

Empresa

Unidad administrativa

Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Meéritos aspectos a considerar, Psicologo/a

Tabla 5Puesto de Psicologia

Clina de Rehabilitacion RENACER

Operativa

Proporcionar ayuda y apoyo a los pacientes.

Psicologia
Intervenciéon ante

las necesidades, Funciones

ligadas a la orientacion, Funciones Preventivas,
Formacion y Asesoramiento.

800,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Psicologia.

Tabla 6Méritos aspectos a considerar, Psicologo/a

LB TESIL Experiencia | Capacitacion Competencias del puesto
formal
Licenciado en | Al menos 1 | Protocolos de | Adaptabilidad.
Psicologia afo de | Bioseguridad. | Analisis de problemas.
Clinica experiencia. Automotivacion.

Elemento
principal  en
atencion
oportuna a
pacientes

Técnicas de
Procesos
Psicoldgicos

Términos  de
referencia
vigentes.

Comunicacioén.
Compromiso.
Respeto.
Puntualidad.
Decision.
Capacidad de escucha.
Solidaridad.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Tenacidad.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar.
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2.12.4 Puesto de Nutridlogo

PUESTO DE NUTRIOLOGO
Detalles generales del Nutri6logo

Tabla 7Puesto de Nutriélogo

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Determinar el consumo de alimentos sanos que
permitan la recuperacion del paciente en el menor
tiempo posible.

Determinar el tipo de alimento que consumira cada
paciente acorde a su estado de salud

Nutriélogo

Es el profesional de la medicina que cuenta con los
conocimientos y las destrezas necesarias para
mantener el equilibrio de todos los nutrientes que

Remuneracion

el  cuerpo

funcionamiento,

alimentacién.
1.400,00

necesita

para  un

todo esto a través de

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Nutridlogo.

Meéritos aspectos a considerar, Nutridlogo

Tabla 8Méritos aspectos a considerar, Nutriélogo

correcto
la

Instruccion

alimentacion
dietética
Bromatologia
Manipulacion e
higiene de
alimentos

formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Nutridlogo Minimo 2 Conocimientos Adaptabilidad.
afos. indispensables en | Analisis de problemas.

Creatividad.
Respeto
Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar del Nutriélogo

30



2.12.5 Puesto de Laboratorio

PUESTO DE LABORATORIO
Detalles generales del Médico General

Tabla 9Puesto de Laboratorio

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Diagnosticar el estado de salud de los pacientes a
través de exdmenes de sangre, heces y orina.
Identificar el dafio generado por drogas legales o
ilegales consumidas por el paciente.

Laboratorista

Realizar los exdmenes de sangre, heces y orina.
Verificar el estado de los equipos del laboratorio
Elaborar un registro de control y mantenimiento de
los equipos de laboratorio.

Remuneracion

900,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Laboratorio.

Méritos aspectos a considerar, Laboratorio.

Tabla 10Méritos aspectos a considerar, Laboratorio

B OEE Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal

Licenciatura Minimo 2 Conocimientos Adaptabilidad.
Laboratorio afnos. indispensables en | Anélisis de problemas.

clinico

Bioguimica
Clinica,
Hematologia,
Inmunologia y
Microbiologia.
Conocimiento de
Bioseguridad.

Creatividad.
Respeto
Comunicacioén.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.
Capacidad de escucha.
Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar.
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2.12.6 Puesto de Enfermera

Tabla 11Puesto de Enfermera

PUESTO DE ENFERMERA
Detalles generales del Médico General

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Contribuir con el mejoramiento progresivo de la
salud del paciente, asegurando una atencion
oportuna, integral, personalizada, humanizada,
continua y eficiente, mediante un uso racional de
los recursos humanos.

Enfermera

Ayudar a los usuarios en su proceso de tratamiento

Remuneracion

0 recuperacion.

Seguimiento del estado de salud del paciente
Concienciar a los pacientes sobre el cuidado

personal

Trabaja coordinadamente con todo el equipo

médico
900,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Laboratorio.

Meéritos aspectos a considerar, laboratorio.

Tabla 12Méritos aspectos a considerar, Enfermera

Instruccion

grupos etarios.
Biogquimica y
microbiologia.
Farmacologia.
Anatomia

Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
formal
Licenciatura en | Minimo 2 Fundamentos Adaptabilidad.
Enfermeria Afios con | tecnoldgicos para | Anélisis de problemas.
pacientes que | el cuidado de | Creatividad.
padecen Enfermeria. Respeto
adiccion a | Teorias, modelos | Comunicacion.
drogas legales |y proceso de | Compromiso.
e ilegales. atencion Decision.
de Enfermeria. Puntualidad
Enfermeria Solidaridad.
clinica en los | Capacidad de escucha.
diferentes Iniciativa.

Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar, Enfermera
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2.12.7 Puesto de Recepcionista

Tabla 13Puesto de Recepcionista

PUESTO DE RECEPCIONISTA
Detalles generales del Recepcionista

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto
Rol del puesto

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Brindar atencion e informacion al personal interno
y externo, y colaborar con el desarrollo de
actividades administrativas.

Recepcionista

Atender llamadas

Colaborar con registro de ingreso y salida de
pacientes

Coordinar horarios de trabajo, vacaciones y
permiso del personal.

Establecer horario de actividades de los pacientes
y tiempos de visita por parte de los familiares en
coordinacion con el equipo médico

Remuneracion

600,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Recepcionista

Meéritos aspectos a considerar, Recepcionista.

Tabla 14Méritos aspectos a considerar, Recepcionista.

Instruccion

en atencion al
cliente.

formal Experiencia Capacitacién Competencias del puesto
Bachiller en | Minimo 2 Computacion Adaptabilidad.
Contabilidad o | afios. béasica. Analisis de problemas.
este cursando Cursos o talleres | Creatividad.
estudios en Relaciones | Respeto
referentes a Humanas. Comunicacion.
Administracion Cursos o talleres | Compromiso.

de Excel | Decision.

avanzado. Puntualidad

Cursos o talleres | Solidaridad.

Capacidad de escucha.

Iniciativa.
Integridad.
Sociabilidad.
Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar, Recepcionista
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2.12.8 Puesto de Limpieza y Mantenimiento

Tabla 15Puesto de Limpieza y Mantenimiento

PUESTO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO
Detalles generales del Médico General

Empresa
Unidad administrativa
Misién del puesto

Denominacion del puesto

Rol del puesto

Remuneracion

Clinica de Rehabilitacion RENACER

Area de operativa

Identificar y arreglar, o reparar espacios fisicos que
requieran intervencion para su correcta operacion y

prestacion.

Varios servicios

Llevar un registro de bienes

Reparar dafios de las instalaciones
Inventariar los bienes en su cargo
Informar al director con anticipacion respecto a un
producto que esté llegando a su etapa final de vida

atil
550,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Puesto de Limpieza y Mantenimiento.

Méritos aspectos a considerar, Mantenimiento.

Tabla 16Méritos aspectos a considerar, Medico General

Instruccion

formal Experiencia Capacitacion Competencias del puesto
Bachiller Minimo 2 Conocimientos Adaptabilidad.
Formacion afnos. indispensables en | Andlisis de problemas.
Cursando una soldadura, Creatividad.
especialidad plomeria Respeto
técnica Comunicacion.
Compromiso.
Decision.
Puntualidad
Solidaridad.

Capacidad de escucha.
Iniciativa.

Integridad.
Sociabilidad.

Trabajo en equipo.
Responsabilidad.

Elaborado por Barriga M. (2021). Méritos aspectos a considerar.
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3 PROCESO DE INVESTIGACION DE MERCADOS Y
MARKETING

3.1 Objetivo de mercadotecnia

Estudiar las necesidades de los consumidores, con el fin de lograr que los bienes
y servicios de la organizacién las satisfagan, ademas de convencer a las personas de
comprar el producto que se ofrece y captar la atencion de los consumidores a través de
la publicidad. (Editorial Grudemi, 2018)

3.2 Investigacion de mercado

La investigacion de mercados es el proceso que comprende las acciones de
identificacién, recopilacién, andlisis y difusion de informacion con el propdsito de

mejorar la toma de decisiones de marketing. (Gestiopolis, 2021)

“RENACER” aplico una investigacion de campo para desarrollar una
investigacion de mercado. La primera se realiz6 mediante el estudio de mercado al
verificar si existe o0 no Clinicas de Rehabilitacion de Alcohol y drogas que ofrezcas un
servicio de calidad a sus usuarios. Razén por la que realizamos una encuesta de fuentes
primarias y secundarias y asi recopilar informacion sobre la necesidad de implementar
este emprendimiento, puesto que, en la Provincia de Sucumbios, no existe un

establecimiento que facilite las necesidades de sus pacientes.

Por otro lado, se recurrié a la investigacion de campo para obtener informacion
del entorno en el que se desenvolvera la empresa, aplicando una técnica de obtencién de
informacion la cual es una encuesta.

3.2.1 Modalidad.

La recoleccion de datos a través de encuestas se realiz6 de forma virtual, por

medio de Google formularios, por medio de link enviado a los conocidos y diferentes

contactos ya sean estos de wasap como también de correo se encuesto a 377 personas de
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forma digital las mismas que respondieron a esta encuesta la misma que consté de 10

preguntas cerradas.
3.2.2 Plan de Muestreo

Los planes de muestreo indican el nimero de unidades del producto que han de
inspeccionarse de cada lote, es decir, el tamafio de la muestra, asi, como el criterio para
determinar la aceptabilidad del lote. Determinandose el nivel aceptable de calidad
(AQL) correspondiente a un defecto o grupo de defectos, y elegir el tipo de inspeccion
que ha de aplicarse, es necesario establecer los planes de muestreo, que pueden ser:

simple, doble o multiple. (Juarez, 2018).

En este trabajo se realiz6 en la emergencia sanitaria por el (COVID 19), por esta
razon se tomé como sujetos de estudio a personas de edades ya definidas, a las cuales se

les hizo llegar el link de la encuesta.

Para determinar el nimero total de encuestas a realizar se aplico la siguiente

formula:

_ N=*(z)?+P=xQ
(@ WN-D+ (2 PrQ

T

Donde:

N= Poblacion segmentada

Z= Nivel de confianza 95% (1.96)

P= Proporcion de defectos esperados 50% (0.5)
Q= Probabilidad negativa 50% (0.5)

e= Error de estimacion 5% (0.05)

n= tamafio de la muestra
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19526 * (1,96)% # 0,5 # 0,5

n= — —
0,05% = (19525 —1) + (1,96)** 0,5+ 0,5

18753
Mn=—
49,7729

n =377
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33 Anadlisis de las encuestas

3.3.1 Pregunta 1.

Tabla 17Pregunta 1

¢Considera usted que el Gobierno ha realizado el manejo adecuado para la
prevencién y uso indebido de drogas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 302 80
No 57 15
Talvez 19 5
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021) ;Considera usted que el Gobierno ha realizado el

manejo adecuado para la prevencidon y uso indebido de drogas?

lustracion 4Pregunta 2, gréfico circular.

[
P o
i Talvez

Elaborado por Barriga M. (2021). Gréfico circular.

Andlisis: Los encuestados manifestaron en su mayoria que el Gobierno no ha

realizado el manejo adecuado para la prevencién y el uso indebido de drogas.
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3.3.2 Pregunta 2.

Tabla 18Pregunta 2.

Genero
RESPUESTA CANTIDAD %
Femenino 181 50
Masculino 181 50
TOTAL 377 100

%

Elaborado por Barriaa M. (2021). Género.

lustracion 5Pregunta 2, gréfico circular

@ Femenino
& Masculino

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 2, gréafico circular.

Andlisis: De los 377 encuestados el 50% manifestaron que, eran de género
femenino y el otro 50% que eran de sexo masculino, razon por la que se evidencia que

se ha realizado una encuesta equitativa.
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3.3.3 Pregunta 3.

Tabla 19Pregunta 3

En que edades considera usted que las personas consumen drogas

RESPUESTA CANTIDAD %
11-20 181 48
20 - 40 75 20
40-50 121 32
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021). ¢ En que edades considera usted que las personas consumen

droaas?.

lustracién 6Pregunta 3, grafico circular.

Elaborado por Barriga M.. (2021). ¢Edad?.

Analisis: De los 377 encuestados en su gran mayoria respondio estan en el rango
de 11 a 20, por lo que se evidencia que se encuentran dentro de la poblacién
econdmicamente activa, sin embargo, podemos evidenciar que el 32%, de esta muestra

poblacional corresponde a la edad entre los 40 a 50 afios de edad.
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3.3.4 Pregunta4.

Tabla 20Pregunta 4

¢Considera usted que los jovenes han ocasionado algun conflicto agresivo bajo
sustancias psicotrépicas durante su vida cotidiana?

RESPUESTA CANTIDAD %
Sl 219 58
NO 158 42
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021) ;, Considera usted que los jovenes han ocasionado algin conflicto

agresivo bajo sustancias psicotrdpicas durante su vida cotidiana?.

lustracién 7Pregunta 4, grafico circular

M.E.B.R (2021). Pregunta 4, gréafico circular.

Anadlisis: De los 377 de los participantes de esta encuesta el 58% respondié que
si han ocasionado algun conflicto agresivo bajo sustancias psicotropicas, mientras que el
42% que no han ocasionado algun conflicto agresivo bajo sustancias psicotropicas.
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3.3.5 Preguntabs.

Tabla 21Pregunta 5

¢ Qué opina de los centros de rehabilitacion?

RESPUESTA CANTIDAD %
Son lugares que ayudan a concientizar la mala 245 65
decisién de adolescentes.
Que en los Centros de rehabilitacion existen 94 25
maltratos a personas.
Que lo hacen por lucrase mas no por brindar la 38 10
ayuda necesaria.

TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021) ;Qué opina de los centros de rehabilitacién?

lHustracion 8Pregunta 5, grafico circular

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 5, grafico circular.

Analisis: De los 377 encuestados el 65% respondi6 que Son lugares que ayudan
a concientizar la mala decision de adolescentes. 25% respondid, Que en los Centros de
rehabilitacion existen maltratos a personas. 10% respondidé Que lo hacen por lucrase

mas no por brindar la ayuda necesaria.
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3.3.6 Pregunta 6.

Tabla 22Pregunta 6

¢ Cuales considera usted las principales causas del por qué los jovenes son impulsados a
ser consumidores de distintas sustancias?

RESPUESTA CANTIDAD %
Inestabilidad emocional 53 14
Las malas compafiias influencias no adecuadas 181 48
que tienen los jovenes
Falta de comunicacién con los padres 44 29
Desintegracion familiar 109 9

TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021). ¢, De las siguientes opciones de preparacion, elegiria?.

lustracion 9Grafico circular, pregunta 6

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 6, gréafico circular.

Andlisis: De los 377 encuestados en su gran mayoria, supo indicar Las malas

compafias influencias no adecuadas que tienen los jovenes.
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3.3.7 Pregunta?7.

Tabla 23Pregunta 7
¢Si usted tendria la posibilidad de elegir una Clinica de Rehabilitacion, ¢Por qué lo
escogeria?
RESPUESTA CANTIDAD %
Por el tiempo en la entrega de 75 20
resultados del Paciente.
O Ninguna. 57 15
Por la calidad en el servicio. 139 37
Por el precio. 106 28
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021). ;Si usted tendria la posibilidad de elegir una Clinica de

Rehabilitacion, ¢Por qué lo escogeria?

lustracion 10Pregunta 7, gréfico circular

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 7, grafico circular.

Anélisis: De los 377 encuestados un 20% Por el tiempo en la entrega de
resultados del Paciente. EI 15% O Ninguna. EI 37% Por la calidad en el servicio. El

28% Por el precio.
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3.3.8 Pregunta 8.

Tabla 24Pregunta 8

¢Considera conveniente la apertura de una Clinica de Rehabilitacion en la Provincia de
Sucumbios Canton Lago Agrio, con las caracteristicas antes mencionadas?

RESPUESTA CANTIDAD %

No 143 38

Si 155 41

Talvez 79 21
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M. (2021). ¢ Considera conveniente la apertura de una Clinica de
Rehabilitacion en la Provincia de Sucumbios Canton Lago Agrio, con las caracteristicas antes

mencionadas?

lustracién 11Pregunta 8, gréafico circular.

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 8, gréfico circular.

Andlisis: ¢De todos los encuestados en su gran mayoria Considera conveniente

la apertura de una Clinica de Rehabilitacion en la Provincia de Sucumbios Canton Lago
Agrio, con las caracteristicas antes mencionadas?
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3.3.9 Pregunta9.

Tabla 25Pregunta 9

¢Le gustaria tener un servicio de una Clinica de Rehabilitacién de calidad a menor precio?

RESPUESTA CANTIDAD %

Si 373 99

No 4 1
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M.(2021). ¢ Le gustaria tener un servicio de una Clinica de Rehabilitacion de

calidad a menor precio?

lustracion 12Pregunta 9, gréfico circular.

P Si
&® No

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 9, gréfico circular.

Analisis: Casi el 377% de los encuestados, le gustaria tener un servicio de una

Clinica de Rehabilitacion de calidad a menor costo?
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3.3.10 Pregunta 10.

Tabla 26Pregunta 10

¢Cree usted que deberd mejorar la atencién y calidad en los Centros de Rehabilitacion para
personas que consumen alcohol y drogas?

RESPUESTA CANTIDAD %
Si 377 100
No 0 0
Talvez 0 0
TOTAL 377 100%

Elaborado por Barriga M.. (2021). ¢ Cree usted que debera mejorar la atencion y calidad en los
Centros de Rehabilitacién para personas que consumen alcohol y drogas?

lustracién 13Pregunta 10, gréafico circular.

@ S
@ Mo
& Talvez

Elaborado por Barriga M. (2021). Pregunta 10, gréfico circular.

Analisis: Tal como se puede ver en el grafico el 100% de los encuestados Cree
que deberd mejorar la atencién y calidad en los Centros de Rehabilitacion para personas

que consumen alcohol y drogas?
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3.3.11 Analisis General.

Como primer punto podemos indicar que nuestra encuesta estuvo dirigida a que
nuestro publico objetivo es la poblacion econdmicamente activa (PEA) entre los 25 a
50 afios de edad, esto es importante porque si llegamos a cumplir las necesidades de
nuestros clientes, estos atraeran también a clientes indirectos, como son las familias de

cada uno de nuestros clientes.

Por otro lado, existen en el mercado varias opciones con mayor reconocimiento

de marca y con cartas mas amplias ademas de varias Clinicas.

Lo mas importante que se pudo analizar es la acogida que pueda tener la Clinica
de Rehabilitacion, por cuanto no existe, y la aceptacion para la creacién o

implementacion de un lugar asi fue el 100% de los encuestados.

En conclusion, tras analizar los datos se determina que la Clinica de
Rehabilitacion de alcohol y drogas es un negocio viable puesto que tiene una buena
aceptacion en el mercado estudiado.

3.4  Entorno empresarial

3.4.1 Micro entorno.

El micro entorno de una empresa es una parte esencial del marketing que se
concentra en todo aquello que rodea a la empresa en el sentido econémico, y que por tal
produce ganancias y beneficios monetarios a corto y largo plazo. (INENKA Bussines

School, 2021).

La Clinica de Rehabilitacion de Alcohol y Drogas considera su micro entorno a

todo aquello que le rodea sobre lo cual hay un control efectivo.
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lustracién 15Esquema microentorno

Elaborado por Barriga M. (2021) Esquema Microentorno

lustracion 14Ubicacion

(GoogleMaps, 2020) Ubicacion. Recuperado de
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B007'26.0%22S+78%C2%B029'24.2%22W/@-
0.1239368,-78.491189,18z/data=!4m6!3m5!1s0x91d585692e05ecc9:0x9506191179b6e70!7e2!8m2!3d-

0.1238788!4d-78.4900785

3.4.1.1 Competencia Directa.

La competencia directa dentro de un mercado es el conjunto de empresas que

producen productos que pueden resultar productos similares o iguales. (Quiroa, 2020)).

Luego de realizar un recorrido en el sector donde va a encontrarse La Clinica de

Rehabilitacion de alcohol y drogas, se encontrd un establecimiento como competencia

directa. Para evaluar la competencia directa los pardmetros que se tomaron en cuenta

fueron: el tipo de establecimiento, la categoria y los productos que se ofrecen.
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https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B007'26.0%22S+78%C2%B029'24.2%22W/@-0.1239368,-78.491189,18z/data=!4m6!3m5!1s0x91d585692e05ecc9:0x9506191179b6e70!7e2!8m2!3d-0.1238788!4d-78.4900785
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B007'26.0%22S+78%C2%B029'24.2%22W/@-0.1239368,-78.491189,18z/data=!4m6!3m5!1s0x91d585692e05ecc9:0x9506191179b6e70!7e2!8m2!3d-0.1238788!4d-78.4900785
https://www.google.com.ec/maps/place/0%C2%B007'26.0%22S+78%C2%B029'24.2%22W/@-0.1239368,-78.491189,18z/data=!4m6!3m5!1s0x91d585692e05ecc9:0x9506191179b6e70!7e2!8m2!3d-0.1238788!4d-78.4900785

3.4.1.2 Competencia Indirecta.

Se genera competencia indirecta cuando en un mercado las empresas compiten
produciendo productos sustitutos para cubrir una misma necesidad de los clientes.

(Quiroa, Competencia indirecta, 2020).

Existe un establecimiento a considerar competencia indirecta en el sector, pero
este se encuentra en el centro de la ciudad, sin embargo, donde va a funcionar la Clinica
de Rehabilitacion de alcohol y drogas.

3.4.1.3 Sustitutos.

Los productos sustitutivos son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el
lugar de otros. Su caracteristica principal es que tienen demandas relacionadas entre si.

(FMK, 2021).

Después de recorrer el sector se encontrd un sustituto, es la Clinica de

Rehabilitacion del Gobierno Provincial de Sucumbios y la Clina Omega.
3.4.1.4 Proveedores.
Es una persona 0 una empresa que abastece a otras empresas con existencias

(articulos), los cuales serdn vendidos directamente o transformados para su posterior
venta. (Debitor, 2021).
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Materia prima
Proveedor
Avante

Sihama

Lavanderia Victoria

Centro Comercial Tia

Libreria Sonapal

PC Store

Textiles Alvarez

Farmacia Sana Sana

Tventas

Roman Hermanos

Carpinteria y
Tecnimueble

Tabla 27Proveedores
Tabla de proveedores

Fiabilidad y beneficios
Productos de calidad

Varios afios de experiencia en el mercado
Facilidades de pago (crédito)

Entrega a domicilio.

Variedad de alimentos.

Alimentos saludables

Experiencia en servicio de alimentacion.

Siguen procesos de higiene y seguridad con la
ropa e implementos

Entrega al establecimiento.

Calidad de productos.

Entrega al establecimiento.

Facilidad de pago.

Responsables.

Precios bajos

Facilidad de pago

Facilidad de pagos

Equipos con garantia.

Entrega a domicilio

Experiencia en confeccion y disefio de uniformes
Variedad de medicamentos farmacos
Medicamentos garantizados
Productos garantizados

Facilidades de pago

Productos de buena calidad

Producots econdmicos

Ebanisteria Garantia de los productos

Elaborado por Barriga M. (2021). Proveedores.

Producto
Equipos médicos

Servicio de
Catering
(alimentos  para
los pacientes)

Servicio de
lavanderia.
Productos de

limpieza y aseo.

Materiales de
oficina.

Equipos
informaticos

Uniformes

Medicina

Materiales de
hogar

Herramientas vy
materiales de
seguridad
industrial

Camas,

veladores,
escritorio,
archivadores
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. Intermediarios.

Los intermediarios son agentes que, como su propio nombre indica, tratan de
intermediar o poner en contacto a dos 0 mas partes que intentan realizar una transaccion

0 negociacion. (Méndez, 2019).

La Clinica de Rehabilitacién comercializara sus productos de forma directa, por

lo tanto, no necesitara de intermediarios para realizar esta actividad.

° Clientes.

La Clinica de Rehabilitacion es una empresa dirigida a personas familias que
necesitan los servicios de Rehabilitacion y desean un mejor estilo de vida de sus

familiares.

3.4.2 Macro entorno

Es el término que se utiliza para englobar a todas aquellas variables externas que
afectan a la actividad empresarial. Estas variables generalmente no solo afectan a la
empresa, sino al conjunto de la sociedad y de sus actividades, y engloban materias

relativas a la poblacion, cuestiones legales o tecnoldgicas.

Es esencial realizar un buen analisis del macroentorno de una empresa, ya que
conociendo en qué situacion desenvolvemos nuestra actividad podremos protegernos de
aquellas cuestiones que nos puedan resultar dafiinas, y aprovechar aquellas situaciones

que nos permitan incrementar las ventas. (Fabra, 2017).

Son aquellos factores sobre los que RENACERL no tiene control directo y que

van a influir en el normal funcionamiento del establecimiento.
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lustracion 16Esquema macroentorno, Clinica RENACER

Factor
Politico
Factor RENACER Factor
Tecnolégico Econémico
Factor

Sociocultural

Elaborado por Barriga M. (2021). Esquema, macroentorno.

° Factor Politico.

El Ecuador los establecimientos donde se ofrecen Servicios de Rehabilitacion de
Alcohol y Drogas son regulados por el Ministerio de Salud. Por otro lado, igualmente
estan sujetos al control y supervision del ARCSA y al Ministerio de Salud Publica,
quien es el que emite las regulaciones en cuanto a la regulacién y a las buenas préacticas
de manufactura. Debido a la pandemia que atraviesa el mundo, en Ecuador los
establecimientos de Rehabilitacion estan bajo una estricta acechanza sanitaria, el
ARCSA el MSP y el COE nacional han emitido lineamientos sobre el aforo que deben
ser adoptadas por parte de las Clinicas de Rehabilitacion. RENACER realizara sus
actividades dentro de los pardmetros legales establecidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador, acatando disposiciones determinadas, sin embargo, el nuevo
Gobierno estad realizando diferentes actividades a fin de que se normalicen las
actividades comerciales en el pais, asi mismo esto ofreciendo muchos incentivos a fin de

que se implementen nuevos negocios.

. Factor Econémico.

En la actualidad el Ecuador esta viviendo un declive econémico debido a la

resiente pandemia que azoté el mundo, pandemia que tuvo al pais en cuarentena por
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aproximadamente 3 meses, ya que debido a la emergencia sanitaria varias empresas
tuvieron que cerrar definitivamente, esto causo el despido masivo de un centenar de
personas, por otro lado, existen empresas que ahora funcionan al minimo de su

capacidad con una baja considerable de ingresos.

Es por RENACER estan y estara sujeto al desarrollo econdémico que presente el
pais por lo que la fijacion de precios en sus productos y servicios dependera de la tasa
inflacionaria anual que presente el Ecuador, asi como de la variacion en los precios de la

materia prima.

. Factor Sociocultural.

En cuanto a este factor RENACER ofrece un servicio de calidad con los mejores

Profesionales que estan prestos a brindar sus servicios de una manera oportuna y eficaz.

. Factor Tecnologico.

En los Gltimos afios la tecnologia ha ido evolucionado de una manera rapida y
sorprendente, en todos los paises del mundo, mas aun ahora que atravesamos la
pandemia puesto que ha forzado la utilizacion de las tecnologias, de una manera positiva
en el Ecuador, a mayor parte de los establecimientos se vieron forzados en la
implementacion de aplicaciones o utilizacién de redes sociales; la tecnologia ha
evolucionado en cuanto a la maquinaria, aplicaciones moviles que ayudan a la
publicidad de una Clinica de Rehabilitacion, a encontrar la ubicacién de cierta Clinica.
RENACER trabajard con aplicaciones tecnoldgicas que faciliten el servicio y con esto
satisfacer a los clientes, cabe mencionar que también trabajara con maquinaria

tecnoldgica avanzada para agilizar la produccion de los productos.

. Balance oferta demanda

Es la grafica que muestra el equilibrio cuando la cantidad demandada es igual a
la cantidad ofrecida. De esta manera se determinan el precio y la cantidad de equilibrio.
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El conocimiento de la Demanday Oferta proyectada nos permitira conocer

la demanda disponible del proyecto.

° Definicion de oferta

La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes
estan dispuestos a poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

Para la economia, la oferta estd constituida por el conjunto de bienes y servicios
que se ofrecen en el mercado en un momento determinado y con un precio concreto.
(Significados, 2021).

e Oferta proyectada

La proyeccion de ofertay demanda es una fase importante en el estudio de
mercado, que tiene la finalidad de determinar la situacion conveniente del mercado
al que se quiere ingresar con determinado bien o servicio.

Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolucidn esperada de la provision
del bien o servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de nuevos

proveedores en al area de influencia. (Atom, 2020).

o ¢ Qué es la demanda?

Para proyectar la oferta, se debe considerar la evolucidn esperada de la provision
del bien o servicio por parte de los oferentes actuales o la entrada de nuevos
proveedores en al area de influencia. Junto con ello, se debe indagar sobre proyectos ya
aprobados, proximos a ejecutarse que permitiran aumentar la oferta actual. (Porto ,
Pérez, & Gardey, 2021).

En términos de economia, la demanda seria la cantidad y calidad de bienes y

servicios que pueden ser adquiridos, a los distintos precios que propone el mercado, por

los consumidores en un momento determinado.
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o Demanda proyectada

La Demanda Proyectada se refiere fundamentalmente al
comportamiento que esta variable pueda tener en el tiempo, suponiendo que los
factores que condicionaron el consumo histérico del bien "Z" actuaran de igual manera
en el futuro. Utilizacion de los métodos para proyectar la demanda.

La demanda debe medirse en las magnitudes apropiadas, por ejemplo, nimero
de atenciones medicas al afo, kilos de alimento al mes, litros de agua potable al dia, etc.
(Proyectos, 2017).

° Demanda insatisfecha

Por demanda potencial o insatisfecha debe entenderse la cantidad de bienes o
servicios que es probable que el mercado consuma en afios futuros, destacando que si
prevalecen las condiciones bajo las cuales se hizo el calculo, ningun productor actual
podra satisfacer. (Chain, 2008).

Para nuestro caso la tasa de crecimiento de la demanda es: 0,037%
La tasa del crecimiento de la oferta es: 0,02%

ANALISIS DEL CUADRO

llustracién 17Demanda Insatisfecha

Periodo Demanda Oferta Demanda
insatisfecha
2021 632 456 176
2022 655 465 190
2023 679 474 200
2024 704 483 221
2025 730 492 238

Elaborado por Barriga M. (2021). Demanda Insatisfecha.
Existe demanda insatisfecha con lo cual se puede concluir que existe

posibilidades reales de ingresar al segmento escogido a cubrir con nuestros productos

las necesidades del consumidor.
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3.5  Producto y servicio

RENACER, es un Clinica de Rehabilitacién que ofrece servicios que agrupan
especialidades médicas como: psicologia, Medicina General, psicologia familiar,
acompafiamiento Psicolégico El estudio determina en un informe que permite controlar
una posible enfermedad, y en los casos donde la enfermedad estd presente, permite

controlar y observar su evolucién.

3.5.1 Producto Existencial

Desde hace algunos meses atras los ciudadanos de la Provincia de Sucumbios no
buscan solamente satisfacer las necesidades fisiologicas, sino que buscan un lugar donde
puedan realizarse una Rehabilitacion que ayuden a detectar enfermedades para asi poder
mejorar su salud. RENACER, el servicio esencial que se vende es la seguridad al cliente

de poder entregar resultados y saber que los resultados seran veridicos.

3.5.2 Producto real.

El producto real de la Clinica de Rehabilitacion son los servicios de recoleccion
de muestras, el procesamiento, el andlisis y la presentacion de informes o resultados de
los examenes de laboratorio.

Entre los examenes que se tendran son:

a) Hemograma completo: Es un analisis de sangre que se usa para evaluar el
estado de salud general y detectar una amplia variedad de enfermedades,
incluida la anemia, las infecciones y la leucemia.

b) Uroanalisis completo

c) De heces: Es el examen de una muestra de orina que puede ayudar a
identificar problemas médicos como insuficiencia renal, diabetes,
enfermedad en el higado, e infecciones en el tracto urinario.

d) Perfil Renal: consiste en un conjunto de pruebas necesarias para evaluar
la funcion de los rifiones. Se miden los niveles de varias sustancias en

sangre, entre las cuales electrolitos, minerales, proteinas y glucosa.
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e) Perfil Lipidico: Un perfil lipidico, también conocido como "panel de
lipidos”, mide las concentraciones de distintos tipos de grasas en la
sangre.

f) Examenes Psicoldgicos

g) Examenes de Conducta

3.5.3 Caracteristicas.

Para la toma de cada una de las muestras que se les practicaran a los clientes se
mantienen estandares de bioseguridad total, cada elemento para dicha toma serd nuevo
para asi brindar seguridad y calidad al usuario, todos los trabajadores son profesionales

en el &rea asignada y estan comprometidos a que el servicio sea seguro y de calidad.

3.5.3.1 Calidad.

Para la prestacion del servicio se tiene en cuenta los Manuales de BPM (Buenas
Practicas de Manufactura) adaptados y disefiados minuciosamente dentro de la empresa,
en los que se toma en cuenta indicadores de calidad tales como:

e Aseo personal de los empleados.

Limpieza y desinfeccion detallada del &rea de trabajo.

Limpieza y desinfeccidn de utensilios y maquinas dentro del laboratorio.

Anadlisis de puntos criticos de control.

Correcto uniforme de todos los integrantes de la empresa

e Toma de muestras con todos los métodos de bioseguridad
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3.5.4 Marca
lustracién 18Marca RENACER

RENACER

Resultados mas-que garantizados

Elaborado por Barriga M. (2021). Marca Clinica RENACER.

La marca es el identificador comercial de los bienes y servicios que ofrece una
empresa y los diferencia de los de la competencia. (Roldan, 2016).

A través de nuestra marca damos a conocer nuestros valores proyectando una
identidad Unica, creada para perdurar en el tiempo. Nuestro color rojo y blanco se

identifica con cortesia, nobleza, sensibilidad, amabilidad, esperanza.

RENACER es un nombre que enmarca directamente la actividad a la que nos
dedicamos, es facil de pronunciar y llama la atencion de quienes buscan el servicio de
laboratorio. Estd conformado por dos términos, en este caso RENACER que significa
nueva vida.

Con este nombre RENACER de la bienvenida a todas las personas de la

Provincia de Sucumbios y sus alrededores que requieren los servicios del laboratorio.

3.5.5 Producto aumentado.

El concepto de producto aumentado se engloba dentro de la clasificacion o lo
niveles de un producto. Existen tres niveles: producto esencial/basico, el producto real y
el producto aumentado. (Dircomfidencial, 2021).

Lo que diferencia a RENACER de su competencia es su concepto y estilo
innovador, en donde los clientes pueden realizarse sus exdmenes de manera confiable y
con entrega de resultados rapidos. RENACER también brinda precios accesibles a sus
clientes para que asi puedan tratar dichas enfermedades existentes, mejorando su calidad

de vida saludable.
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3.5.6 Plan de introduccién al mercado
3.5.6.1 Distintivos y Uniformes

Jefe director

e Camisa blanca de mangas cortas con franjas verdes y nombre bordado en
la parte izquierda de la camisa y sellos distintivos de la Clinica.

e Pantaldn verde de tela hipoalergénica y anti fluido

e Zapatos blancos cerrados

e Bata larga color blanco con mangas largas y bolsillos amplios al frente

e Mascarilla quirdrgica

lustracion 19Uniforme del Jefe Director

v -

Elaborado por Barriga M. (2021). Uniforme Jefe Director RENACER.
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Médico General

e Blusa manga larga (mujer); hombre camisa blanca manga larga
e Falda o pantalon de tela (mujer); Pantaldn de tela (hombre)
e Tacones bajos o baletas de color negro (mujer); zapatos negros (hombre)

e Mascarilla quirdrgica

lustracion 20Uniforme del Médico General

”\u\\uu
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Elaborado por Barriga M. (2021). Uniforme Médico General RENACER.
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Psicologo, Laboratorista, Nutridlogo y Enfermera/o,
e Camisa de color turquesa con bolsillo amplios en la parte delantera
e Pantaldn color turquesa
e Mascarilla quirdrgica

e Zapatos blancos cerrados

lustracién 21Uniforme de Psic6logo/a

”m\\(ru

Elaborado por Barriga M. (2021). Uniforme de Psic6logo/a RENACER.
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Recepcionista
e Camisa blanca manga larga, con la marca de la empresa en el costado
izquiero
e Pantaldn negro (hombre); pantaldn o falda (mujer)
e Mascarilla Quirargica

e Zapatos negros, suela baja

lHustracion 22Uniforme Recepcionista

,“\\H .

L

Elaborado por Barriga M. (2021). Uniforme de Recepcionista RENACER.
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Varios Servicios

Overol industrial

Casco

Guantes de seguridad industrial
Botas punta de acero

Mascarilla

lustracion 23Uniforme Varios Servicios

”RI\\HR

Elaborado por Barriga M. (2021). Uniforme de Varios Servicios. RENACER.
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3.5.7 Canal de distribucién y puntos de ventas

El canal de distribucion y punto de Tratamiento RENACER estara ubicado en la

Provincia de Sucumbios Canton Lago Agrio.

3.5.8 Promocion.

La Promocidn es una utilidad que las empresas emplean para dar a conocer sus
productos, a manera de informacién cuando un agente de comunicacién promociona
algo. (Adrian & Yirda, 2021).

e EIl principal canal de promocién seran las redes sociales Facebook y
WhatsApp.

e Otro canal de promocion seran las volantes entregadas a transeuntes y
flayers pegados en establecimientos como Universidades Escuelas entre
otros.

e Una vez el negocio esté mejor posicionado en el mercado, se optara por

medios de promocidn tradicionales como prensa escrita, radio o vallas

publicitarias.
Tabla 28Publicidad
Tarjetas de presentacion 377 unidades $3.33
Publicidad Facebook 3 veces por mes $10.00
TOTAL $13.33
TOTAL, ANUAL $160.00

Elaborado por Barriga M. (2021). Publicidad, Clinica RENACER.

3.5.8.1 Contacto.

Tarjetas de presentacion.
E-mail.

WhatsApp.

Facebook.
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3.5.8.2 Correspondencia.

e A través de mail corporativo.

3.5.8.3 Negociacién.

e Directa en el establecimiento con cita previa.
e A través de videoconferencia. (Zoom).

e Viatelefonica.

3.5.9 Riesgo y oportunidades del negocio

El riesgo mas importante que actualmente enfrenta, no solo con la Clinica
RENACER, sino también todo establecimiento, es la emergencia sanitaria nacional a
causa del COVID 19. Todo establecimiento debe cumplir con las medidas necesarias de
bioseguridad, sobretodo en el proceso de produccion, en donde se involucra la compra
de materia prima, elaboracion de los productos.

La oportunidad mas grande que tiene RENACER es la de posicionarse en un
mercado que debido a la emergencia por el COVID 19 ha ido en caida, si bien es cierto
que a raiz de la emergencia sanitaria los establecimientos se han visto perjudicados, a tal
manera de que muchos de ellos tuvieron que cerrar sus puertas, el dia de hoy es todo lo
contrario, el pais de a poco esté tratando de regresar a la normalidad, y con esto los
nuevos establecimientos van creciendo debido a los nuevos sistemas de servicios que se

vieron obligados a implementar.

Los riesgos principales a que las empresas se enfrentaran son los siguientes:
e Regulacion y cumplimiento,
e Lareduccion de gastos,
e Lagestion del talento,
e Las presiones sobre los precios,
e Las tecnologias emergentes,
e Laexpansion de la participacion de los gobiernos,

e Larecesion con lenta recuperacion.
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Las diez oportunidades principales futurasa los cuales se enfrentan las
empresas son las siguientes:

Mejorar la ejecucién de la estrategia en todas las areas del negocio, Invertir en
procesos, herramientas y formacion para mejorar la productividad, invertir en
tecnologia, innovar en productos, en servicios y en operaciones, El crecimiento en los
mercados emergentes, invertir en tecnologia verde, Mejores practicas en la relacion con

los inversores, nuevos canales de marketing, Fusiones y adquisiciones. (Alvarez, 2011).

Fijacion de Precios
“Es el proceso que tiene las organizaciones con o sin fines de lucro para poner

precios a sus productos o servicios” (Definista, 2016).

Fijacion de precios por Paciente

Las decisiones de fijacion de precios son decisiones estratégicas sobre cuanto
cobrar por los productos o servicios de una compafiia. Estas decisiones afectan las

ventas de la empresa y por consiguiente los ingresos y las utilidades. (Cuevas, 2002).

Los precios en referente a los servicios han sido calculados para un servicio de
tres meses. Se toma en cuenta el costo de los productos usados para la rehabilitacion, y
la referencia a costos. A este valor se le van a sumar porcentajes de diversos factores

que intervienen en el momento de la produccion, por ejemplo:

e Imprevistos.

e Mano de obra.

e Gastos de fabricacion (referente a servicios basicos).
e (Gastos administrativos.

e Utilidad.

o [VA.

e Costo de servicio.
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Consulta Médica

Tabla 29Consulta médica

Tecnoldgico
Internacional

FICHA TECNICA DE
SERVICIOS

SERVICIO ESTANDAR DE

COSTOS

NOMBRE DEL SERVICIO:

Consulta Médica

Caodigo

FECHA DE ACTUALIZACION

Médico General

MATERIALES/I;ERRAMIENTA MEDIDA SALOARI TIEMPO TOTAL
Meédico General Hora laboral 53,33 1 6,67
FOTOGRAFIA Total bruto 6,67
5% imprevistos 0,33
Total neto 7,00
gﬂzntenlmlento. 0,35
fg\(;zor costo 0,01
M.O. 15% 1,05
G. Admin 10% 0,70
30% utilidad 2,10
g Subtotal 12,11
1 [ 12% IVA 1,45
10% servicio 1,21
Total 14,77

Elaborado por Barriga M. (2021). Consulta médica, Clinica RENACER.
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Chequeo Médico

Tabla 30Chequeo médico

1T

Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE SERVICIOS

SERVICIO ESTANDAR DE

COSTOS
NOMBRE DEL SERVICIO: Chequeo médico Cadigo
FECHA DE ACTUALIZACION Equipo médico y exdmenes
MATERIALES/HERRAMIENTAS | MEDIDA | COSTO | CANTIDAD TOTAL
Médico General Sa'afio 53,33 1 6,67
Diario
Psic6logo gﬁ:g’ 26,67 1 3,33
Nutriélogo SD?L?ELO 46,67 1 5,83
Examen de orina Unidad 3,50 1 3,50
Examen de Sangre Unidad 7,00 1 7,00
Examen de heces Unidad 3,50 1 3,50
FOTOGRAFIA Total bruto 29,83
5% imprevistos 1,49
Total neto 31,33
g/lo/az\)ntenlmlento. 157
Factor costo 13% 4,07
M.O. 15% 4,70
G. Admin 10% 3,13
20% utilidad 6,27
Subtotal 51,06
12% IVA 6,13
10% servicio 511
Total 62,29

Elaborado por Barriga M. (2021).

Chequeo médico.
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Precio de internacion del paciente por dia

Tabla 31Internacion del Paciente

10

Tecnologico
Internacional

FICHA TECNICA DE
SERVICIOS

SERVICIO ESTANDAR DE

COSTOS
NOMBRE DEL SERVICIO: Internacion de paciente | Cédigo
FECHA DE ACTUALIZACION Pedicurista
MATERIALES/HERRAMIENTAS MEDIDA | COSTO CONSUMO TOTAL

Alimentacién Cantidad 3,50 3 10,50
Lavanderia Diario 1,00 1 1,00
Cama Vida Util 100,00 1 0,03
Colchon Vida Util 80,00 1 0,02
Sébanas Vida Util 20,00 1 0,08
Cobija Vida Util 7,00 1 0,03
Almohada Vida Util 5,00 1 0,01
Velador Vida Util 25,00 1 0,01
Lampara Vida Util 50,00 1 0,03
FOTOGRAFIA Total bruto 11,70
5% imprevistos 0,59
Total neto 12,29
gﬂzntemmlento. 0,61
Factor costo 13% 1,60
| M.O. 15% 1,84
G. Admin 10% 1,23
| | 20% utilidad 2,46
Subtotal 20,03
12% IVA 2,40
10% servicio 2,00
Total 24,44

Elaborado por Barriga M. (2021) Internacion del paciente
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3.6

Implementacion del negocio

3.6.1 Arriendo del local.

Tabla 32Arriendo del local

ARRIENDO DEL LOCAL
Pago Mensual Pago Semestral Pago Anual
$250 $1500 $3000

Elaborado por Barriga M. (2021) Arriendo de Local

3.6.2 Equipos industriales.

Tabla 33Equipos industriales

EQUIPOS INDUSTRIALES

DESCRIPCION CANTIDAD VALORU TOTAL
Estetoscopio 3 79 237
Tensiometro 3 24 72
Termometro digital 3 20 60
Camilla 3 85 255
Microscopio 1 615 615
Mesa mecénica 1 114 114
Probeta 10 6 60
Tubo de ensayo 1 15,55 15,55
Gradilla/rejilla 3 6 18
Paquete Placa Petri 2 5,2 10,4
Bureta 2 19 38
Pipeta 3 47 141
Agitador de pipeta 2 368 736
Matraz 4 11 44
Embudo de cristal 4 5 20
Agitador 2 215 430
Béscula mecénica 2 65 130
Cuentagotas 3 0,8 2,4
Hidrolavadora 1 439 439
Aspiradoras 2 399 798
Escalera telescopica 2 240 480
Herramieta multiple renovator 2 185 370
Pulverizador de pintura 1 87 87
Grapadora wonder 2 8,2 16,4
Taladro percutor 2 91 182
5370,75

Elaborado por Barriga M. (2021). Equipos
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3.6.3 Equipos de computacién.

Tabla 34Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Laptop HP Core 15 6 350,00 2100,00
Impresora EPSON Stylus 6 120,00 720,00
Proyector 2 800,00 1600,00
TOTAL 4420,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Equipos de computacion.

3.6.4 Mueblesy enseres.

DESCRIPCION
Sofé

Bancas de espera
Sillas de oficina
Mesas sencillas
Escritorios de oficina

Posters (Cuerpo humano)

Archivador
Esqueleto humano
Teléfono

Plasma

Espejo

Tachos de basura
Cuadros informativos
Micréfono

Parlantes

Cortinas

Camas

Velador

Colchén

Armario
Dispensador de jabon
Duchas

Red de boli

Tabla 35Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES
CANTIDAD V. UNITARIO
3 120,00
4 145,00
20 35,00
10 60,00
6 100,00
20 5,00
50,00
50,00
20,00
350,00
17 7,00
17 5,00
2 7,00
1 10,00
25,00
17 15,00
10 80,00
10 49,00
10 85,00
10 120,00
15 7,00
10 17,00
2 35,00

V. TOTAL
360,00
580,00
700,00
600,00
600,00
100,00
350,00
100,00
120,00
700,00
119,00

85,00
14,00
10,00
100,00
255,00
800,00
490,00
850,00
1200,00
105,00
170,00
70,00
8478,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Muebles y enseres Muebles y enseres.
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3.6.5 Equipos industriales de seguridad.

Tabla 36Equipos industriales de seguridad

EQUIPOS INDUSTRIALES DE SEGURIDAD

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Extintor (polvo seco) 10 Lb 1 $18.00 $18.00
Bomba de mano desinfectante 2 $7.00 $14.00
Detector de gas GLP 1 $22.00 $24.64
Rétulos de sefialética (bafio, 5 $2.00 $10.00
salida, normas de bioseguridad,
extintor, aforo)

TOTAL $66.64

Elaborado por Barriga M. (2021). Equipos industriales de seguridad.

3.6.6 Suministros de oficina.

Tabla 37Suministros de oficina.

SUMINISTROS DE OFICINA

DESCRIPCION CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Papel bond, 1 resma 1 $3.40 $3.40
Grapadora 1 $4.50 $4.50
Grapas (caja) 1 $1.15 $1.15
Caja 3 resaltadores 1 $1.80 $1.80
Esferos BIC (rojo, azul, 3 $0.40 $1.20
negro)
Perforadora 1 $3.00 $3.00
Libreta 2 $0.57 $1.14
Carpeta de cartén 20 $0.22 $4.40
Tijera 1 $0.45 $0.45

TOTAL $21.04

TOTAL, ANUAL $252.48

Elaborado por Barriga M. (2021). Suministros de oficina.



3.6.7 Servicios basicos.

Tabla 38Servicios basicos

SERVICIOS BASICOS

DESCRIPCION Pago Mensual

Agua $50,00
Luz $80,00
Teléfono $30,00
Internet $27,00
TOTAL $187,00
TOTAL, ANUAL $2.244,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Servicios basicos

3.6.8 Materiales de limpieza.

Tabla 39Materiales de limpieza

MATERIALES DE LIMPIEZA

DESCRIPCION CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Escoba de cerda pequefia 1 $3.50 $3.50
Trapeador 1 $7.00 $7.00
Cloro 1 Gal 1 $4.95 $4.95
Desinfectante amonio 1 $12.00 $12.00
cuaternario 1 Gal
Fibra/lustre 1 $0.90 $0.90
Esponja lavaplatos 2 $1.40 $2.80
Fundas basura industriales (10 1 $1.75 $1.75
unidades)
Lavavajillas liquido 500ml 2 $1.40 $2.80
Pala 1 $2.50 $2.50
Jabon liquido manos 1 Gal 1 $5.99 $5.99
Papel higiénico jumbo 200 4 $1.00 $4.00
metros
Toalla de papel 2 $3.50 $7.00
Alcohol antiséptico gel 1 Gall 1 $9.50 $9.50

TOTAL $64.69

TOTAL, ANUAL $776.28

Elaborado por Barriga M. (2021). Materiales de limpieza

3.11 Estudio Arquitectdnico

Se toma en cuenta para el disefio de la Clinica de Rehabilitacién, la capacidad
instalada, el nimero de pacientes que va a tener la Clinica y el aforo que se manejara

(50 personas). En las Instalaciones, se ha considerado el espacio que necesitaran los
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pacientes para moverse con tranquilidad en el cumplimiento de sus actividades. No se
han agregado espacios especificos para bodegas ya que el almacenamiento se hara en el
area de Administracion. Como se puede observar, se agregaron espacios fisicos para los

diferentes juegos en donde los pacientes se pueden divertir.

3.6.9 Plano del Centro de Rehabilitacion

lustracion 24Plano del Centro de Rehabilitacion
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Elaborado por Barriga M. (2021). Plano del Centro de Rehabilitacién
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4 PROCESO DERECHO EMPRESARIAL

Con el fin de agregar formalidad al negocio, se realizaron los tramites y

permisos pertinentes.

4.1 Servicio de Rentas Internas / SRI

En esta entidad obtener el RISE (régimen impositivo simplificado) no tiene
ningun costo (Sri, 2021).

Para obtener el RISE se necesita:

e Cédula de identidad.

e Certificado de votacion actualizado.

e Documento que certifique el lugar donde se realizara la actividad
econdémica, como planilla de agua, luz, teléfono u otros servicios;

contrato de arriendo; pago de impuesto predial.

4.2  Agencia de Regulacion, Control y vigilancia Sanitaria / ARCSA

Para poder obtener el permiso que emite la entidad ARCSA, primeramente, se
debe obtener la categorizacién otorgada por el ministerio de salud puablica, por la
categorizacion no se debe cancelar nada sin embargo los requisitos que solicitan son
(ARCSA, 2020):

e Cédula de ciudadania o de identidad del propietario o representante legal
del establecimiento.

e Registro Unico de contribuyentes.

e Categorizacion del ministerio del ministerio de salud publica.

4.3  Patente Municipal

La patente municipal se paga una vez por afio y su valor esta calculado por cada

municipio. los requisitos que se solicitan son (portal de servicios municipales, 2021).
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Formulario de la declaracion de patente municipal debidamente lleno.

éste se debe adquirir en recaudacion del G.A.D.P.S.
Copia de la cédula y certificado de votacion de las Gltimas elecciones.

Copia del registro Unico de contribuyentes. en el caso de que posea,

registro de comerciantes. no necesita el ruc actualizado.

Copia de certificado de funcionamiento de bomberos del afio actual.

4.4  Permiso de funcionamiento del Cuerpo de Bomberos de la provincia de

Sucumbios.

El permiso de funcionamiento tendré vigencia de un afio calendario (1 de enero

al 31 de diciembre), exceptuando los permisos ocasionales y es la autorizacion que el

cuerpo de bomberos emite a todo local en funcionamiento.

Para obtener el permiso de funcionamiento, debe presentar al cuerpo de

bomberos la siguiente documentacion:

1.
2.
3.
4.

Solicitud de inspeccion de local

Informe favorable de la inspeccion;

Copia del ruc; y,

Copia de la calificacion artesanal (artesanos calificados), (si la actividad
aplica).

Presentar informe de compatibilidad de uso de suelo para los siguientes
establecimientos: centros de tolerancia, cantinas, bares, karaokes,
discotecas, licorerias, distribuidoras de gas, bodegas de combustible,
estaciones de servicios — gasolineras, asaderos, carpinterias, granjas
agricolas, fabricas en general, y otros establecimientos que se encuentren
regulados en el plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la

provincia de sucumbios.
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45  IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad social)

El registro patronal en el sistema de historia laboral, se lo obtiene en el IESS y

no tiene ningun costo (IESS, 2021).

Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec.

Escoger la opcion empleador-registro nuevo empleador.

Ingresar el nimero de ruc o cédula de ciudadania y escoger el sector al
que pertenece (privado, publico o doméstico).

Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con asterisco.

Terminar con el registro patronal, imprimir la solicitud de clave y el
acuerdo de uso de la informacion.

Acercarse a las agencias del IESS a los centros de atencion universal,
portando los documentos que han sido solicitados, para obtener la clave
patronal.

4.6  SENADI

El tramite de solicitudes de registro inscripcion o concesion de derecho de

marcas $ 208,00. la proteccion de la marca tiene una duracién de 10 afios y puede ser

renovada indefinidamente, la renovacion se la puede realizar entre los seis meses antes y

seis meses de la fecha de vencimiento. el procedimiento que se debe realizar es el

siguiente (servicio nacional de derechos intelectuales, 2021):

Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
Seleccione programa/servicios

Ingrese opcion casillero virtual

Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es

persona juridica coloque los datos con el ruc de la empresa)
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Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefia; asi como un enlace de mi casillero para proceder a
cambiar la contrasefa; obteniendo su casillero virtual.

Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina
principal; y, usted podré ingresar a solicitudes en linea.

Ingrese con su usuario y contrasefia

Ingrese a la opcién pagos

Opcidn tramites no en linea

Opcidn generar comprobante

Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le solicitan
que ingrese el cddigo o al menos 3 caracteres de la descripcién de la tasa
de pago: (ingrese el cédigo 1.1.10.)

Ingrese los datos y boton generar comprobante

Imprima el comprobante

Y asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago
en linea (manual de uso)

Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del SENADI,
como el que le entregaron en el banco del pacifico después de haber
pagado)

Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec, asi
como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.

Se le enviara el informe de busqueda a su correo.
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3) PROCESO DE IMPACTO AMBIENTAL Y SOCIAL

5.1  Obijetivo de area

La clinica de rehabilitacion es un sector que tiene un alto impacto con el medio
ambiente, ya que, se trabaja con productos organicos y quimicos donde se puede causar

algun tipo de dafio.

Por lo cual la clinica de rehabilitacién, tiene como objetivo de prevenir y

restaurar los dafios que se pueda causar al medio ambiente

Las personas ocasionan basura al momento de ingresar y salir del centro de
rehabilitacion, por lo que se colocaran tachos de basura diferentes, clasificando
plasticos, papeles y productos organicos, dentro de la clinica como también alrededor de

las instalaciones.

El impacto social se puede visualizar en la comunidad o sector donde esta
ubicado la clinica de rehabilitacion, por lo cual se identificard cosas positivas y
negativas cuando la clinica de rehabilitacion este brindando su servicio.

5.2  Impacto ambiental

5.2.1 Identificacion de impactos ambientales que pueda ocasionar la

Clinica de Rehabilitacion.

5.2.1.1 Contaminacion que ocasiona la basura:
Los desechos que producen los clientes al momento de ingresar o salir de la

clinica, como también al hacer uso de las instalaciones tales como: fundas, servilletas,

botellas, entre otros.
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5.2.1.2 Contaminacion al momento de limpiar el local:

Cuando se realiza la limpieza de pisos, habitaciones y demas se lo realiza con
productos quimicos que al mezclarse con agua se convierten en aguas residuales y si no

se evacuan por tuberias con el tiempo provocara contaminacion al medio ambiente.

5.2.1.3 Consumo de electricidad:

Los equipos tecnoldgicos que se utilizan para la prestacion del servicio,
mayoritariamente en el area de laboratorio como también los procesos que se

desarrollan en el area administrativa y las habitaciones de los pacientes internados.

5.2.1.4 Consumo de agua:

Al momento de realizar la limpieza del establecimiento y el consumo de agua

por parte de los pacientes internados para su aseo personal.

5.2.1.5 Contaminacion por desechos:

Los desechos sélidos y la materia organica que genera.

5.2.1.6 Medidas para contrarrestar los impactos generados por el “La Clinica
de Rehabilitacién.

e Para la basura generada en la clinica se colocaran tachos de basura en
sitios estratégicos que estén visibles para los pacientes, como también se
ubicaran recolectores de botella asi se realizara una separacion de la
basura organico como también la inorganica; logrando que se pueda
reciclar en nuestro establecimiento.

e Comprobar que la tuberia que desemboca en el alcantarillado este en
buen estado, como también adquirir un biodigestor el cual se lo colocara
previo a la descarga del alcantarillado, logrando asi conseguir que se

separen estos residuos logrando asi que se evite contaminar los desaguies.
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e Utilizar productos amigables para el medio ambiente.
e Mantener todos los equipos adaptadores de consumo de energia, e
instalando un regulador de voltaje, para protegerlos de las bajas

eléctricas.

5.3  Impacto social

5.3.1 Igualdad de género

La clinica de rehabilitacion, tiene bien claro sobre esta politica por lo que ha
establecido una politica de igualdad de género que evita la discriminacidn profesional en
salarios, trato, carreras profesionales. también se aceptaran colaboradores de ambos

sexos que acepten las politicas internas de la clinica.

5.3.2 Generar empleo

El objetivo principal de esta clinica es generar plazas de empleo para la
poblacion aledafia al sector donde se llevara a cabo este proyecto, asi mismo se lograra
activar la comercializacion.

5.3.3 Atraccion de empleados

Mediante una politica que incluya una gestion empresarial que sea sostenible y
sobre todo responsable, se crea una aceptacion por parte de los empleados para que ellos

se sientan seguros del lugar de trabajo y empiecen a rendir al maximo en su desempefio

laboral.
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6 PROCESO FINANCIERO

El control financiero es algo esencial en el desarrollo de cualquier tipo de
empresa. Para que exista este tipo de control, debe haber al mismo tiempo un proceso de

planeacion de gastos de ingresos. (Castellou, 2018)

6.1 Introduccion

El objetivo de este capitulo es detallar el analisis financiero del proyecto de una
Clinica de Rehabilitacion, en el cual se muestra la perspectiva del punto de vista
econdémico y en el que se estudia cada punto financiero hasta llegar a la inversion total
que se requiere para lograr posesionar este emprendimiento dentro del mercado de la

Provincia de Sucumbios.

6.2 Inversiones

Una inversion es una actividad que consiste en dedicar recursos con el objetivo

de obtener un beneficio de cualquier tipo. (Lépez, 2018)

Una inversion determina recursos con el objetivo de obtener un beneficio de
compra o creacion de activos o de capital, es decir el acto de no consumir esos recursos
ahora para satisfacer necesidades en el presente, sino de destinarlos a satisfacer

necesidades en el futuro
6.3  Activos Fijos
Abarca Edificaciones e instalaciones, Muebles y enseres, Equipos de

computacién, Maquinarias y Equipos, y Vehiculo, sumando como total de activos fijos
$22.000
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Tabla 40Activos fijos

INVERSIONES
ACTIVOS FIJOS
Edificio 0,00
Vehiculo 17000,00
Equipos Tecnoldgicos 5437,39
Equipos de Computacion 4420,00
Muebles - enseres 8748,00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 35.605,39

Elaborado por Barriga M. (2021). Activos Fijos

6.4 Activos diferidos

Concierne en todos los gastos o inversion para la creacion de la empresa.
Activos diferidos se define dentro de los Gastos de Constitucién el que cuenta
con la suma de $1350.00 en lo que determina pagar la obtencion de permisos de

funcionamiento, y creacion de la Empresa.

Tabla 41Activos Diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS TOTAL

Inscripcion empresa $400,00
Gastos legales $500,00
Permisos funcionamiento ~ $350,00
Patentes municipales $100,00
TOTAL GASTOS $1.350,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Activos

6.5 Capital de trabajo

Son todos los recursos a utilizar en el transcurso de 3 meses como: sueldos,

servicios bésicos, etc.

En lo que concierne al establecimiento, en el periodo de tres se dispone a pagar
un total en sueldos Dos mil seiscientos dieciseis con trece centavos, mensuales servicios
basicos ( agua, luz, teléfono, internet) el valor de ciento ochenta délares, cada mes,
costo de materia prima mil doscientos cincuenta y cinco de los tres meses, dos mil
trecientos cuarenta dolares con cuarenta y ocho centavos, la adecuacion del local cinco

mil dolares, publicidad por cada mes trescientos treinta y tres con treinta y tres centavos.
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Tabla 42Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

Sueldos 109125,80
Servicios Basicos 2244
Material oficina 252,48
Material limpieza 776,28
Mantenimiento auto 125,00
Alquiler local 3000,00
Publicidad 160,00
Adquisicion productos 3500,00
Gastos financieros 8.820,00
TOTAL INVERSION 128.003,56

Elaborado por Barriga M. (2021). Capit

al de Trabajo.

Tabla 43Total Inversién

TOTAL INVERSION
Total capital de trabajo 128003,56
Total activos diferidos 1.350,00
Total activos fijos 35605,39
TOTAL 164.958,95

Elaborado por Barriga M. (2021). Total

Inversion total teniendo en cuenta activos fijos, diferidos y capital de trabajo es

de 155.938,95

6.6

Sueldos

A continuacion, se detalla el cuadro de sueldos con todos los beneficios legales.

PERSONAL

Gerente -
Administrativo
Médico general
Psicologo/a
Nutridlogo
Laboratorista
Enfermera
Recepcionista
Varios servicios
TOTAL

Tabla 44Sueldos
SUELDOS

SUELDOS ANUAL IESS

EMP.
1200,00 14400,00 1360,800
1600,00 19200,00  1814,400
800,00  9600,00 907,200
1400,00 16800,00  1587,600
900,00 10800,00 1020,600
900,00 10800,00 1020,600
600,00 7200,00 680,400
550,00 6600,00 623,700
7950,00 95400,00  9015,300

IESS
EMPRESA

1749,600

2332,800
1166,400
2041,200
1312,200
1312,200
874,800
801,900
11591,100

Elaborado por Barriga M. (2021). Sueldos

GASTO

SUELDQOS

ANUAL
14788,80

19718,40
9859,20
17253,60
11091,60
11091,60
7394,40
6778,20
97.975,80
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Tabla 45Décimos

PERSONAL SUELDOS DECIMO 4°  DECIMO 3° TOTAL
DECIMOS

Gerente -
Administrativo 1200,00 400,00 1200,00 1600,00
Medico general 1600,00 400,00 1600,00 2000,00
Psicologo/a 800,00 400,00 800,00 1200,00
Nutri6logo 1400,00 400,00 1400,00 1800,00
Laboratorista 900,00 400,00 900,00 1300,00
Enfermera 900,00 400,00 900,00 1300,00
Recepcionista 600,00 400,00 600,00 1000,00
Varios servicios 550,00 400,00 550,00 950,00
TOTAL 7950,00 3200,00 7950,00 11.150,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Décimos.

Tabla 46Total Sueldo

TOTAL SUELDOS TOT. DECIMOS TOT ANUAL
97.975,80 11.150,00 109.125,80

Elaborado por Barriga M. (2021). Total Sueldo.

El total de sueldo a pagar incluido todos los beneficios legales es de $109125,80

anual
6.6  Depreciacion activos fijos.

La depreciacion es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste y
pérdida de valor que sufre un bien o un activo por el uso que se haga de el con el paso

del tiempo. (Pérez, 2021)

En esta tabla se vera la cuantificacion econémica del desgaste por el paso del

tiempo de los bienes. Los activos fijos para el establecimiento son los siguientes:

6.6.1 ¢Qué esuna depreciacion?

La depreciacion es la pérdida de valor de un bien como consecuencia de su

desgaste con el paso del tiempo.
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Tabla 47Depreciacion de activos fijos

DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
% DEPRECIACION  DEPRECIACION

Equipos Industriales 5437,39 10% 543,74
Edificio 0 20% 0,00
Vehiculos 17000,00 5% 3400,00
Equipos de Computacion 4420,00 33,33% 1473,19
Muebles y Enseres 8748,00 10% 874,80

TOTAL DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS 6291,73

Elaborado por Barriga M. (2021). Depreciacion de activos fijos

6.7 Amortizaciones

Este es el valor que recupera la empresa por constitucion de la misma. La
Amortizacion del establecimiento es de un 20% que a su vez equivale a doscientos
setenta dolares, ya que el monto por constitucion equivale a mil trescientos cincuenta

dolares.

Tabla 48Amortizacion

AMORTIZACIONES
PORCENTAJE AMORTIZACION
Gastos de Constitucién 1350 20% 270

Elaborado por Barriga M. (2021). Amortizacion.

6.8  Estructura Capital

La estructuracion de capital para el presente proyecto se encuentra formado de la
siguiente manera: Capital Propio con la suma de $101958,95 que equivale a una
estructura del 62%; costo 12% con una tasa de descuento de 7,4%; por consiguiente el
Capital Financiero es de $ 63000,00 con una estructura del 38% , el costo es del 14%
que otorga el 5,3% de tasa de descuento; con un Total Inversion de $164958,95 que en
la suma total nos da una estructura del 100% y TMAR (tasa minima de rendimiento)
gue es la suma de las tasas de descuento con un total de 12,8% valor indicador de la

factibilidad de la empresa.
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Tabla 49Estructura de Capital

ESTRUCTURA DE CAPITAL

Estructura Costo TD
Capital Propio 101958,95 62% 12% 7,4%
Capital Financiero 63000,00 38% 14% 5,3%
TOTAL INVERSION 164958,95 100% 12,8% TMAR

Elaborado por Barriga M. (2021). Estructura de Capital

6.9 Tabla de Amortizacién

La tabla de amortizacion, es parte primordial del proceso para conocer cOmo se
dividiran los pagos de tu préstamo o crédito. Basicamente, como su nombre lo dice, es
el contrato o el recurso que muestra periodo por periodo, cdmo se llevara a cabo el pago

de tu préstamo. Siendo asi el disefio del plan de pago de deuda al obtener un crédito.

A continuacion, se presenta la tabla de amortizacion:

Tabla 50Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION

MONTO 63000,00

TASA 14%

PLAZO 5

PERIODO  DIVIDENDO PAGO PAGO SALDO

INTERES CAPITAL

0 - - - 63000,00
1 18350,86 8.820,00 9.530,86 53.469,14
2 18350,86 7.485,68 10.865,18 42.603,95
3 18350,86 5.964,55 12.386,31 30.217,64
4 18350,86 4.230,47 14.120,39 16.097,25
5 18350,86 2.253,61 16.097,25 0,00

Elaborado por Barriga M. (2021). Tabla de amortizacion.

La tabla indica el manejo de pago de la suma de 63.000,00, con una tasa del 14
% en un plazo de cinco con afos; lo que con lleva al pago de interés de 2.253,61, siendo
estas no fijas y a su vez el pago capital de 16.097,2, igual no fijas sin embargo al final

del periodo establecido nos da un saldo de cero dolares.
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6.10 Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio, punto muerto o umbral de rentabilidad, es aquel nivel de

ventas minimo que iguala los costes totales a los ingresos totales. (Rus, 2020)

Por definicion, el punto de equilibrio es el volumen de ventas en el que los

ingresos totales equivalen a los costos totales, 1o que da como resultado una utilidad de

cero, es decir, las ventas minimas necesarias para evitar la pérdida.

Ilustracion 25Gréfica del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO
VENTAS (Precio)

Ventas y
Costos

A

PTODE
EQUILIBRIO

/> COSTO TOTAL

P(x)

Costos Fijos

5
rd

X Produccion
Punto de equilibrio, Rus Enrique (2020), fuente:

https://economipedia.com/definiciones/punto-de-equilibrio.html.

lHustracién 26F6rmula de equilibrio por valor

CF

P.E. =
P —CV

s Costos fijos
= Precio unitario
i Costos variables unitarios

Punto de equilibrio, Rus Enrique (2020), fuente:

https://economipedia.com/definiciones/punto-de-equilibrio.html.
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6.10.1 Punto de eq

uilibrio

lHustracion 27Punto de equilibrio

8.000.00

7.000.00
2 6.00000 | _
§ 5,000.00 —e—Ingreso ?tal
g2 400000 —=— Costos Fijos
£ 300000 . . ggzz };:;‘:’ot
£ 200000 4— _

1.00000 -

= 20,000, 40,000 60,000 80,000
00 00 00 00
Unidades fisicas
y Costos Fijos (CF)
PQE (unidades) =

PV — CVU

Punto de equilibrio, Rus Enrique (2020), fuente:

https://economipedia.com/definiciones/punto-de-equilibrio.html.

Tabla 51Costos Fijos

Materia prima 291,67
Arriendo 250
Sueldos 9093,67
Servicios Basicos 187
TOTAL 9822,34

Elaborado por Barriga M. (2021). Costos fijos.

Tabla 52Margen de contribucion

Precio
Costo
Ganancia

12,11 51,06 2
6,67 29,83
5,44 21,23

Elaborado por Barriga M. (2021). Margen de contribucién.

83,20
48,20
35,00

Tabla 53Punto de equilibrio de la Clinica de Reahabilitacion RENACER

COSTO
GASTO
P

35,00 48,2

UNTO DE EQUILIBRIO

1687,0
1225,0
0

Elaborado por Barriga M. (2021). Punto de equilibrio de la Clinica de Rehabilitacion
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En el punto de equilibrio se indica la cantidad de pacientes que se debe atender

para alcanzar a cubrir todos los costos donde no existe pérdida ni ganancia, de acuerdo a

los analisis realizados se determina que la empresa debe atender diariamente de 1,2

personas, lo cual representa en el mes 35 personas atendidas

6.11

Tabla 54Proyeccion de atencién de pacientes

Proyeccion de atencidn de pacientes
575 47840 574080 ventas
575 27715 332580 costo

Elaborado por Barriga M. (2021). Proyeccidn atencion de paciente

Estado de Resultados

El Estado de Resultados se basa en un periodo de cinco afios, en el mismo que

tendremos ventas para conocer el monto de utilidad en el primer afio y proyectarlas para

los 5 afios de analisis econdmico.

Tabla 55Estado de Resultados

ESTADO DE VENTAS

0 1 2 3 4 S
VENTAS 574080,00 591359,81 609159,74 627495,45 646383,06
COSTO DE VENTAS 332580,00 342590,66 352902,64 363525,01 374467,11
UTILIDAD BRUTA EN 241500,00 248769,15 256257,10 263970,44 271915,95
VENTAS
GASTOS 109125,80 112410,49 115794,04 119279,44 122869,75
ADMINISTRATIVOS
SERVICIOS BASICOS 2244,00 2311,54 2381,12 2452,79 2526,62
MATERIAL OFIC. Y 1028,76 1059,73 1091,62 1124,48 1158,33
LIMPIEA
ALQUILER AUTO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ALQUILER 3000,00 3090,30 3183,32 3279,14 3377,84
PUBLICIDAD 160,00 164,82 169,78 174,89 180,15
DEPRECIACIONES 6291,73 6291,73 6291,73 6291,73 6291,73
AMORTIZACIONES 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
UTILIDAD OPERATIVA 119379,72  123170,55 127075,49 131097,97 135241,53
GASTOS FINANCIEROS 8820,00 7485,68 5964,55 4230,47 2253,61
UTILIDAD ANTES DE 110559,72  115684,87 121110,94 126867,50 132987,92
IMPUESTOS
BASE IMPOSITIVA 40077,90 41935,77 43902,72 45989,47 48208,12
UTILIDAD NETA 70481,82 73749,11 77208,22 80878,03 84779,80

Elaborado por Barriga M. (2021). Estado de resultados. RENACER
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La tabla es contemplada a 5 afios con un crecimiento pais del 1%
aproximadamente, las ventas contempladas en el primer afio rendiran una utilidad neta
de $70.481,82 mientras que para el afio 5 se espera una utilidad neta de $84.779,80

6.12 Flujo de Caja

En finanzas se entiende por flujo de liquidez o flujo de caja los flujos de entradas
y salidas de caja o efectivo, en un periodo dado. El flujo de caja es la acumulacion neta
de activos liquidos en un periodo determinado y, por lo tanto, constituye un indicador

importante de la liquidez de una empresa (Wikipedia, 2021)

El flujo de caja corresponde en finanzas como los flujos de entradas y salidas de
efectivo o caja en un periodo determinado, accediendo llevar el control de ingresos

como egresos para de esta manera saber el nivel de fluidez que posee la empresa.

Tabla 56Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA

0 1 2 3 4 5
UTILIDAD 119379,72  123170,55 127075,49 131097,97 135241,53
OPERATIVA
DEPRECIACION 6291,73 6291,73 6291,73 6291,73 6291,73
AMORTIZACION 270,00 270,00 270,00 270,00 270,00
- BASE 40077,90  41935,77  43902,72  45989,47  48208,12
IMPOSITIVA
- GASTOS 8820,00 7485,68 5964,55 4230,47 2253,61
FINACIEROS
- PAGO CAPITAL 9.530,86  10.865,18 12.386,31 14.120,39 16.097,25
+ VALOR DE 0
SALVAMENTO
+ CAPITAL DE 0
TRABAJO
- REPOSICION DE 0
ACTIVOS
=FLUJO NETO -164958,95  67.512,68 69.445,65 71.383,64 73.319,37 75.244,27
DE CAJA

Elaborado por Barriga M. (2021). Flujo de Caja, RENACER

Para el primer afio se tendra un flujo neto de caja de $67.512,68, mientras que

para el 5 afio esta aumentara a $ 75.244,27.
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6.13 Tasa de descuento TMAR

La tasa de descuento es el coste de capital que se aplica para determinar el valor
presente de un pago futuro. La tasa de descuento es muy utilizada a la hora de evaluar
proyectos de inversion. (Vazquez, 2015)

Tabla 57TMAR

TD

7,4%

5,3%

12,8% TMAR

Elaborado por Barriga M. (2021). TMAR

6.14 Célculodel TIRyel VAN

Para finalizar el analisis financiero tenemos el ultimo paso que es el del calculo

del VAN y el TIR que consiste en:
6.15 VAN (Valor Actual Neto)

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor
presente neto, cuyo acronimo es VAN, corresponde al valor presente de los flujos de

caja netos originados por una inversion.

El VAN de la empresa es de 85.074,67

lustracién 28F6rmula para calcular el VAN

. Ft Fi Fn
VAN = -lo + ) = -l + .+
t=1 (1K) (1+K* (1+K)°

Valor actual neto, Velayos V. (2014),

Fuente:https://economipedia.com/definiciones/valor-actual-neto.html

Indicador de la rentabilidad de un proyecto, a mayor TIR, mayor rentabilidad.
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El VAN o VPN es calculado a partir del flujo de caja anual, trasladando todas
las cantidades futuras al presente. Es un VAN traer el valor presente todas las
proyecciones obtenidas en el flujo de caja menos la inversion; el van es bueno cuando es

mayor a cero; por consiguiente, el VAN en la empresa es de $10010,11.
6.15.1 Una manera de establecer el VAN es mediante la siguiente formula:

VAN = Beneficio neto actualizado (BNA) - Inversion
El BNA es el valor actual del flujo de caja o beneficio neto proyectado, que ha
sido actualizado mediante una tasa de descuento (TD). Esta ultima es la tasa de

rendimiento o rentabilidad minima que se espera obtener.

VAN < 0 el proyecto no es rentable. Cuando la inversién es mayor que el BNA
(VAN negativo o menor que 0) significa que no se satisface la TD.

VAN = 0 el proyecto es rentable, porque ya esta incorporado ganancia de la TD.
Cuando el BNA es igual a la inversion (VAN igual a 0) se ha cumplido con la TD.

VAN > 0 el proyecto es rentable. Cuando el BNA es mayor que la inversion
(VAN mayor a 0) se ha cumplido con dicha tasa y, ademas, se ha generado una ganancia

o0 beneficio adicional.
6.16 TIR (Tasa Interna de Retorno)

La tasa interna de retorno, tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad
interna de una inversion es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados
de dicha inversion, y que implica por cierto el supuesto de una oportunidad para invertir.
(Wikipedia, 2021)

lustracién 29F6rmula TIR

== —~7z )
2l EC — E 1 5" — O
F =0 i

Tasa interna de retorno, (2021), Wikipedia, Fuente:

https://es.wikipedia.org/wiki/Tasa_interna_de_retorno
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La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion,
estd definida como la tasa de interés con la cual el valor actual neto o valor presente

neto

(VAN) es igual a cero. Se utiliza para decidir sobre la aceptacion o rechazo de

un proyecto de inversion.

TIR valor porcentual del flujo de caja (debe ser mayor al TMAR), en este caso el

TIR de la empresa posee un valor de 32 % que en resumen brinda gran utilidad y
rentabilidad a la empresa en cuestion, teniendo una diferencia del 12,76% con el
TMAR.

La TIRes la méaxima tasa de descuento que un proyecto puede tener para
ser rentable, pues una mayor tasa ocasionaria que el BNA sea menor que la inversion
(VAN menor que cero). Es decir, la TIR es 21%

lHustracion 30Calculo del TIR y el VAN

CALCULODEL TIRY EL VAN

VAN 85.074,67
TIR 32,00%
TMAR 12,76%

Elaborado por Barriga M. (2021). VAN y TIR
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CONCLUSIONES

Una vez realizado los procesos de analisis, se ha llegado la conclusién del
correcto funcionamiento del proyecto, demostrando asi en tablas anteriores la

efectividad del mismo y el buen desenvolvimiento dentro de la sociedad.

Luego de desarrollar el presente proyecto, se concluye que la Clinica de
Rehabilitacion presta los servicios necesarios en el sector que se encuentra en

crecimiento, el mismo permite que nuestros usuarios tengan una mejor vida.

En este proyecto se detecta que en la Provincia de Sucumbios seguira teniendo
un manejo econdémico responsable por lo que continuard creciendo, por lo que la
demanda de estos servicios aumentaria con una gran probabilidad coincidiendo con
experiencias de otras ciudades que ya han desarrolla, los resultados obtenidos apuntan
que este sector aun tiene mucho camino por recorrer, el mercado esta en vias de

desarrollo y cuenta con el ambiente apropiado para hacerlo.

El sector en donde PARTICIPACION TRABAJADORES se enfoca el proyecto,
es una zona que no cuenta con Clinicas de Rehabilitacion, por lo que seria exclusivo
y unico, lo que llamaria la atencion de todos sus alrededores, como también de los

habitantes del cantdn.

La clave del éxito para todo proyecto esta en conocer el entorno interno y

externo al que se va dirigir determinado producto o servicio, y con esto aprovechar las

oportunidades y contrarrestar las amenazas que sean necesarias para captar el mercado.
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RECOMENDACIONES

Hacer una investigacion exhaustiva, ya que esto va a ayudar a entender la

dindmica, tendencia y estacionalidad que pueda tener el mercado a estudiar.

Para el estudio de mercado, se recomienda hacer encuestas en las que se den a
conocer los servicios que presta la Clinica esto ayudara a fin de que satisfacer las
necesidades no atendidas de nuestros clientes, asi mismo se dé a conocer los servicios

complementarios.

Evaluar de manera detallada la proyeccion, los ingresos, costos y la inversion
ya que esto determinard a partir de qué mes hay rentabilidad en la empresa y si el

proyecto es viable.

Estandarizar los procesos de atencion, uniformes, marketing, disefio e
infraestructura de la Clinica para ofrecer como franquicia a otras personas que quieran

invertir en este negocio.

Para contrarrestar la sensibilidad de nuestros costos, recomendamos trabajar de

forma directa y hacer una alianza estratégica, con la finalidad de extendernos a otras

ciudades.
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ANEXOS

lustracién 32Camas de atencion para pacientes

101



Iustracion 33Area recreativa
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